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VALTIOVARAINMINISTERIG Muistio VM/1314/00.01.00.01/2013

Silja Hiironniemi 15.11.2013

Kuntakokeilut kuntien tehtavien ja velvoitteiden vahentamisen tueksi

Hallituksen kehyspéatoksen 21.3.2013 mukaan kuntien velvoitteiden vahentdmisen toimintaohjelman
tueksi kaynnistetddn vuoden 2014 alusta paikallisia kokeiluja, joissa kokeilun avulla vdhennetaan vel-
voitteita. Paikallisissa kuntakokeiluissa ministeriot ja kunnat sopivat yhdessé palveluja koskevat ta-
voitteet. Hallituksen 29.8.2013 hyvéksymassa rakennepoliittisessa ohjelmassa todetaan, etta velvoittei-
den vahentamisen tueksi kdynnistetddn vuoden 2014 alusta paikallisia kokeiluja rakennelain tavoitteet
tayttaville kunnille.

Néin linjatuissa kuntakokeiluissa on tarkoitus kokeilla sellaisia saéddésmuutoksia ja muita toimenpitei-
té, joiden avulla kunnat voisivat poikkihallinnollisesti kehittda palvelurakennettaan ja sadstaa kustan-
nuksiaan kokeilun piirissa olevista kunnille asetetuista velvoitteista riippumatta ja lainsdddannén mu-
kaisesta palvelujen tavoitellusta vaikuttavuudesta tinkimétta.

Kokeilut kytkeytyvat kuntauudistukseen. Niiden on tarkoitus palvella kdynnistyvié kuntien yhdista-
misselvityksid. Ne voisivat toimia myo6s sote-uudistuksen vastuukuntien palvelurakenteiden ja toimin-
tamallien suunnittelun tukena.

Kuntakokeiluohjelman tarkoituksena on edistaa kunnissa kdaynnissé olevaa palveluprosessien ja toi-
mintamallien kehittamistyota.

o Kokeilujen mahdollisista siséll6ista on tehty kuuden kaupungin kanssa kéaytyjen keskustelujen
perusteella esiselvitys. Esiselvityksessa nousi esille kuntien tiukkeneva taloustilanne ja asetet-
tujen taloudellisten tavoitteiden toteuttamiseksi kunnissa paatetyt strategiat ja kehityshankkeet.

e Oulun kaupungin selvityksessa on todettu, ettd 10 % véestOsté kerryttdd 80,1 % sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kustannuksista (v 2011). Suurkayttajaryhmat kayttavat palveluita laajasti 1&pi
koko palvelujarjestelmén. Suurkéyttéjista puolet kayttaa neljaa tai useampaa eri tyyppista pal-
velua. Perinteinen siiloutunut erikoistuneisiin palveluihin perustuva palvelujarjestelmé palvelee
heikosti valtaosan kustannuksista aiheuttavia asukkaita ja vaikeuttaa kustannusten hallintaa.

e Tarke&na kehittdmissuuntana nousi esiin laaja-alaisten moniammatillisten palvelumallien ja
kuntalais- ja asiakaslahtoisten palveluorganisaatioiden ja prosessien kehittdminen. Tahan kehit-
tamistyohon liittyvien sdadosperusteisten velvoitteiden aiheuttamia vaikeuksia ovat mm. tie-
tosuoja- ja salassapitosaadosten vaikutus, vaadittujen palvelusuunnitelmien moninaisuus, val-
vonnan yksityiskohtaisuus ja suositusten tiukat s&4nnét ja normimaisuus.

e Kokeilut olisivat kuntaldhtdisié ja monialaisia. Niiden tavoitteena olisi mahdollistaa ja edistéa
kuntien strategioiden ja kehittdmisen painopisteiden perusteella hahmotettujen hallinnonalojen
ja organisaatioiden rajat ylittdvien toimintamallikokonaisuuksien toteutumista.

e Kokeilujen toteuttamista varten valmistellaan erdiden ao. toimintamallien toteutumista estavien
tai hidastavien saddosten maéraaikaista kumoamista tai muuttamista koskevat saddokset.

¢ Velvoitteiden poistamisen vastapainoksi ja toteutettavien tehtavien palvelutason pysyttdmiseksi
lains&éadannon edellyttdmalla tasolla kokeilussa sovitaan kokeilukuntien ja valtion kesken ko-
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keilun aikana seurattavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoiteindikaattorit ja toteutetaan niiden
seuranta.

Ohjelma kohdentuisi kunnallisten palvelujen tai palvelukokonaisuuksien toimintamalleihin ja siséltéisi
niiden toteuttamisen edistamiseksi toteutettavia sadddésmuutoksia ja muita toimenpiteita.

VM:n, STM:n, OKM:n, YM:n ja Kuntaliiton valisissa keskusteluissa ovat kokeiluun valikoituneet seu-
raavat toimintamallit ja toimenpideosiot:

1. Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli

Hyvinvointimallin visiona on tarkastella ja luoda uusia asiakaslahtdisia toimintamalleja ja
tyotapoja alueellisten monialaisten organisaatioiden siséisen yhteistyon ja ulkoisten toimin-
tojen ja tahojen kanssa. Tehokkaan ja vaikuttavan toimintamallin suunnittelua varten viran-
omaisten kaytettdvissa tulisi olla laaja-alaisesti asiakkaan olosuhteita ja tarpeita koskeva
tieto, asiakkaan yksityisyyttd loukkaamatta.

Hyvinvointimallia palvelevia toimenpideosioita ovat

- lakisaateisten yksil6llisten palvelusuunnitelmien yhdistdminen (siséltéen velvoitteita
yhdistadmista ja tietosuoja- ja salassapitolainsdadéntta koskevia esityksid)

- toimintoja koskevien suunnitelmien yhdistaminen (siséltéen velvoitteiden yhdistdmista
ja tietosuoja- ja salassapitolainsaddantod koskevia esityksid)

- yhdessa toimintayksikossa toimivan asiakkaan vastuutydntekijan toimintaedellytysten
varmistaminen

1.1. Lakisaateisten yksilOllisten palvelusuunnitelmien yhdistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatusta ja perusopetusta koskevassa lain-
sdadanndssa on kuntien velvoitteiksi asetettu useita erilaisia palveluja koskevien yksil6l-
listen palvelusuunnitelmien tekeminen. Useat néista suunnitteluvelvoitteista tulevat eri
perustein koskemaan samaa henkil64 tai perhettd. Esimerkiksi lapsi tai nuori, joka jo var-
haisvuosina tarvitsee tukitoimia, voi joutua mukaan useiden eri suunnitelmien valmiste-
luprosesseihin, eika tilanteen hallinta valttdmatta ole vanhempien eika viranomaisten ké-
sissd. Sama koskee moniongelmaisia aikuisia henkildita.

Kokeilussa on tarkoitus kokeilulainsd&ddannon saadoksilla ryhmitelld ja yhdistaa néitéa
suunnitteluvelvoitteita siten, ettd kutakin henkil6a kohden olisi mahdollisuuksien mukaan
ainoastaan yksi henkilokohtainen palvelusuunnitelma. Talla tehostettaisiin palvelupro-
sessia ja saataisiin aikaan asiakkaiden tarpeita paremmin palvelevaa suunnittelua ja vai-
kuttavampaa palvelua. Kuntien erillisvelvoitteet suunnitelmien tekemiseen vahenisivat.

Eteneminen:
Suunnitelmien yhdistdminen

Kokeilulainsdadénnossa saddettdisiin kahdesta yhdistetysté yksilollisesta palvelusuunni-
telmasta.
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Lasten ja nuorten yksil6llinen palvelusuunnitelma (STM:n ja OKM:n toimialan saadok-

sid).
Suunnitelma olisi esimerkiksi kolmiosainen siten, ettd siihen siséltyisivat lasten ja
nuorten tarpeiden mukaiset peruspalveluja, erityispalveluja ja seurantaa koskevat
suunnitelmat, sen mukaan kuin asiakas kulloinkin palveluja tarvitsee. Tavoitteena
olisi, ettd suunnittelun paallekkéisyys voitaisiin poistaa mahdollisimman pitkélle.
Eniten hy6tya suunnitelmien yhdistdmisesta syntyisi erityista tukea tarvitsevien lasten
ja nuorten kohdalla.

Suunnitelma muodostettaisiin asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti yhteisesti mo-
nialaista toimintamallia noudattaen kéasittden ne palvelut, jotka asiakas kokonaisval-
taisesti arvioiden tarvitsee. Lapsen tai nuoren yksilolliseen palvelusuunnitelmaan voi-
taisiin yhdist&é esimerkiksi seuraavia nykyisissé séadoksissa edellytettyja suunnitel-
mia lasten ja nuorten tarpeiden mukaisesti:
= Neuvola-asetuksen mukainen yksilollinen hyvinvointi- ja terveys-
suunnitelma
= Neuvola-asetuksen mukainen erityisen tuen hyvinvointi- ja terveys-
suunnitelma
= Suositukseen perustuva varhaiskasvatussuunnitelma siiné laajuudessa
kuin kunta on paattanyt, etta varhaiskasvatussuunnitelma tehdaan lap-
sille ao. kunnassa
= Lastensuojelulain mukainen lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelutar-
peen selvitys ja asiakassuunnitelma
= Vammaispalvelulain mukainen vammaisen henkilon (lapsen ja nuo-
ren) palvelusuunnitelma ja asiakkaan huoltosuunnitelma
= Perhehoidon suunnitelma
= Lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma tehostettua tukea varten
= Lasten paivéhoitolain mukainen kuntoutussuunnitelma
= Perusopetuslain mukainen henkilokohtainen opetuksen jarjestdmisté
koskeva suunnitelma (HOJKS)
= Henkilokohtainen opetuksen jarjestdmistd koskeva suunnitelma
(HOJKYS), esiopetus
= Pedagoginen arvio, esiopetus
= Pedagoginen selvitys, esiopetus
= Perusopetuksen oppimissuunnitelma
= Perusopetuslain mukainen tehostetun tuen suunnitelma

Yhdistetyn suunnitelman perusteella ao. toimivaltainen viranomainen tekisi tarvitta-
vat lapsen tai nuoren palveluja koskevat hallinnolliset paatokset. Naita paatoksia ovat
esimerkiksi perusopetuslain mukainen erityisen tuen péatos, paatos pidennetysta op-
pivelvollisuudesta ja paatos erityisista opetusjarjestelyista.

Saadosvalmistelu

Tarvittavan sdddosmuutoksen muoto ja tarkempi soveltamisala selvitetdan kokeilun jat-
kovalmistelussa. Se voisi esimerkiksi olla muotoa: ” ---lakien --pykélissa ja ---asetusten -
-pykalissé tarkoitetut henkilokohtaiset palvelusuunnitelmat voidaan kokeilukunnissa ko-
keiluaikana yhdistéa yhdeksi asiakkaan palvelusuunnitelmaksi asiakkaan palvelutarpei-
den mukaisesti.”

Aikuisasiakkaiden yksiléllinen palvelusuunnitelma (STM:n toimialan lainsaadantoa)
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Aikuisten asiakkaiden yksilolliseen palvelusuunnitelmaan voitaisiin yhdistdd muun mu-
assa seuraavat nykyisten sdadosten edellyttdmaét suunnitelmat asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisesti:

Yleisten suunnittelusaadosten perusteella laadittavat suunnitelmat:

= Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukai-
nen palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma

= Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukainen tutkimusta, hoi-
toa tai laakinnallisti kuntoutusta koskeva suunnitelma

Erityislakien perusteella laadittavia suunnitelmia:

= Kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain mukainen aktivointisuunni-
telma

= Terveydenhuoltolain mukainen l&dakinnéllinen yksil6llinen kuntoutus-
suunnitelma

= Vammaispalvelulain mukainen vammaisen henkilén (aikuisen) palvelu-
suunnitelma ja asiakkaan huoltosuunnitelma

Tarvittavien sdéddésmuutosten muoto ja soveltamisala selvitetdan kokeilun jatkovalmiste-
lussa.

1.2. Tiedonsaanti yksiléllisten palvelusuunnitelmien tekemiseksi ja yhden toimintayksikon
alaisessa toiminnassa

Yhdistettyjen yksilollisten palvelusuunnitelmien toteuttamiseen liittyy tietosuojakysy-
myksié.

Mikali yksilolliseen palvelusuunnitelmaan sisallytettavéat palvelut tuotetaan yhdessé

toimintayksikdssd, yhdistetyn suunnitelman laatimisen tulkitaan muodostavan sellai-
sen yhteisen kayttotarkoituksen, jota varten suunnitelman laatijat voivat katsoa suun-
nitelmaan liittyvien rekisterien tietoja. Suunnitelmaa varten tarvittavat tiedot ovat il-

meisesti henkil6tietolain nojalla 12 8:n 5 kohdan nojalla saatavissa kayttoon salassa-
pitosdadosten estamatta.

Mikali yhdistetyn suunnitelman eri palveluja koskevat osiot ovat eri toimintayksikoi-
den alaisia, niiden tietojen saantia on rajoitettu nykyisten yksityisyyden suojaa ja sa-
lassapitoa koskevien sdééddosten mukaisesti. Selvitetdadn, voidaanko monialaisen toi-
mintamallin toteuttamista edistdd muuttamalla tietosuoja- ja salassapitosaadoksia ko-
keiluajaksi niin, etta tietojen saatavuus mahdollistuu tarvittaessa myos asiakkaan
suostumuksesta riippumatta.

Saadosvalmistelun selvitysvaihtoehtoja:

Henkildtietolain 12 §:n sd&dosta poikkeuksista arkaluonteisten tietojen ké&sittelykiel-
losta voitaisiin ehké tulkita voitavan soveltaa, kun yhdistetyn asiakaskohtaisen palve-
lusuunnitelman tekemisesté séadettéisiin laissa. Késittelykielto ei estd henkil6tieto-
lain 12 8:n 5 kohdan mukaan tietojen kasittelyd, josta saddetéén laissa tai joka johtuu
valittémasti rekisterinpitéjalle laissa saddetysta tehtdvasta.

Salassapitoséadosten osalta selvitetddn, onko niiden perusteella tiedon luovutukset eri
rekistereista suunnitelman tekemisté varten mahdollisia. Néilt4 osin varsin todenna-
koisesti tarvitaan saddosmuutoksia.

Eteneminen:
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= Selvitysten perusteella todetaan, millaisia saéddésmuutoksia tiedon késittelysta on tar-
peen tehda kokeilulainsaadanndssa.

= S4ddosten mallina voisivat toimia kotihoidon kokeilua varten tehdyt sd&ddokset, jotka
sijaitsevat sosiaalihuoltolain 12 f — 12h 8§:ssd. Sosiaalihuoltolain 12 g 8:5s4 on séa-
detty terveyskeskuksen oikeudesta saada salassapitosdédnndsten estamaétté tehtdvien
toteuttamisen kannalta tarpeellisia tietoja kotihoidon potilasasiakirjoista ja kotihoidon
toimintayksikon oikeudesta saada salassapitosadnndsten estamaétté tehtévien toteut-
tamisen kannalta valttaméattomié potilasasiakirjatietoja terveyskeskuksesta. Sosiaali-
huoltolain 12 h8:ssd on s&adetty kotihoidon toimintayksikon oikeudesta avata tekni-
nen kayttoyhteys rekisteriensa salassapidettaviin tietoihin. Nain perustetun teknisen
kayttoyhteyden avulla saa hakea my0s salassa pidettavié tietoja ilman sen suostumus-
ta, jonka etujen suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on sééadetty.

1.3. Moniammatillisten prosessien ja palvelukeskusten toimintojen suunnitteluun liittyva asi-
akkuustietojen saaminen

On todettu, ettd noin 10 % kuntalaisista kayttaa noin 80 % sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista. Kuntien palvelusuunnittelua ja palvelujen kohdentamista helpottaisi, jos
kunnat saisivat yhdistaa useita kunnallisia palveluja k&yttaneiden henkil6iden asiakkuus-
tiedot ao. henkil6ihin. Tall6in voitaisiin suunnitella resurssien suuntaamista ja palvelujen
kohdentamista entista tarkemmin alueellisesti seka erilaisten palvelun kayttajatyyppien
kohdalla ja ndin tunnistettavien ja l6ydettavien palvelujen tarvitsijoiden kohdalla henki-
I6kohtaisesti.

Esimerkkind voidaan tarkastella hyvinvointikeskustoimintamallin suunnittelua Oulun
kaupungissa. Kaupungin hyvinvointilautakunta on kokouksessaan 10.10.2013 pééattanyt
hyvaksya hyvinvointikeskustoimintamallin suunnittelun kdynnistdmisen Kiimingin, Yli-
lin ja Ylikiimingin alueella. Otteita hyvinvointilautakunnan esityslistasta:

"Palvelumalli 2020 esityksen mukaan osa nykyisista (13)
terveyskeskuksista muutetaan laaja-alaisiksi

hyvinvointikeskuksiksi, jota tdydentévat hyvinvointipisteet.
Hyvinvointikeskuksissa perus- ja erityistason terveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen ammattilaiset ja muut toimijat toimivat
yhteistydsséa vastaten laaja-alaisesti ennaltaehkéisevasta tyosta,
varhaisen tuen seka sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluista.
Hyvinvointikeskuksissa huomioidaan alueen asukkaiden
erityistarpeita ja kehitetaan erityyppista yhteyden ja ohjauksen
saannin parantamista.

Taloustilanne huomioiden toteuttamisen aikataulutusta tulee
nopeuttaa. Suunnittelutyén kaynnistamiseksi
hyvinvointikeskustoimintamallin ensimmaiseksi
suunnittelualueeksi ehdotetaan Kiimingin, Yli-lin ja

Ylikiimingin aluetta. Alueen valinta on valtuuston linjauksen
mukainen. Kokonsa ja aiempien yhteistydkaytantdjen pohjalta
valikoidulla alueella on jo edellytyksida hyvan monitoimijaisen
kokonaisuuden rakentamiseksi. Hyvinvointikeskustoimintamallin
suunnittelussa on tarkoitus tarkastella ja luoda uusia
asiakaslahtoisia toimintamalleja ja ty6tapoja yhdessa sivistys- ja
kulttuuripalveluiden, yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen,
jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.
Hyvinvointikeskustoimintamallin pilotoinnin tuloksia hyédynnetaan
muiden hyvinvointikeskuksien suunnittelussa ja toteutuksessa.”
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Selvitetdan toimintokohtaisen suunnittelun suhde strategisen tason suunnitteluun, jota
valmistellaan osana kuntalakiuudistusta.

Tiedonsaanti toimintokohtaisten kehittamissuunnitelmien tekemisté varten

NyKkyisin on jo k&yttssa sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteri, jossa valtakunnallisesti voi-
daan hyddyntaa sosiaaliturvatunnuksia palveluketjujen ja niiden vaikuttavuuden arvioimiseksi.
Tietojen palauttamista alueille voitaisiin kokeilla. Eréat kunnat ovat ilmaisseet halukkuutensa
omien tietojensa perusteella tehdé vastaavaa tiedonkeruuta palvelutoimintojen ja —ketjujen ke-
hittdmiseksi, jolloin tiedot saataisiin k&ytt66n nopeammin.

Tiedonsaantiin liittyvid kysymyksié:

= Voidaanko toimintojen suunnittelua varten saada eri rekistereista yhdistettyja asiak-
kuustietoja?

= Voidaanko kokeilussa lainsd&ddantdmuutoksin toteuttaa tallainen tiedon saatavuus ja
miten?

Valtakunnallisten rekistereiden tietojen kaytossé on ilmennyt epéselvyytta tietosuojalain kan-
nalta. Kokeilussa selvitetaan, voidaanko tietoja yhdistaa toimintojen kehittdmista varten tietyl-
14 tasolla ja voidaanko sité varten tehda sdddosmuutosehdotukset. Voitaisiinko pyytéa tiedon
luovutusta kohteena kokeilulaissa maariteltavat tiedot: Yksiloivat henkiltiedot ja palvelun
asiakkuus esim. 2 viimeisen vuoden aikana? Mitd muita tietoja?

Toimintayksikdssa toimivan asiakkaan vastuuhenkilon tai omatydntekijan toimintaedel-
lytysten kehittaminen

Mikali yhden toimintayksikon monialaisessa (useimmiten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon) palvelutoiminnassa on nimetty kullekin asiakkaalle henkilokohtaiset vastuuhen-
kilot, vastuuhenkil6lla tulisi olla oikeus saada asiakkaan kaikki toimintayksikon toi-

mintaan kuuluvissa rekistereissa olevat tiedot kayttdonsa tehtavidan suorittaessaan.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyovelvoite on esitetty poistettavaksi kuntien tehtévien
vahentdmista koskevan toimintaohjelman valmistelussa. Poistamisen mahdollisuus
perustuu tydvoimahallinnon ja sosiaalitydn jo kehitettyyn palvelukeskus-
yhteistyohon. Kokeillaan toimintamallia, jossa kunta organisoi toiminnan uudella ta-
valla.

Eteneminen

e Selvitetddn, onko em. periaate toteutettavissa jo nykyisen lainsdddannon puitteissa.
Selvitystydssé haetaan sellaisia ratkaisuja, joita tietosuoja- ja salassapitosaadokset ei-
vat estd. Mikali esteitd ilmenee, selvitetdén, voidaanko ja miten tietosuoja- ja salassa-
pitosédadoksid muuttaa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistetyssa toimin-
tayksikossa tyoskenteleva asiakkaan vastuuhenkil® saa tehtdvansa toteuttamisen kan-
nalta tarvittavat tiedot toimintayksikon rekisterinpitdjané vastaamista eri rekistereista.

= Kuntoutuksen asiakasyhteistytstd annetun lain mukainen ty0voimaviranomaisen ja
kuntien yhteisen asiakasyhteistydryhman tehtavé ja siihen liittyvét velvoitteet poiste-
taan.
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= Kokeilussa selvitetddn tapoja, joita kayttden velvoitteen poistaminen voidaan parhai-
ten toteuttaa ja asiakasyhteistyota jatkaa tarkoituksenmukaisella tavalla erityisesti
huomioiden kuntoutuksen asiakkaat, jotka eivat ole tyévoimapalvelujen piirissa. Ko-
keilun aikana varmistetaan, ettd kuntoutuja saa tarvitsemansa eri tahojen vastuulla
olevat kuntoutumista tukevat palvelut ja ne toimivat yhteen asiakkaan ty6- ja toimin-
takyvyn edistamiseksi. Toimintamallissa asiakkaalle voitaisiin esimerkiksi nimeté
omaty0ntekija, jonka tehtédvana olisi yhteen sovittaa asiakkaan palvelukokonaisuus ja
seurata palvelujen toteutumista.

2. Koulutuspalvelukokeilut

OKM on ehdottanut muodostettavaksi alueellisen kokeiluohjelman, jossa yhdistymisselvi-
tysalueen kunnat jarjestéisivat opetusta kunnan rajat ylittden kéyttden oppilaitosverkkoa ja
muita yhteisid elementtejd. Kuntaliitto on ehdottanut muodostettavaksi kokeilun, jossa nuo-
ria ohjattaisiin lukiokoulutukseen ja nuorten ammatilliseen peruskoulutukseen jarjestamis-
lupamenettelysta riippumatta.

Ehdotukset yhdistetdan yhdeksi lasten ja nuorten alueelliseksi koulutuskokeiluksi. Kokeilu-
ja toteutettaisiin kuntarakennelain edellyttamilld yhdistymisselvitysalueilla.

Kokeilujen tavoitteena on parantaa kuntien edellytyksi& hyddynt&é oppilaitosverkkoa lasten
ja nuorten ohjaamiseksi peruskouluun ja peruskoulun jalkeiseen tutkintotavoitteiseen kou-
lutukseen. Tarkoituksena olisi myds erityisesti hankkia kokemuksia lukiokoulutuksen hal-
linnollisesta yhteistyosta.

Liséksi kokeiluissa selvitettaisiin mill& ratkaisuilla kokeilualueen kunnat voisivat jarjestaa
opetuksen parhaiten my6s kuntien rajat ylittden esimerkiksi hyodyntdmalla yhteista oppilai-
tosverkkoa, yhteisiéa tiloja alueen kaikkien koulujen ja oppilaitosten kanssa, henkiléston yh-
teiskaytt6d, yhteista opintotarjontaa ja yhteista tietoverkkoa.

Kokeilusta sdddettdisiin valmisteltavassa kokeilulaissa. Kokeilulaissa séadettéisiin kokeilun
tavoitteista ja koulutuksen jarjestamisesta tarvittaessa poiketen nykyisesta lainsaadannosta.

3. Asumispalvelujen toimintamalli

Asumispalvelujen toimintamallissa kehitetddn vanhusten, vammaisten ja muiden erityisryhmi-
en palveluasumista tarkastelemalla nykyisten suositusten l&htokohtia ja kriteereja ja mahdollis-
tetaan kunnille raataloityjen ja yksilollisten asumisvaihtoehtojen kokeileminen. Kokeilujen
tavoitteena on tukea laitoshoidon purkamista ja erityisryhmien asumispalvelujen asukaslah-
tOisten ja kustannustehokkaiden ratkaisujen toteuttamista.

Vanhusten ja vammaisten asumispalvelut, palveluasuminen ja asumisyksikot ovat yksi keskei-
nen tapa kehittad ja hallita kuntalaisten tarpeiden mukaista palvelurakennetta. Laitosvaltaisuu-
den hallittu purkaminen on asiakkaiden, kuntien ja julkisen talouden kannalta yhteinen etu.

Nayttaa silté, ettd sdadostasolla ei juuri ole tarkkoja kuntien toimintavapautta rajoittavia saa-
doksia annettu.

Vanhusten ja vammaisten asumispalveluissa sovelletaan kuntien hankkeiden rahoitukseen ja
toimintaan muun muassa kunnissa tiukasti valvotuksi koettuja tilojen ja henkiléston mitoitusta
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koskevia ohjeita. Aran ohjeet asuntojen mitoituksesta ja sijoittelusta kytkettynd rahoituspaatos-
ten antamiseen ovat tiukasti sovellettuina johtaneet erdissé tapauksissa lisdkustannuksiin kun-
nallisissa hankkeissa. Valviran ja Avien laatima vammaisten henkil6iden ymparivuorokautisia
asumispalveluja koskeva valtakunnallinen valvontaohjelma sisaltdd henkilost6a ja asuntoja
koskevia mitoitusohjeita. Namé ohjeet ovat suosituksia, mutta niitd noudattamalla on pyritty
turvaamaan asiakkaiden ja palveluntuottajien yhdenmukainen kohtelu koko maassa.

ARAN, Kehitysvammaliiton ja erdiden kuntien yhteistyoné on toteutettu Arjen keskidssa- han-
ketta, jossa on kehitetty erilaisia asumisratkaisuja kehitysvammaisille henkil6ille. Hankkeen
keskeisena sisaltona on ollut asumispalvelujen rakenteen kehittdminen siten, ettd asumisratkai-
sut vastaisivat monipuolisesti asiakkaiden asumistarvetta, eiké& niiden antama tuki asiakkaille
olisi ylimitoitettua eik& alimitoitettua.

Kuntakokeilujen tassé toimintamallissa on tarkoitus kehittdd asumispalvelujen mallia ja poistaa
kunnille kustannuspaineita aiheuttavia suositusten noudattamiskaytéantdja. Kokeilussa
» noudatetaan vahvistettuja periaatelinjauksia vanhusten ja vammaisten asumisen ke-
hittdmisesta
» haetaan uusia joustavia asumispalvelujen toteuttamistapoja
a) palveluasumisen toiminnallisten verkostojen ja
b) palveluyksikdiden rakentamisen ja saneerausten kautta
= kehitet4d&n suositusten ja ohjeiden soveltamista joustavasti ja kokonaisvaltaista tarkoi-
tuksenmukaisuusharkintaa kayttden. Kokeiluaikana kokeilukuntiin ei sovelleta mm.
Valviran ja Avien valvontaohjelman tiukkoja mitoitusohjeita. Kokeilukuntien kanssa
sovitaan valvonnan puuttumiskriteereistd asiakaslahtdisten toiminnan onnistumista
koskevien indikaattoreiden pohjalta.
= Asumispalvelujen toteutumista koskevien indikaattoreiden esimerkkiluettelo:
- Palvelun saatavuus / jonotusaika palveluun paasemiseksi
- Asiakkaiden toimintakyky ja sen kehitys
- Asiakkaiden ja omaisten tyytyvaisyys (pieni kysely)
- Palveluasuntojen kokonaistilanne kunnassa suhteessa palvelutarpeeseen
e Kuntakohtaisesti sovittava indikaattori
e Vaikeavammaisten palveluasumisen piirissa asiakkaita vuoden
aikana / 100 000 asukasta
o |k&antyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat % vastaavanikaisesta véestosta
- Laitoshoidon purun eteneminen
- Kanteluiden ja valitusten maéran kehitys
- Palveluasumisen nettokayttokustannukset/asukas

Eteneminen

Arjen keskitssa-hanketta uudistetaan. Hanke laajennetaan ulottumaan niihin kuntakokeilussa
mukanaoleviin kuntiin, jotka haluavat osallistua tdh&n osioon. Hankkeen kohderyhmaa laajen-
netaan ulottumaan myos vanhusten, mielenterveyskuntoutujien, tukea tarvitsevien nuorten ja
jossain méarin myos padihdekuntoutujien ja asunnottomien asumisen ja palvelujen jarjestami-
seen. Hanke kasittaa erilaisten verkostomaisten asumismallien kehittdmisen.

Kokeilu toteuttaa osaltaan kuntien velvoitteiden purkamiseen ja kustannusten saastoon liittyvaa
lains@adannon, normien, ohjeiden ja suositusten tarkastelua. Kokeilussa tarkastellaan muun
muassa olemassa olevien rakennusten mitoitusvaatimuksia sek& hyvinvointiteknologian kayton
vaikutusta turvallisuuteen, henkildstorakenteeseen ja mitoitukseen. Vanhusten palveluasumisen
henkil6stomitoitusta koskevaan suositukseen ei puututa.
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Kokeilussa lahestytdan valvonnan puuttumiskynnysta valvomalla ensisijaisesti kokeilukuntien
kanssa sovittavien indikaattorien kehitysté laatusuositusten ja valvontaohjelmien sisaltdmien
ohjeiden ja mitoitusten sijasta. Valvontamenetelmié kehitetd&n samojen periaatteiden mukaan
kuin kohdassa 4 kuvatussa valvonnan toimintamallissa.

Saadosvalmistelu

- Selvitetdan, tulisiko kuntakokeiluja koskevaan lainsdddant6on otettavaksi sdddos asumispalve-
luja koskevan kokeilun sisaltymisestd kuntakokeiluihin siten, ettd varmistetaan mahdollisuus
kokeilukuntien osalta poiketa suositusten siséltdmista tarkoista mitoituksista seké henkiléston
maarad, rakennetta ja kelpoisuutta koskevista ohjeista, ottaen huomioon palvelukokonaisuuden
tarkoituksenmukaisuusharkinnan.

- Selvitetdan ja valmistellaan mahdollisesti tarvittavat muut séddosmuutosehdotukset kokeilu-
lainsaadantoon.

4. Valvonnan toimintamalli
Valvonnan toimintamallin kehittaminen

Kuntien taholta on tuotu esiin suositusten ja ohjeiden tiukka noudattaminen lupa- ja valvontavi-
ranomaisten toiminnassa, vaikka suositukset ja ohjeet eivét ole sitovia. Tdma rajoittaa kuntien
toiminnan tehokasta suunnittelua ja aiheuttaa lisékustannuksia.

Kuntakokeilujen valmistelussa on todettu, ettd useissa tapauksissa esimerkiksi tiukat henkilos-
toOmitoitukset ja tilamitoitukset ja muut tarkoin numeraalisesti méaritellyt ohjeet eivét yleisesti
sisally lainsdadantoon tai asetuksiin, vaan suosituksiin ja usein myos Valviran ja aluehallintovi-
rastojen vahvistamiin valvonta- ja muihin ohjeisiin. Niit4 on noudatettu yhdenvertaisuuden pe-
riaatteen toteuttamiseksi kuntakohtaisessa harkinnassa, jolloin niistd on muodostunut normei-
hin verrattavaa ohjausta kuntiin nahden. Tdmaé on sitonut kuntien liikkumavaraa enemmaén kuin
séadokset.

Valvontamallin kokeilussa kehitetddn menettelytapoja, joissa valvotaan séadosten sisaltdmien
maéaraysten toteutumista ja suositusten siséltdmien periaatteiden toteutumista. Valvontaohjeita
on laadittu muun muassa vammaisten ja vanhusten ympérivuorokautisista asumispalveluista,
ymparivuorokautisesta lastensuojelusta, toimeentulotuesta, kotihoidosta, lasten ja nuorten eh-
kéisevista terveyspalveluista. Kokeilussa erikseen méériteltyjen suositusten ja valvontaohjelmi-
en yksityiskohtaisten ohjeiden korvaamiseksi kehitetddn valvonnan uusia puuttumiskriteereita,
joita kokeiluaikana sovelletaan kokeilukuntia koskien.

Kokeilu koskee seka kuntien etta yksityisten palveluntuottajien toimintaa.

Eteneminen:
Kehitetddn Valviran ja aluehallintovirastojen valvontamenettelyja.

Kokeilussa kehitetdén ja sovelletaan uutta joustavampaa ja asiakaslahtdisempaa valvontamal-
lia. Tama tapahtuu
= soveltamalla suositusten periaatteita, mutta l&hestyen valvonnan puuttumiskynnysté
valvomalla ensisijaisesti kokeilukuntien kanssa sovittujen indikaattorien kehitysté
laatusuositusten ja valvontaohjelmien sisaltdmien ohjeiden ja mitoitusten sijasta
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= kehittdmalla aluehallintovirastojen toimintatapoja vuorovaikutteisemmiksi ja painot-
tamalla ohjausta ja yhteistyota

= kehittdmalld kuntien omavalvonnan roolia siten, ettd omavalvonta korvaa osan nykyi-
sesté aluehallintovirastojen suorittamasta valvonnasta kokeilukuntien kanssa erikseen
sovittavalla tavalla.

- Osana kunnan ja valtion kesken tehtavaa kokeilusopimusta laaditaan kunnalle tai use-
amman kunnan muodostamalle kokeilualueelle alueellinen valvontaohjelma, jossa méa-
ritelldaan kokeiluun sisaltyvat toimialat sekd valvonnan kriteerit ja kdytettavéat indikaat-
torit sekd valvonnan toteutustavat.

Valvontaohjelmia pyritddn kokeilussa uudistamaan siten, ettd pddhuomio kiinnitetdén
asiakaslahtoisesti palvelujen saatavuuteen, palvelukokemukseen ja palvelujen vaikutta-
vuuteen seka taloudellisuuteen. Yksityiskohtaisesta resurssien ohjauksesta siirrytaan
kokonaisvaltaiseen toiminnan tulosten valvontaan. Valvonnan puuttumiskriteereind
kaytetddn kunnan kanssa sovittavia palvelurakenteen ja palvelujen tuloksia kuvaavia
indikaattoreita. Indikaattoreina kaytetd&n osin kunnalla jo k&ytdssé olevia indikaattorei-
ta ja osin kaikille kokeilukunnille yhteisia indikaattoreita. Kokeilussa hyddynnetéén
muun muassa vanhuspalvelulain toteutumisen seurantaa varten kehitettyd seurantajér-
jestelméa.

- Aluehallintovirastojen toimintatapoja ja prosesseja kehitetdan vuorovaikutteisemmiksi
ja joustavammiksi. Valvonnan suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnetdan kuntien
omavalvonnan ja kokeilusopimusten mukaisten indikaattoreiden kautta saatavaa seuran-
tatietoa.

- Osana kokeilusopimusta sovitaan alueen kuntien ja yksityisten palveluntuottajien oma-
valvonnan kohteista ja seurannan indikaattoreista. Valvotaan, miten omavalvonta toi-
mii.

- Selvitetdan ja tarvittaessa valmistellaan poikkeussaadokset valvonnan yhdenmukaisuut-
ta koskeviin séadoksiin kokeiluajaksi. STM on tehnyt tahan osioon valmisteluaikataulua
koskevan varauksen.

- Kun opiskeluhuoltoa koskeva hallituksen esitys on parhaillaan eduskunnassa késitelta-
vand, kokeilussa selvitetddn, olisiko kokeilualueilla mahdollisesta lain hyvéksymisesté
huolimatta tarkoituksenmukaista jatkaa nykyista kaytantoé ja soveltaa kokeilukunnissa
lakiehdotuksen sisaltamien henkildstomitoitusten ja patevyysvaatimusten sijasta kokei-
lussa kehitettdvan valvonnan toimintamallin mukaista kaytantod, jossa valvotaan toi-
minnan toteuttamista sovittujen tulosindikaattoreiden avulla. OKM on ilmoittanut, ettei
se hyvaksy tata osiota.

5. Kuntien ja Kelan yhteistyo
Useat kunnat ovat ndhneet kuntien ja Kelan yhteistydssd mahdollisia tehostamis- ja saastopo-
tentiaaleja. Yhteistyalueina on néhty toimeentulotuen kasittelyprosessit ja kuntien erdiden
palvelumaksujen valmisteluprosessit.

5.1. Toimeentulotukiyhteisty0

Vantaan kaupunki ja Kela ovat kesdkuussa 2013 kaynnisténeet kokeilun, jossa on kokeiltu
palveluyhteistydmuotoja toimeentulotuen maksatuksen osalta. Kokeilu toteutetaan yhteistyos-
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s& Kelan Korson ja Myyrmaden toimistojen kanssa. Palveluyhteistyokokeilun tarkoituksena on
suoraviivaistaa palvelujen jarjestamista siten, ettd kokeilussa mukana olevien henkildiden tar-
vitsee toimittaa seké Kelan etté sosiaalityon tarvitsemat yhteiset asiakirjat vain kertaalleen,
koska tiedot ovat kéytettdvissd Kelan ja aikuissosiaalityon yhteistyopisteissd. Palveluyhteis-
tyokokeilussa tavoitteena on, ettd se vahentédd myos etuuksien takaisinperintapéatoksié yhtei-
siltd asiakkailta. YhteistyOsta saatu asiakas- seka tyontekijépalaute on ollut erinomaista. Koh-
deryhméan kuuluvat asiakkaat ovat saaneet seké Kelan etuuksia ettd toimeentulotukea koske-
vat paatokset parissa paivéssa. Asiakkaiden saadessa sujuvammin ja nopeammin heille kuulu-
vat etuudet, ilman useita asiointikertoja useissa eri pisteissd, on oletuksena, etté palveluyhteis-
tyokokeilun yhteiskunnallisena hyotynéa asiakkaiden mahdollisuus ja halukkuus vastaanottaa
lyhyt- tai osa-aikaisia toita lisdantyisi.

Vantaalla on arvioitu, ettd asiakaspalvelun viiveettémyys ja mahdollisuus séhkoiseen asioin-
tiin tuottaisivat ainakin valillisesti sd&stoja. Kunnille voisi syntya henkildstosaastojé, joiden
maéaré olisi riippuvainen siitd, miten toimeentulotuki tyd on eri kunnissa organisoitu. Euroméa-
réisia kustannus- tai saastoarvioita ei ole ollut saatavissa.

Kokeilua toteutetaan siten, ettd Korsosta ja Myyrméestad kummastakin kaksi etuuskasittelijaa
nimettiin yhdyshenkil6iksi tyoskenteleméan Kelan toimistossa. Késittelyprosessissa asiakkaal-
ta pyydetéén suostumus tietojen luovuttamiseen. Sosiaalihuoltolain nojalla kunta on muutoin-
kin oikeutettu saamaan ao. asiaa koskevat tiedot. Kela luovuttaa hallussaan olevat Kelan pal-
veluja ja korvauksia koskevat tiedot kaupungin tydntekijélle, joka tekee toimeentulotukipéa-
toksen.

Palveluyhteistydkokeilun kohderyhmané oli aluksi vain ty6ttdmyysturvaetuutta ja asumistukea
saavat asiakkaat, jotka ovat olleet ty6ttdmind alle 12 kuukautta, ja joiden kotitaloudessa ei ole
alaikaisia lapsia. Saavutettujen hyvien kokemusten vuoksi palveluyhteistyokokeilua on jo
15.7.2013 alkaen laajennettu siten, ettd kokeilun ajan toimeentulotuen perusosaa voivat Kelan
toimipisteistad hakea myos sovitellun péivarahan saajat (esimerkiksi osa-aikatyota tekevat),
opiskelijat, elakkeensaajat seka ne perheet joissa on alaikaisia lapsia ja tuloina tyottomyys-
etuus, asumistuki ja aitiyspéivaraha tai vanhempainraha.

Kokeilun aikana on todettu, ettd laajempi yhteisty6 edellyttéisi, ettd molemmat osapuolet sai-
sivat tarvittavat ajantasaiset tiedot rekistereistd. On ollut epéselvad, voidaanko sité henkil6tie-
tolain nojalla tehdd, ja olisiko se sallittua asiakkaan suostumuksella.

Eteneminen

- Laajennetaan Vantaan kaupungin ja Kelan kokeilua siten, ettd kuntakokeiluohjelmassa
mukana olevat kunnat voivat kokeilla sitd omilla alueillaan.

- Selvitetddn kokeilun prosessien ja toimintamallin laajentamista muun muassa siten, etta
Kelan virkailija sy6ttdisi saamansa tiedot kunnan asiakastietojérjestelméén toimeentulo-
tuen myontamista varten, kun han toteaa, ettd asiakas on oikeutettu myds toimeentulo-
tukeen. Selvitetadn, voisiko tiedonvaihto kunnan ja Kelan vélill4 voisi tapahtua laa-
jemmin ja molemminpuolisesti, jolloin saataisiin enemman prosessihyotyja.

- Kelalle mahdollisesti annettavasta oikeudesta sy6ttaa tietoja kunnan rekisteriin tulisi
saataa laissa. Harkittavana voisi olla myo6s ehdollinen malli: Kun asiakas menee Kelaan,
Kela syottaa tiedot, mutta kunnan tulisi ne hyvéksyd, ennen kuin prosessi etenee.
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5.2. Tiedonsaanti palvelumaksujen madrittelya varten

Liitteet:

Kunnat ovat tuoneet esille ongelman, etté ne palvelumaksuja mééritellessaan joutuvat aina
erikseen pyytdmaan Kelalta sielld olevat tiedot asiakkaan maksuihin vaikuttavista seikoista.
Nyt asiakkaat hankkivat tiedot ja toimittavat ne paperilla kunnan asiakasmaksuyksikkéon. Jos
kunnan asiaa kasittelevilla viranhaltijoilla olisi oikeus paésta Kelan tietoihin talta osin, sééstyi-
si huomattavasti ty6ta ja aikaa.

Kunnilla on myos suunnitteilla ehdottavan palvelun kehittdminen paivahoidon asiakasmaksu-
jen méarittelyyn samaan tapaan kuin verotuksessa. Tama edellyttaisi tietojen saamista Kelasta
automaattisesti.

Eteneminen:

Kuntakokeilussa otetaan yhdeksi osa-alueeksi kuntien ja Kelan yhteistyéna kehittaa sel-
lainen prosessi, jossa asiakasmaksujen maaraédmista varten saadaan Kelan tiedot siirre-
tyksi Kelan rekistereista kunnalle suoraan.

Selvitetddn toimintamalliin liittyvat tietosuoja- ja salassapitosdadosten edellytykset ja
tehdaan tarvittavat saéddésmuutosehdotukset osana kuntakokeiluihin liittyvéa lainséa-
dantoa.

Kaavio kuntakokeilujen toimintamalleista ja toimenpiteista
Asumispalvelujen kehittdmishanke: Erityisté tukea tarvitsevien henkildiden asunto-
verkostojen ja niihin liittyvan palvelutuotannon kehittdminen kunnissa
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Pirjo Poikonen

Asumispalvelujen kehittamisen kuntakokeiluhanke vuosina 2014 -2016
Erityista tukea tarvitsevien henkildiden asuntoverkostojen ja niihin liittyvan palvelutuotannon
kehittdminen kunnissa (Arjen keskidssa)

Hankkeen tavoite

Vanhusten ja vammaisten sekd mielenterveyskuntoutujien, erityistd tukea tarvitsevien nuorten, asun-
nottomien ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen kuntakokeiluhanke vuosina 2014 — 2016 pohjautuu
erityisryhmien asuntoverkostojen ja niihin liittyvan palvelutuotannon kehittdmiseen kunnissa. Tdman
kokeiluhankkeen tavoitteena on tukea laitoshoidon purkamista ja erityisryhmien asumispalvelujen
asukaslahtoisten ja kustannustehokkaiden ratkaisujen toteuttamista. Siind tarkastellaan lainsd&ddannon,
suositusten ja ohjeiden velvoitteita kunnille erityisryhmien asumispalvelujen jérjestamisessa seka so-
velletaan niitd joustavasti ja osin puretaan, jotta kuntien on mahdollista toteuttaa monenlaisia ja raata-
I6ityja asumisen ja palvelujen ratkaisuja. Niiden ldhtkohtana ovat peruspalveluiden kdyton tehosta-
minen sek& kustannussaastdjen aikaansaaminen.

Hankkeessa tarkasteltava saados- ja ohjausperusta:

= Sosiaalihuoltolaki

= Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn turvaamisesta ja iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista

= Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista

= Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

= Laki yksityisisté sosiaalipalveluista

= Laki avustuksista erityisryhmien asunto-olojen parantamiseksi

= Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista

= Laki sosiaalihuollon ammatillisen ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

= Laatusuositus hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

= Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-
ohjelma

= Valtioneuvoston periaatepaatds kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien pal-
velujen jarjestamiseksi (Kehas)

= Valtioneuvoston periaatepaatds kehitysvammaisten henkildiden yksilollisen asumisen
ja palveluiden turvaamisesta (Kehas)

= VVammaisten henkildiden ympérivuorokautiset asumispalvelut, valtakunnallinen val-
vontaohjelma 2012 - 2014

= Mielenterveyskuntoutujia koskeva lainsdadanto ja ohjelmat yms.

= Rakentamismaaraykset; ARAN Rakennuttamisohje 22.10.2013, ARAnN Palveluasu-
misen opas 19.8.2013, ARAnN Suunnitteluopas — keskeisia tavoitteita valtion tukemi-
en asuntojen suunnitteluun 19.8.2013

Valtiovarainministerié Puh 0295 16001 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki ~ Faksi 09 160 33123

PL 28, 00023 Valtioneuvosto  valtiovarainministerio@vm.fi
www.vm.fi Y-tunnus 0245439-9
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= Ympdristoministerion ohjauskirje ARAlle avustuksista erityisryhmien asunto-olojen
parantamiseksi 4.1.2012

= Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston tehtdvarakennesuositus

= L&&kehuollon turvallisuus

= Pelastuslaki ja tuleva valtioneuvoston asetus poistumisturvallisuusselvityksesté

Suositusten ja ohjeiden osalta tarkastelu kohdentuu ensisijaisesti Valviran ymparivuorokautisten palve-
lujen valvontasuunnitelmien toimeenpano-ohjeisiin, ARAN ohjeistuksiin erityisryhmien asuntosuunnit-
telusta seka sosiaalihuollon tehtévérakennetta koskevaan suositukseen. Sen sijaan henkildston kelpoi-
suusvaatimusten tarkastelu jatetaan kokeilun ulkopuolelle.

Kokeiluhankkeeseen mukaan tulevien kuntien kanssa sovitaan hankkeen alkaessa yhdessa kirjallisesti
siitd, miten em. ohjeiden ja suositusten joustavaa kayttda kunnissa sovelletaan. Tamé koskee Valviran
valvontaohjelmien osalta henkildsto - ja tilamitoituksia, ARAN asuntosuunnitteluun liittyvan ohjeistuk-
sen osalta asuntojen/asuntohankkeiden sijoittelusta tonteille ja yhdyskuntarakenteeseen sekd asukkaan
henkil6kohtaisten tilojen ja asukkaiden yhteiskaytdsséa olevien tilojen mitoituksia. T&mé koskee seka
uudistuotantoa ettd peruskorjauskohteita. Sen sijaan uustuotannon osalta esteettémyysvaatimuksia
asunnon sisé- ja ulkopuolisten tilojen osalta tarkastellaan suhteessa tilojen kdytettavyyteen pitkalla ai-
kavélilla. Peruskorjauskohteissa esteettomyytté tarkastellaan joustavasti edellyttéen, ettd se on asuk-
kaan nédkokulmasta tarkoituksenmukaista ja ettd kyseisten asuntojen kéyttdtarve tulee olemaan véhin-
tdan 20 vuotta. Sosiaalihuollon ammatillisen henkil0ston tehtdvarakenteen osalta henkildston tyonku-
vien ja tehtévien joustoa toteutetaan laaja-alaisesti siten, jotta mahdollisimman paljon eri erityisryhmi-
en asukkaita pystytddn “palvelemaan” samalla henkil0stolla. Ainoastaan asiakkaiden avun ja tuen tar-
peiden edellyttdma erityisosaaminen toteutetaan erityisryhmakohtaisesti.

Taustaa kokeiluhankkeelle

Valtioneuvosto on linjannut kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelujen toteuttamista antamalla
kaksi periaatepéaatosta (Kehas). Kehas-ohjelman toteutuksen pohjana ovat:
- valtioneuvoston periaatepdatokset 2010 ja 2012, kansainvéliset linjaukset (YK ja EU) seké val-
tion asuntopolitiikan ja -rahoituksen rooli
- perustuslain 6 8:n yhdenvertaisuus, 98:n oikeus valita asuinpaikkansa ja 19 8:n oikeus valtta-
méttdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon

Kehas-ohjelman mukaiset asumisratkaisut ovat hyvin erilaisia riippuen henkilén tarpeista, mutta koos-
tuvat tulevaisuudessa yksittéisistd asunnoista, asuntoryhmisté ja pienistad asumisyksikoistd. Kyse on
ainutkertaisesta tilanteesta, kun kehitysvammaisten laitoshoito lopetetaan vuoteen 2020 mennessa. To-
teutuksessa asumisella on vahva yhteys palvelujen jarjestdmiseen, tuottamiseen ja kehittdmiseen.

Vuosina 2012-2013 toteutettiin ARAn, Kehitysvammaliiton, neljan kunnan ja kolmen kuntayhtyman
yhteistyona Arjen keskitssa -hanke. Hankkeen avulla kehitettiin Kehas-ohjelman periaatteiden mukai-
sesti erilaisia asumisratkaisuja kehitysvammaisille henkil6ille. Hankkeessa tarkastelundakékulmana oli
paitsi monenlaisten asumisratkaisujen kehittdminen avun ja tuen tarpeiltaan erilaisille henkil6ille,
myos uudenlaisen asuntosuunnittelun kehittdminen ottaen samalla huomioon kohteena olevien asuin-
alueiden ominaispiirteet kyseisissa kunnissa.

Hankkeen pilottikuntina ovat olleet Kotka, Lahti, Seindjoki ja Turku. Tydskentely kunnissa on perus-
tunut yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen, jossa kunnan asuntotoimen, kaavoituksen ja sosiaalitoimen
edustajat ovat tyoskennelleet kuntatyopajoissa yhdessa tulevien asukkaiden ja heidan ldhiomaistensa
kanssa.
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Hankkeen ensimmaisessé vaiheessa vuosina 2012-2013 pilottikunnissa kehitettiin asuntosuunnittelun
prosessia, jossa tarkastelundkdkulmana oli l1ahiyhteis6 vammaisten asumisessa. Lahto

kohtana tarkastelussa olivat asuntojen sijainti ja asuinalueen tarjonta, kuten vapaa-ajan ja tyollistymi-
sen mahdollisuudet, palvelut ja sosiaaliset verkostot. Keskeinen kysymys tilasuunnittelussa on muun-
tuvien asuntoratkaisujen ja verkostomaisen palvelutuotannon kehittdminen, jotta yksil6llisiin asumisen
tarpeisiin pystytdan vastaamaan.

Kuntien tyoskentelyn tuloksena syntyi asuntoverkostomalli, jossa yksittéisista asunnoista ja asunto-
ryhmistd muodostetaan asuntoverkostoja palvelutuotannon yksittaisistd asunnoista ja asuntoryhmista
muodostetaan asuntoverkostoja palvelutuotannon nakokulmasta siten, ettd ratkaisujen toteuttamisen
lahtokohtana tulee olla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Asuntoverkostomallin edellytyksena on palve-
lutuotannon kehittyminen ja henkilokunnan toiminnan uudelleen organisointi. Myds normaalin asun-
tokannan ja jo olemassa olevan asuntokannan hyédyntamisté tulee tehostaa.

Arjen keskidssé —hanketta esitetaan jatkettavaksi ja uudistettavaksi vuosille 2014-2016 valtakunnalli-
sena kokeiluhankkeena siten, ettd se laajenisi uusiin kuntiin ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
minen ja monialainen henkildston osaaminen kytket&éan entista vahvemmin asu-

misen ratkaisuihin. Liséksi kohderyhméé laajennetaan. Uusia asumisen ja palvelujen malleja voidaan
hyodyntdd myods mielenterveyskuntoutujien, tukea tarvitsevien nuorten, paihdekuntoutujien, asunnot-
tomien ja ikaantyneiden asumisen ja palvelujen jarjestdmisesséd. Néaiden vaestoryhmien asumisen ja
palvelujen tarpeet ovat hyvin erilaisia kunkin henkilon kohdalla, sen vuoksi tarvitaan monenlaisia rat-
kaisuja. Kokeiluhanke kasittada erilaisten verkostomaisten asumismallien kehittdmisen. Namd voivat
muodostua erillisistd asunnoista, asuntoryhmistd, asumisyksikoista seké korttelitason (lahiyhteiso) tu-
Kipisteistd. Hankkeella luodaan erilaisia, monimuotoisia asumisen ja palvelujen vaihtoehtoja avun ja
tuen tarpeiltaan erilaisille asukkaille. Asuntoverkostomalliin liittyy myds asukkaiden omien voimava-
rojen tarkastelu ja niiden hyodyntdminen.

Verkostomainen asumisen mallin kehittdminen siséltaa seuraavat elementit:
- erillisasunnot
- asuntoryhmat
- asumisyksikot
- alueelliset tukipisteet
- henkilokunnan tilat
- palvelutuotanto
- hyvinvointiteknologia
- henkil6ston joustava kayttd
- asukkaan voimavarat ja resurssit
- 0saamisen hyodyntdminen yli sektorirajojen
- kustannusten ja vaikutusten seuranta ja arviointi

Kokeiluhanke vuosina 2014 - 2016

Paamaarana hankkeessa on yksilollisten, monimuotoisten asumis- ja palveluratkaisujen luominen
vanhuksille, vammaisille, mielenterveyskuntoutujille, tukea tarvitseville nuorille, asunnottomille ja
paihdekuntoutujille.

Tavoitteet Toimenpiteet Tuotokset Vaikutukset Normi (sdadds, suositus)
1.Asuntosuunnit- Kuntien suunni- Yhteenveto eri- Erityisryhmien ARAnN Rakennuttamisohje,
telun kehittami- telmat erityisryh- tyisryhmien yksil6llisiin tar- Suunnitteluopas ja Palvelu-
nen koko l&hiyh- mien asuntotar- asumis- ja pal- peisiin vastaavat asumisen opas
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teison nakodkul-
masta

Selkiytetdan ter-
minologia:
Asumiseen liittyvat
késitteet, asumis-
keskittyma, uuslai-
tos, palvelukampus

Asumisratkaisu-
mallien luominen
ison vaestonryh-
man tarpeisiin.
Otetaan mallia hy-
vistd kaytannoista

peista ja toteutta-
misaikatauluista

Eri toimijoiden ja
asukkaiden ko-
koaminen yhteen
tuottamaan uusia
ratkaisuja

Olemassa olevan
asuntokannan
tarkastelu ja hyo-
dyntdminen

velutarpeista
seké lahiyhtei-
son analyysit

Yhteiset peli-
s&annot ryhma-
muotoisen asu-
misen toteutta-
misesta

Ikdéntyneiden
palvelualuemalli

asumisvaihtoeh-
dot lisaantyvat

Kestava kehitys:
Asumisratkaisut
sopeutuvat kun-
nan rakenteeseen
ottaen huomioon
kuntien ominais-
piirteet, asuntojen
pitkdaikainen kay-
tettdvyys ja koko-
naistaloudellinen
suunnittelu ja
toteutus

Ratkaisujen teke-
minen tutkitun
tiedon pohjalta

Asiakkaiden osal-
lisuus lisdantyy

*joustavuus asuntosuunnitte-
lussa ja tilasuosituksissa
*esteettdmyysvaatimuksista ja
tilamitoituksista
tinkiminen peruskorjaus-
kohteissa
*|ahtokohtana tilojen tarkoi-
tuksenmukaisuus kayttéjélle

Valviran valvontasuunnitelmien toi:

menpideohjelmat
*joustavuus tilasuosituksissa

2.Verkostomaisen
asumisen mallin
kehittaminen

Avataan ARA-
rahoitteisten palve-
lutalojen yhteiset
tilat ulkopuolisille
kayttéjille

Pilottikunnissa
asuvien erityis-
ryhmiin kuuluvien
henkiltiden asu-
mis- ja palvelu-
tarpeiden selvitys

Kayttdjélahtoisen
asunto- ja palve-
lutuotannon suun-
nittelu eri hallin-
nonalojen toimi-
joiden ja asukkai-
den yhteistyona

Ideointi asuinalu-
eiden edellytta-
mistd mahdolli-
suuksista asumi-
seen ja elamiseen
l&hiyhteisdssé

Asuinalueiden tar-
jonnan selvittdmi-
nen. Erilaisten
tilojen etsiminen
kortteleista asuk-
kaiden kayttoon

Asukaslahtoisen
suunnittelumal-
lin kehittyminen

Alueen palvelu-
jen hyddyntéa-
minen, uudet
palvelujen to-
teuttamismallit

Palvelut on mi-
toitettu asukkai-
den palvelutar-
peiden mukai-
sesti.

Asunto eril-
lisasuntona tai
ryhmassa

Ikdéntyneiden
palvelualuemalli

Yhteistilojen
pienentyminen
tai sijainti asu-
misyksikdiden
ulkopuolella,
asukkaiden
vuokrakustan-
nusten pienen-
tyminen

Henkild saa itsel-
leen tarpeitaan
vastaavan asun-
non ja palvelun

Asukkaat kaytta-
vét ensisijaisesti
samoja palveluja
kuin muutkin
kuntalaiset

Inkluusio

ARAnN Suunnitteluopas,

Palveluasumisen opas

*asuntosuunnittelun ja tila-
suositusten noudattamiseen
yksildllistd harkintaa

Valviran ympérivuorokautisten
palvelujen valvontaohjelmien
toimeenpanosuunnitelmat
*joustavuus tilamitoituksissa
*yksilollistd harkintaa

Sosiaalihuollon ammatillisen

henkilstdn tehtavarakenne-

suositus

* tyonkuvien ja tehtdvien
uudelleen tarkastelu

Laki avustuksista erityisryh-
mien asunto-olojen paranta-
miseksi

*muutos lainsdadantoon: val-
tion avustaminen tilojen hyo-
dyntaminen ja ikad&ntyneiden
kotona asumisen tukeminen
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3.Henkiloston tehta- Henkildston kou- Henkildston Asiakkaiden oi- Sosiaalihuollon ammatillisen
varakenne lutuksen tarkaste- 0saaminen ja keusturva paranee henkildston tehtavaraken-
lu mitoitus on pal- nesuositus
velun tuottami- HenkilOstdresurs- *uudelleenarviointi ja
Hankkeen arvi- seen tarkoituk- sit kohdentuvat *muutos suosituksiin
ointi- ja valvonta- senmukainen paremmin tarpei-
suunnitelman siin
luominen Valviran ymparivuorokautis-
Arviointi- ja Suunnitelma kéy- ten palvelujen valvontasuun-
Hyodynnetéén valvontasuunni- tettdvissd muissa- nitelmien toimeenpano-
hyvinvointitekno- telma Valviran kin kuin kokeilu- ohjelma
logiaa palvelujen kéayttoéon kunnissa *henkildstorakenteen
jarjestamisessé suosituksiin muutos
4.Kustannusten ja Kokeilukuntien Vaikutukset Kestava kehitys:
vaikutusten seu- olemassa olevien henkildsto- Ratkaisut ovat
ranta ja arviointi ja kehitettyjen resurssiin kokonaistaloudel-
asumisratkaisujen lisesti kestavia
ja palvelujen ver- Viline palvelu-
tailu- ja kustan- tuotannon kehit-
nusanalyysi tdmiseen
Asuntoratkaisujen
ja palvelutuotan-
non asiakashyoty-
jen ja kustannus-
ten analysointi

Tuloksena syntyy uudenlaisia tapoja toteuttaa erityisryhmien asumista siten, etti asuntoverkostot ovat
toimivia ja kustannustehokkaita kokonaisuuksia kaavoituksen, rakentamisen, tilapalvelun ja
palvelutuotannon ndkdkulmasta. Palvelutuotannon osalta tdmé edellyttda eri palvelutuotannon sekto-
reiden (esim. nuoriso-, mielenterveys-, vammais- ja vanhuspalvelujen) yhteistyon tehostamista. Palve-
lutuotannon kehittdminen edellyttdd myos henkildston koulutuksen ja tehtévérakenteen tarkastelua ja
tyonteon uudelleen organisointia vastaamaan avustamisen ja tuen tarpeita. Julkisen (kunnan jérjesta-
maén) tuen liséksi verkostoja yhdistaa erilaiset epavirallisen tuen muodot ja asukkaiden vapaaehtoinen
tuki.

Mukana nyt olevien pilottikuntien (Turku, Seindjoki, Kotka, Lahti) lisdksi mukaan otetaan uusia kun-
tia, esim. Tampereen kaupunki, joka on jo arkkitehtiopiskelijayhteistydssé mukana. Hankkeen toimija-
verkostoa laajennetaan koskemaan rakennuttajia ja palveluntuottajia. Pilottien kautta voidaan vahvistaa
ja juurruttaa uudenlaisten asumis- ja palveluratkaisujen toteuttamista. Kysymys on kokonaisuudesta,
jossa kehitetaan palveluja ja niiden jarjestamistapoja yhdessa asumisen kanssa.

Kehittamistyoté varten asetetaan ohjausryhma, jossa on mukana kuntien ja muiden toimijoiden edusta-
jien (mm. KVL, MTKL, NAL) lisdksi TEM, STM, YM/ARA, THL, Valvira/Avit ja Suomen Kuntaliit-
to, jotta eteen tulevia kysymyksia (esim. luvat, henkil6std, toiminta) voidaan ratkaista yhdessa mukana
olevien kuntien kanssa.

Kehittdmishankkeen rahoitus palvelujen kehittdmisté koskevan osion osalta on avoin. Kunnat eivét ole
pystyneet aiemmin osoittamaan omaa rahoitusta palvelujen kehittdmisosioon, ja tdman vuoksi Tekes
rahoitus ei ole ollut mahdollinen.



Kustannusarvio vuosina 2014—2016

Projektin kokonaiskoordinointi
KuntatyOpajojen matka-

ja kokouskulut

Julkaisu- ja materiaalikulut
Muut kulut

Kustannusselvitys

Kustannukset/v.

78 000 euroa

10 000 euroa
2 000 euroa
4 000 euroa

Kustannukset yhteensa

v. 20142016

234 000 euroa

30 000 euroa

6 000 euroa
12 000 euroa
30 000 euroa

yhteensa

94 000 euroa

312 000 euroa



