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Timi SOPIMUS HENKILOJUNALIIKENTEEN OSTAMISESTA on laadittu [pvm] alla olevien
sopijapuolten kesken ("Sopimus").

1. Osapuolet

YLEINEN OSA

Liikenne- ja viestintiministerid (jdljempand "LVM")
PL 31
00023 VALTIONEUVOSTO

LVM:n edustajat:
Liikenne- ja viestintdministeri Timo Harakka
Yksikon johtaja, viestintdaneuvos Emil Asp

VR-Yhtymi Oy (jdljempand "VR")
PL 488
00101 HELSINKI

VR:n edustajat:
Toimitusjohtaja Lauri Sipponen
Matkustajaliikenteen johtaja Topi Simola

LVM:std ja VR:std kdytetddn jaljempand myds nimitystd ”Sopijapuoli” ja
yhteisnimitystd ”Sopijapuolet”.

2. Tausta ja tarkoitus

2.1

Tausta

Suomessa on pidetty tirkedna henkil6junaliikenteen valtakunnallisen
kokonaistarjonnan kannalta varmistaa, ettd rataverkolla on litkennetti
myos silloin, kun sité ei taloudellisesti luontaisesti muodostu. Yhteiskunta
voi yleishyddyllisten joukkoliikennepalvelujen avulla turvata
litkennepalvelujen saatavuutta ja laatua markkinaehtoisten palvelujen
liséna.

Suomessa on EU:n neljés rautatiepaketti pantu kansallisesti tdytantoon
raideliikennelailla (1302/2018) ja sen nojalla annetuilla valtioneuvoston
asetuksilla ja maérayksilld. Raidelitkennelaki tuli voimaan 1.1.2019. EU:n
neljds rautatiepaketti edellyttdd, ettd kotimaan henkildliikennepalvelujen
tarjontaan turvataan avoin markkinoillepdisy.

Raideliikennelailla on sdddetty tasapuolisista edellytyksistd kayttaa
rataverkkoa kotimaan henkildlitkenteessd. Tamé tarkoittaa erityisesti sité,
ettd kaikille rautatieyrityksille turvataan yhtildiset edellytykset saada
ratakapasiteettia kotimaan henkil6liikenteen harjoittamista varten ja saada
sen mukainen oikeus kayttdi rataverkkoa. Téltd osin Suomen rataverkko
on avattu henkil6junaliikenteen kilpailulle, eiké kilpailulle ole mydskddn
endd sopimuksellisia esteitd.

EU:n neljdnteen rautatiepakettiin siséltyi myds Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2016/2338 asetuksen 1370/2007 (yhdessd "PSA ")
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muuttamisesta rautateiden kotimaan henkil6liikenteen markkinoiden
avaamisen osalta eli ns. palvelusopimusasetuksen muutos.
Palvelusopimusasetusta ja sen muutosasetusta sovelletaan EU:n
jasenvaltioissa sellaisenaan, mutta raideliikennelakiin on sisdllytetty erditd
asetuksen soveltamista koskevia viranomaisjérjestelyja.
Palvelusopimusasetuksen ldhtokohtana on mahdollisten julkisten
palveluhankintojen kilpailuttaminen.

VR:n tarjoamiin tdssd Sopimuksessa kuvattujen Palveluiden
toimittamiseen liittyen sovelletaan PSA:n lisdksi muun muassa
Liikennepalvelulakia, Hankintalakia, rautatievastuuasetusta (EY N:o
1371/2007 ja EU N:o 2021/782) ja YK:n vammaissopimusta, joiden
velvoitteet VR:n tulee huomioida julkisen palvelun velvoitteen mukaisissa
junavuoroissa.

Pé@dministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan on kirjattu raideliikennetti
koskevaa painotusta ja raideliikenteen kehittdmisté, jonka tavoitteena on
osaltaan tukea tasapainoisesti Suomen kestdvaa kehitysta.

Ensimmaéinen valtakunnallinen liikennejérjestelmésuunnitelma (Liikenne
12) on valmisteltu parlamentaarisessa ohjauksessa vuosille 2021 - 2032, ja
se julkaistiin 2.9.2021. Suunnitelman laatiminen perustuu lakiin
litkennejdrjestelmistd ja maanteistd (503/2005). Suunnitelmaan siséltyy
toimenpideohjelma, jossa mairitelldin, miten valtakunnallisen
litkkennejirjestelmésuunnitelman tavoitteet saavutetaan esimerkiksi
litkenneverkkojen ja henkil6- ja tavaraliikenteen palveluiden osalta.
Vaikutusten arviointi on kiinted osa suunnitelmaa. Arvioitavia vaikutuksia
ovat muun muassa saavutettavuus sekd matkojen ja kuljetusten
palvelutaso, taloudellinen kestivyys, ekologinen kestdvyys, sosiaalinen
kestavyys ja litkkennejérjestelméan turvallisuus. Lisdksi suunnitelmassa
tarkastellaan alueellisia erityispiirteitd litkennejarjestelmén
kehittdmisessd. Valtakunnallista litkennejérjestelmisuunnitelmaa
paivitetadin hallituskausittain ja siind tapahtuneita muutoksia heijastellaan
tdhan Sopimukseen muutosmekanismien kautta.

LVM toimii omalla toimivalta-alueellaan Liikennepalvelulaissa kuvattuna
PSA:ssa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena rautatieliikennetta
koskevissa asioissa. LVM vastaa roolinsa mukaisesti PSA:n mukaisen
Liikenndintikorvauksen maarittdmisesta.

Muita keskeisid viranomaisia Sopimuksen Palveluihin liittyen ovat
Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom, Vidyldvirasto ja Helsingin seudun
litkenne -kuntayhtymé (HSL). Tieliikenteen toimivaltaiset viranomaiset
on puolestaan kuvattu Liikennepalvelulain 181 §:ssd. VR vastaa tarjonnan
ja aikataulujen koordinoinnista. Traficom seuraa liikkkumispalveluiden
kysyntéd ja tarjontaa ja sovittaa yhteen liikkumispalveluiden kehittdmista.
Lisdksi Traficom arvioi litkennejdrjestelmén toimivuutta ja raportoi
saannollisesti liikkennejdrjestelmin tilasta. Suomen rataverkon yllépito,
kehittdiminen ja kunnossapito ovat Vaylédviraston vastuulla. HSL on
omalla toimivalta-alueellaan PSA:ssa tarkoitettu toimivaltainen
viranomainen rautatieliikennettd koskevissa asioissa.
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Selkeyden vuoksi todetaan, ettd VR:114 ei ole timédn Sopimuksen
perusteella yksinoikeutta henkildjunaliikenteen harjoittamiseen LVM:n
toimivalta-alueella.

Tarkoitus ja Sopimuksen kohde

VR:n yksinoikeus harjoittaa rautateiden henkildliikennettd poistettiin
huhtikuussa 2011 voimaantulleella uudella rautatielailla (304/2011)
PSA:n voimaantulon yhteydessd. Tdmén jilkeen VR:n yksinoikeus
harjoittaa rautateiden henkil6litkennettd on perustunut
Yksinoikeussopimukseen.

Sopijapuolten vélilld on ollut 3.12.2009 - 31.12.2019 voimassa
henkil6junaliikenteen yksinoikeutta koskeva kéyttooikeussopimus
("Yksinoikeussopimus") seké vuosikohtaiset sopimukset
henkildliikenteen ostamisesta, joista maaliskuussa 2019 allekirjoitettu
sopimus on ollut voimassa kaudelle 1.1.2020 — 31.12.2020 ("Vanha
ostoliikennesopimus"). Yksinoikeussopimuksen voimassaoloaikaa
jatkettiin 2.7.2013 laaditulla lisdsopimuksella.

Yksinoikeussopimuksen tarkoituksena oli jarjestdd henkilojunaliikenteen
palveluja niille alueille ja reiteille Suomessa, jotka jaavit
markkinaehtoisen tarjonnan ulkopuolelle, eli jotka olisivat ilman julkista
tukea liiketaloudellisesti kokonaisuutena kannattamattomia
("Velvoiteliikenne").

Yksinoikeussopimuksen mukaisen Velvoiteliikenteen lisdksi LVM on
hankkinut VR:1t4 ostoliikennettd Velvoiteliikenteen ja VR:n omaehtoisesti
operoiman markkinaehtoisen liikenteen tdydentdmiseksi Vanhalla
ostoliitkennesopimuksella ("Ostoliikenne").

Sopijapuolet solmivat 17.12.2020 sopimuksen henkil6junaliikenteen
ostamisesta ajalle 1.1.2021 - 30.6.2021("Viiliaikainen
ostoliikennesopimus") sisdltden jatko-option ajalle 1.7.-31.12.2021.
Viliaikaisella ostoliikennesopimuksella korvattiin LVM:n ja VR:n
vélinen aiempi sopimusjérjestely kokonaisuudessaan, ja yksinoikeus
poistettiin. Véliaikaisen ostoliikennesopimuksen voimassaoloaikaa
jatkettiin 20.12.2021 tehdylla lisdsopimuksella 31.1.2022 saakka eli siithen
asti, kunnes tdméa Sopimus saatiin Sopijapuolten vélille voimaan.

Téssd Sopimuksessa on tarkoitus soveltaa Yksinoikeussopimuksen ja
vuonna 2020 péattyneen Vanhan ostoliikennesopimuksen mukaista
litkenndinti- ja rahoitustasoa. Selkeyden vuoksi todetaan, ettd 10.12.2019
voimaantulleen velvoitepddtoksen sekd Vanhan ostolitkennesopimuksen
mukaiset osto- ja velvoiteliikennekokonaisuudet siséltyvét tdhdn
Sopimukseen, ldhes siind laajuudessa kuin ne oli tuolloin méiritelty
("Perustaso").

Viliaikainen ostolitkennesopimus pééttyy viimeistdén 31.1.2022.
Sopijapuolet sopivat tilld Sopimuksella ehdoista ja menettelytavoista,
joita noudattaen LVM hankkii ja VR toimittaa tdssd Sopimuksessa ja sen
liitteessd yksiloityjd henkildjunaliikennettd koskevia Palveluja.
Sopimuksen allekirjoitushetkelld Sopimukseen sisiltyvid Palveluita ovat
yojunavuorot, kiskobussit, Eteli-Suomen taajamajunaliikenne sekd
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yksittiiset IC- ja Pendolino-vuorot. Eri Palvelut ovat toisistaan irrallisia
kokonaisuuksia, joissa kussakin on kadytossa eri kalusto. Palvelut on
kuvattu tarkemmin téssd sopimusasiakirjassa seka liitteessd 1
(Palvelukuvaus).

Kaikki Sopimuksen Palvelut ovat PSA:n alaista hankintaa ja niitd koskee
Palveluvelvoite. Sopimus on Nettomallinen hankinta. Sopimuksessa
kuvatut korvaukset ja mahdolliset bonukset ovat yksinomainen korvaus
Palvelusta ja VR:n vastuulle kuvatuista tehtdvistd, eikd néistd makseta
muuta korvausta, ellei Sopimuksessa ole néin erikseen sovittu. Selvyyden
vuoksi todetaan, etté télld Sopimuksella LVM ei voi sitoutua
tosiasiallisesti eduskunnan myontdmai sopimusvaltuutta suurempaan
maksuosuuteen yhdeksin (9) vuoden Sopimuskaudella, muun muassa
matkustuskysynnén, viranomaisalueen tai HSL:n lippuyhteistyon
muutosten johdosta. Tiettyjen olosuhteiden vallitessa, jotka on kuvattu
jiljempéna tassd Sopimuksessa kohdissa 23-26
(Muutoshallintamenettely), LVM voi karsia litkennetarjontaa yhteistyssé
VR:n kanssa, mutta sopeuttamisen tulee tapahtua mairéllisesti ja
laadullisesti tavalla, joka ei vaaranna Sopimuksen pdédméérien ja
tarkoituksen toteutumista pysyvalla tavalla.

Téhin Sopimukseen sovelletaan seuraavia méaritelmid. Sopimuksen
méidritelmid sovelletaan médriteltyihin termeihin seki niiden yksikko- ettd
monikkomuodossa.

Aineistolla tarkoitetaan Sopijapuolten toisilleen tdhén Sopimukseen
liittyen luovuttamia asiakirjoja ja kirjallisia tietoja missd tahansa
muodossa, mihin sisdltyy Sopijapuolen Immateriaalioikeuksia.

Hankintalaki tarkoittaa lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kéayttdoikeussopimuksista 1398/2016.

HSL tarkoittaa Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyméa.

Immateriaalioikeuksilla tarkoitetaan kaikkia immateriaalioikeuksia,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen patentteihin, tavaramerkkeihin (seka
rekisterOityihin ettd rekisterdiméttomiin), toiminimiin, verkkotunnuksiin,
tekijdnoikeuksiin ja vastaaviin oikeuksiin, tietokantaoikeuksiin ja kaikkiin
samankaltaisiin tai vastaaviin omistusoikeuksiin tai suojamuotoihin.

Jatkuvan toiminnan parantamisen tavoitteilla tarkoitetaan timén
Sopimuksen kohdassa 4 (Sopimuksen padmaéérét ja tavoitteet)
médriteltyjen tavoitteiden mukaista toimintaa seké tavoitteiden
toteutumisen seurantaa.

Kalustolla tarkoitetaan liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kuvattua kalustoa.

Kapasiteetilla tarkoitetaan Reitilld liikennéivdn Kaluston runkojen
maaraa.

Liikennel2 tarkoittaa valtakunnallista liikennejirjestelmédsuunnitelmaa,
jota tarkastellaan nelivuosittain.
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Liikennointikorvauksella tarkoitetaan LVM:n VR:lle kuukausittain
maksamaa korvausta vastineeksi Sopimuksen mukaisten Palveluiden
toimittamisesta.

Liikennepalvelulaki tarkoittaa lakia litkenteen palveluista (320/2017).
LVM tarkoittaa Liikenne- ja viestintdministeriota.
Mittarilla tarkoitetaan liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kuvattuja mittareita.

Muutoshallintamenettelylli tarkoitetaan kohdissa 23-26 mairiteltya
prosessia.

Nettomallinen hankinta tarkoittaa hankintaa, jossa sithen kohdistuva
tuki ei kata kaikkia palvelutuotannon kustannuksia ja VR:n vastuulla on
kattaa lipputuloilla kustannuksia.

Osavililla tarkoitetaan matkaa Reitin sisdlld asemalta asemalle.
Ostoliikenne tarkoittaa kohdassa 2.2 médriteltya.

Palveluilla tarkoitetaan kaikkia Sopimuksen kohteena olevia,
Sopimuksessa yksiloityjd palveluja ja niitd koskevaa dokumentaatiota.
Palveluita ovat muun muassa yojunaliikenne, Eteld-Suomen
taajamajunaliikenne, kiskobussiliikenne seki yksittéiset IC- ja Pendolino-
vuorot, jotka litkenndivit Reiteilld. Palvelua on myds liikenne ja
litkkenndinti sekd palveluihin liittyvé asiakaspalvelu, lipunmyynti ja muut
VR:n sopimusvelvoitteet palveluita koskien.

Palvelun kiyttijalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, jotka voivat
hyodyntid tai kdyttdd Sopimuksessa tarkoitettuja Palveluita. Asiakas ja
matkustaja on myds Palvelun kayttija.

Palveluvelvoitteella tarkoitetaan PSA:n mukaista julkisen palvelun
velvoitetta. Kaikki Sopimuksen Palvelut ovat PSA:n alaista hankintaa ja
niitd koskee Palveluvelvoite.

Perustasolla tarkoitetaan vuoden 2019 joulukuussa LVM:n ja VR:n
vililld sovittua osto- ja velvoiteliikennekokonaisuutta, kuten on kuvattu
kohdassa 2.2.

Pandemialla tarkoitetaan maailmanlaajuisesti levinnyttd epidemiaa
tarttuvaa tautia koskien, jonka Maailman terveysjarjesto6 WHO on
julistanut pandemiaksi, ja jolla on merkittdvdd ja VR:n toteenndyttimaa
vaikutusta matkustamiseen Suomessa.

PSA tarkoittaa Euroopan unionin palvelusopimusasetusta (1370/2007) ja
sithen tehtyd muutosasetusta 2016/2338 yhdessa.

Reitillii tarkoitetaan matkaa ldht6- ja médrdaseman vélilld huomioiden
molemmat kulkusuunnat. Reitit on kuvattu tarkemmin liitteessa 1
(Palvelukuvaus).

Seurantaryhméi on LVM:n ja VR:n nimedmien edustajien
yhteistyoryhmad, joka kokoontuu sddnnéllisin méérdajoin tarkastelemaan
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Sopimuksen velvoitteiden toteutumista ja ohjaamaan Sopimuksen alaista
toimintaa.

Smx:lla tarkoitetaan uusia Sopimuskauden aikana VR:n toimesta
hankittavia l&hijunia, joiden on tarkoitus korvata Eteld-Suomen
taajamajunaliikenteessi kaytettavit Sm2-junat.

Sopimuksella on timéin Sopimuksen alussa kuvattua koskeva merkitys.
Sopimuskaudella tarkoitetaan kohdassa 30.1 méériteltyd ajanjaksoa.
Suoritteella tarkoitetaan junakilometreja (”Jkm”).

Tilaajavastuulaki tarkoittaa lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006).

Vanha ostoliikennesopimus tarkoittaa kohdassa 2.2 méaariteltya.
Velvoiteliikenne tarkoittaa kohdassa 2.2 méariteltya
VR tarkoittaa VR-Yhtyma Oy:té.

VihipitoisellA muutoksella tarkoitetaan Sopimuksen liitteen muutosta,
jolla ei ole vaikutusta Palveluiden midrdan, laatuun tai hintaan.
Vihipatoisid muutoksia on liséksi liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdan 12.2
(Sopimuksen yhteyshenkilot) muutokset sekd muutokset Sopijapuolien
yhteystietoihin. V&hdpédtdinen muutos ei voi kohdistua liitteen 1
(Palvelukuvaus) kohtaan 8 (Sopimuksen talous, alakohtineen).

Viliaikainen ostoliikennesopimus tarkoittaa kohdassa 2.2 médriteltya.
Yksinoikeussopimus tarkoittaa kohdassa 2.2 maariteltya.
Sopimuksen pAimairit ja tavoitteet

Sopimus kattaa erityisesti seuraavat padmairit ja Litkenne 12 -tavoitteet,
joihin Sopijapuolet ovat sitoutuneet télld Sopimuksella:

o Kestivyys: Liikenne 12 tavoitteena on parantaa ihmisten
mahdollisuuksia valita kestdvampid litkkumismuotoja erityisesti
kaupunkiseuduilla.

Sopimuksen pddmadrini on lisété ja kehittdd taajamajunaliikenteen
tarjontaa kaupungeissa ja niiden vélilld. Lisdksi kehitetdén yhteistyotd,
palvelutarjontaa ja lipputuotteita muiden toimivaltaisten viranomaisten
ja yritysten kanssa houkuttelevien multimodaalien matkaketjujen
tarjoamiseksi.

e Saavutettavuus: Liikenne 12 tavoitteena on kehittdd
litkkennejirjestelméé, joka takaa koko Suomen saavutettavuuden ja
vastaa elinkeinojen, tydssdkdynnin ja asumisen tarpeisiin.

Sopimuksen pddmadrdnd on mahdollistaa asiointi- ja tydmatkaliikenne
my0s haja-asutusalueilla. Sopimuksella pyritddn lisidméén
palvelutarjontaa eteld-pohjoissuunnan lisdksi myos
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poikittaisyhteyksin. Edelld kuvattujen liséksi yojunaliikenteen
palvelutarjontaa parannetaan ja kehitetdén.

e Tehokkuus: Liikenne 12 tavoitteena on parantaa liitkennejarjestelméan
yhteiskuntataloudellista tehokkuutta.

Sopimuksen paddmadrdnd on parantaa hankinnan ldpindkyvyyttd ja
vaikuttavuutta.

Sopimuksen pddmadrid on tarkennettu useilla erilaisilla tavoitteilla, joiden
toteutumista myos seurataan liitteen 1 (Palvelukuvaus) erillisilla
mittareilla ("Jatkuvan toiminnan parantamisen tavoitteet"), joita ovat
tasmadllisyys, perutut junat, poikkeava kalusto, asiakastyytyvaisyys,
matkamaarét, energiatehokkuus.

Sopimuskauden aikana yhteistyon ja kumppanuuksien kehittymisti
tullaan seuraamaan toteumien avulla. Kumppanuuksilla tarkoitetaan tdssa
yhteydessd VR:n yhteistyoté alueellisten ja toimivaltaisten viranomaisten
ja yritysten kanssa. Lisdksi raportointia ja Sopimuksen seurantaa
kehitetdén Sopijapuolten kesken. VR:n COz-kuorman kehittymista
seurataan GHG-protokollan mukaisesti, ja tdhdn laskentaan perustuvaa
paistokompensaatioita seurataan Sopimuskauden aikana. VR:n
suorittamien paidstokompensaatioiden tulee vastata vahintdin timan
Sopimuksen piirissi olevasta liikenteesté aiheutuvia laskennallisia CO»-
paistoja.

Jatkuvan toiminnan parantamisen tavoitteiden lisdksi on sovittu
seuraavista tavoitteista, jotka on jaettu kolmivuotiskausiin:

e 2022-2023 — kdynnistetddn Sopimus ja varmistutaan Palveluiden
Mittarien toteumien vakaudesta

e 2024-2026 — otetaan kdyttdon uutta yojuna- ja Smx-
taajamajunaliikennekalustoa ja kehitetddn toimintaa. Sopijapuolet
kuitenkin tiedostavat, ettd kalustohankintojen toteutumisen tarkan
ajankohdan mairittdminen ei ole mahdollista, ja aikataulu on suuntaa
antava.

e 2027-2030 — valmistaudutaan uuteen palveluhankintaan

Edella kuvattuja ajallisesti jaoteltuja ja Jatkuvan toiminnan parantamisen
tavoitteita sekd ndihin kytkettyjd Mittareita on kuvattu tarkemmin
Sopimuksen liitteessd 1 (Palvelukuvaus).

Sopimuksella sovitaan VR:lle asetettavasta julkisen palvelun velvoitteesta
Palveluiden tarjontaan ja litkkenndintiin liittyen. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd kaikkia Palveluita koskee Palveluvelvoite. VR on
velvollinen hoitamaan tdssd Sopimuksessa ja sen liitteessd madritellyn
litkenteen ja muut Palvelut timén Sopimuksen ehtojen mukaisesti.
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Julkisen palvelun velvoitteen reitit, aikataulurakenne (vuorojen l&htoaika
ja saapumisaika padteasemalla) sekd kaikki pysdahdyspaikat
Sopimuskauden alkaessa on méidritelty liitteessd 1 (Palvelukuvaus).

Reitit, vuorot ja Kapasiteetti

Alihankkijat

Sopimuksen mukaisessa liikenteessi kaytettdvan Kaluston kayttd
suunnitellaan matkustajamaérin suhteessa. VR pyrkii kaikin kéytettidvissa
olevin keinoin varmistamaan, ettd Kapasiteetti sovitetaan mahdollisimman
hyvin kysyntdd vastaavaksi. VR ja LVM kiyvit kolmen (3) kuukauden
vélein yhdessa 1api Kaluston kohdennuksia ja matkaméérid. LVM voi
lapikdyntien yhteydessd esittdd oman ndkemyksensd Kaluston
kohdentamisesta.

Sopijapuolet ovat sopineet liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kunkin Palvelun ja
Reitin  Kapasiteetin ~ vihimmadistasosta  kysytyimpind aikoina ja
hiljaisempana aikana.

VR:114 on oikeus kayttdd Palvelujen tuottamisessa alihankkijoita. VR:114
on kuitenkin kokonaisvastuu Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttimisesta siitd riippumatta, kdyttdako VR alihankkijoita. VR vastaa
alihankkijoiden suoritteesta kuten omastaan sekd vastaa siitd, etti
alihankkija noudattaa omalta osaltaan Sopimuksen mukaisia velvoitteita,
eikd VR voi vapautua tdimin Sopimuksen velvoitteista kayttaméalla
alihankkijaa. VR:n on toimitettava LVM:n pyynnosta selvitys, miten VR
on sopimuksellisesti varmistanut, ettd VR:n alihankkija noudattaa
Sopimuksen velvoitteita (mukaan lukien muttei rajoittuen vastuullisuutta
koskien).

VR:n on toimitettava LVM:n pyynnosti selvitys Palvelun tuottamisessa
kéyttdmistdédn alihankkijoista.

VR:n on LVM:n vaatimuksesta korvattava alihankkija, jos kyseisti
alihankkijaa koskee Hankintalain mukainen pakollinen tai
harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta Sopimuskauden alkamisen jilkeen.

Liikennoinnissé kaytettiva kalusto

8.1

Junakalustoa koskevat vaatimukset

VR sitoutuu hoitamaan Sopimuksen mukaisen liikenteen omistamallaan,
liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdan 7 (Kaluston elinkaarisuunnitelma,
alakohtineen) mukaisella Kalustolla sekd kohtien 4 (Litkenndinti,
alakohtineen) ja 3.1 (Esteettdomyyssuunnitelma, alakohtineen) mukaisesti.
VR sitoutuu huolehtimaan Kaluston kunnosta ja vaunujen siisteydesta
asiakastyytyvéisyyttd, palvelutarjonnan kehittdmista ja liikenteen
jatkuvuutta tukevilla tavoilla, kuten liitteessa 1 (Palvelukuvaus) on
tarkemmin avattu, ja Sopimuksen vaatimukset tdyttden. VR:n tulee myos
edistdd Kaluston méérin, laadun ja kunnon jatkuvaa kehitysti niin, ettd
ndilld keinoilla saavutetaan muun muassa jatkuvaa kehitysta
asiakaskokemuksen ja —tyytyvédisyyden osalta. Uusiin
kalustoinvestointeihin liittyvdt kysymykset on kuvattu tarkemmin
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erityisesti liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 7 (Kaluston
elinkaarisuunnitelma, alakohtineen). VR:n tulee myds edistii kaikin
kohtuullisin ja viranomaismédrdysten mukaisin keinoin asiakkaiden
terveysturvallista liikkkumista muun muassa Kapasiteetin suunnittelun
keinoin esimerkiksi pandemia-aikoina.

VR on velvollinen Kaluston jatkuvaan kunnossapitoon ja huolenpitoon ja
sithen, ettd Kalusto on esteettomyyssuunnitelman (liite 1 Palvelukuvaus)
mukaisesti esteetonti ja ettd Kalusto on Kaluston elinkaarisuunnitelmassa
(liite 1, Palvelukuvaus) todetun mukaisesti kaytettdvissd myds 2030-
luvulla ja myohemminkin. Selvyyden vuoksi todetaan vield, ettd Smx- ja
uuden yojunakaluston hankinta toteutuu vasta Sopimuskauden aikana, ja
Sopimuksen voimaantullessa VR kéyttaa esteellistdi Sm2- ja Eil/Eilf-
kalustoa Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessd sekd CEmt-kalustoa
yojunaliikenteessa.

Korvaavat jarjestelyt

VR on velvollinen ajamaan Reitit liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kyseiselle
Reitille kuvatulla Kalustolla, jonka puuttuessa tai jonka kdyton tai
litkkenndinnin ollessa estynyt, VR on velvollinen jérjestimédn
matkustajille korvaavan kuljetuksen sovitusta poikkeavalla kalustolla.
VR:1I4 ei kuitenkaan ole velvollisuutta jéarjestdd matkustajille korvaavaa
kuljetusta lyhytkestoisissa VR:sté johtumattomista tilanteissa, jotka ovat
dkillisid ja yllattdvid ja joita VR ei ole voinut kohtuudella ennakoida tai
joihin VR ei ole voinut kohtuudella varautua kuten esimerkiksi
onnettomuus tai dkillinen ja ylldttiva ratakatko, mutta VR:11d on ndissédkin
tilanteissa velvollisuus korvaavan kuljetuksen jarjestimiseen siitd alkaen,
kun VR:n on kohtuudella tullut voida jérjestid tilanteeseen korvaava
kuljetus.

VR:std johtumattomissa muissa kuin ylld kuvatussa kappaleessa
kuvatuissa dkillisissé ja yllattivissa tilanteissa Eteld-Suomen
taajamajunaliikenteessd korvaavana jérjestelynd voi poikkeuksellisesti
toimia korvattavaa vuoroa seuraava junavuoro, mikali matkustajalle
aiheutunut viive ajallisesti voidaan matkustajan ndkdkulmasta katsoa
olevan kohtuullinen ja mikéli muun korvaavan jérjestelyn toteuttaminen ei
olisi ko. tilanteen laatu huomioiden kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna
jarkevéa. Néissd tapauksissa korvausten osalta menetelldén kohdassa 12.2
kuvatun mukaisesti. Mikéli yksittdinen asema poistuu kaytosta
esimerkiksi ratatdiden johdosta, e1 VR ole velvollinen jérjestimain
tillaiselle asemalle korvaavaa kuljetusta.

VR on velvollinen huomioimaan ratatyét liikkenteen suunnittelussa niin,
ettd asiakkaille koituva haitta on mahdollisimman pieni. VR ilmoittaa
korvaavista jarjestelyistd LVM:Ile mahdollisimman hyvissé ajoin. Jos
kyseessd on laajuudeltaan ja/tai kestoltaan merkittéva ratatyo tai
ratakatko, tekee VR LVM:lle esityksen korvaavista litkennejérjestelyisté.

VR voi kayttdd ilman erillistd etukéteistd lupaa tilapdisesti sovitusta
poikkeavaa kalustoa painavasta syystd, jollainen voi olla esimerkiksi
sdahkdvika, rataty6t tai radan rikkoutuminen. Poikkeavalla kalustolla
tarkoitetaan litkenteen ajamista muulla kuin liitteesséd 1 (Palvelukuvaus)
kyseiselle Reitille kuvatulla Kalustolla. Poikkeavaa kalustoa voivat olla
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esimerkiksi juna, bussi tai taksi. VR:n tulee tiedottaa LVM:44 niista
tilanteista ilman aiheetonta viivytystéd, kun poikkeavan kaluston
kayttotapauksia on kertynyt 10 vuoroa samalla Reitilld yhden péivin
sisdlla tai jos Reitin kaikki yhden pdivén vuorot on ajettu poikkeavalla
kalustolla, mikéli Reitilld litkenndi suunnitellusti alle 10 vuoroa péivissa,
jonka lisdksi VR jilkikéteen raportoi LVM:lle poikkeavalla kalustolla
ajetut vuorot kuukausittain. LVM:n on lisdksi mahdollista seurata VR:n
poikkeavalla kalustolla ajettavien vuorojen kertymistd VR:n
jarjestelmastd. VR ei saa pysyvésti vaihtaa kalustotyyppid ilman LVM:n
kirjallista hyviksyntaa.

Poikkeavan kaluston kdytostd aiheutuvat kustannukset huomioidaan
liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 8 (Sopimuksen talous, alakohtineen)
tarkoitetun taloudellisen tasapainon laskennassa niin, etti suunniteltua
Kalustoa alemmat kustannukset huomioidaan taloudellisen tasapainon
laskennassa poikkeavan kaluston toteuman mukaisina,

SM2-junien korvaaminen

Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessa kdytettavit Sm2-junat korvataan
Sopimuskauden aikana tdssd Sopimuksessa tarkemmin sovitulla tavalla
VR:n hankkimilla uusilla lahijunilla (Smx). Smx-junien investoinnilla
VR:n tulee varmistaa taajamajunaliikenteen tarjonnan médri ja laatu ja
kehittiminen Sopimuksen padmaéirien ja tavoitteiden mukaisesti.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR:n tulee tiyttdd kaikki Sopimuksen
mukaiset velvoitteet ja vaatimukset myos Smx-junien kidyttdonoton
jélkeen, jonka lisdksi Mittarien (liite 1 Palvelukuvaus) mukaisia
suoritustasoja tulee suunnitelmallisesti korottaa investoinnilla hankitun
uuden kaluston kdyttdonoton jilkeen ja Sopimuskauden aikana, kuten
liitteessd 1 (Palvelukuvaus) ja Sopimuksen kohdassa 24.2
(Palvelukuvauksen laatumuutos) on tarkemmin kuvattu.

Smx-investoinnin ja uuden yojunahankinnan yhteydessd VR:n tulee
tunnistaa asiakkaiden liikkkumisen tarpeiden tuleva kehitys ja mahdollinen
piilokysyntd, jonka palvelemiseen nykyinen Kalusto ei ole antanut
esimerkiksi ruuhka-aikoina mahdollisuuksia. Liséksi VR:n tulee
normaalin litketoiminnan kehityksensa tyokaluin selvittdd asumisen ja
maankdyton muutosten vaikutukset sekd rata- ja asemainfrastruktuurin
kehittyminen 2020- ja 2030-luvuilla Eteld-Suomessa. VR:n tulee ottaa
huomioon asiakasldhtoisyys ja kysynnén kehittymisen ndkymét
kalustoinvestointia ja investoinnin myoté tarjottavaa Palvelua
suunniteltaessa, ja erityistd huomiota VR:n on kiinnitettava
asiakaskokemukseen kokonaisuudessaan sen joka vaiheissa.

VR on jo ennen Sopimuksen allekirjoitusta kdynnistanyt
kalustohankintojen toteuttamista koskevat hankintaprosessit
kalustohankintojen toteuttamiseksi. Sopijapuolet kuitenkin tiedostavat,
ettd kalustohankinnat voivat viiviastyd VR:sté riippumattomista syistd. VR
ei vastaa hankintojen viivéstyksistd, jos viivistys johtuu VR:std
riippumattomista syistd. Téllainen VR:sté riippumaton syy voi olla
hankintaa koskeva valitus, toimittajan ylivoimainen este tai se, ettd
hankinta joudutaan keskeyttimiin tai hankinta viivistyy, koska VR ei saa
tarjouskilpailussa tarjouspyynnon mukaisia tarjouksia tai tarjousten hinnat
ylittavit kaytettdvissd olevat madrirahat.
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Smx-junien kdyttoonotto (pois lukien kalustohankintaan siséltyva optio)
litkkenndintiin ajoittuu arviolta vuosille 2026 — 2029. Smx-investointia on
kasitelty tarkemmin liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 7 (Kaluston
elinkaarisuunnitelma, alakohtineen).

Yojunakalusto

VR hankkii Sopimuskauden aikana lisdd yojunakalustoa niin, etti
tavoitteena on, ettd uusi yojunakalusto (pois lukien kalustohankintaan
sisdltyva optio) on kokonaisuudessaan kdytettdavissa litkenndintiin
viimeistddn vuonna 2025. Hankittavan y6junakaluston tulee siséltia
vahintdén yhdeksdn (9) makuuvaunua ja kahdeksan (8) autovaunua. VR
on sitoutunut siséllyttdimain ydjunahankintaansa option, jolla
mahdollistetaan lisdhankinnat, joista Sopijapuolet voivat tarkemmin sopia
myOhemmin. Investoinnin tarkoituksena on ylldpitdd ja kehittdd
yOjunaliikenteen tarjontaa. LVM ja VR sitoutuvat neuvottelemaan
hyvéssd hengessd sekd PSA:n ettd valtion talousarvion sallimissa rajoissa
jaannosarvoriskin korvaamisesta VR:lle viimeistién vuotta ennen
Sopimuskauden paittymistd. Sopimuksen solmimishetken arvio
jaannosarvoriskin eli kalustoa koskevan alaskirjauksen suuruudesta on 9-
31 ME€.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR:n tulee tayttdd kaikki Sopimuksen
mukaiset velvoitteet ja vaatimukset myos uuden y6junakaluston
kayttoonoton jilkeen.

VR on velvollinen pitimédn asianmukaisesti huolta myos olemassa
olevasta yojunakalustosta varmistaen liikenteen jatkuvuus ja palvelutason
kehittdminen Kaluston elinkaarisuunnitelman mukaisesti.

VR on jo ennen Sopimuksen allekirjoitusta kdynnistanyt
kalustohankintojen toteuttamista koskevat hankintaprosessit
kalustohankintojen toteuttamiseksi. Sopijapuolet kuitenkin tiedostavat,
ettd kalustohankinnat voivat viivastyd VR:sté riippumattomista syistd. VR
el vastaa hankintojen viivéstyksistd, jos viivdstys johtuu VR:sti
riippumattomista syistd. Téllainen VR:sté riippumaton syy voi olla
hankintaa koskeva valitus, toimittajan ylivoimainen este tai se, ettd
hankinta joudutaan keskeyttimiin tai hankinta viivastyy, koska VR ei saa
tarjouskilpailussa tarjouspyynnon mukaisia tarjouksia tai tarjousten hinnat
ylittavit kaytettdvissd olevat maarirahat.

Uuden kaluston poistot korvataan VR:lle sitd mukaa kun kalustoa saadaan
litkkenteeseen. Y 6junan rahoitusta on kuvattu tarkemmin liitteessé 1
(Palvelukuvaus). Hankintaprojektin projektikustannus korvataan VR:lle
sitd mukaan kuin se syntyy. Tuotto pddomalle korvataan VR:lle sitd
mukaan, kun VR maksaa kaluston toimittajalle ja pddomaa sitoutuu
hankintaan kuitenkin huomioiden korvauksen sdéntelyn mukaisuuden.
Mikali hankittava yojunakalusto (pois lukien kalustohankintaan sisdltyva
optio) ei kuitenkaan tule kokonaisuudessaan liikenndintiin
Sopimuskauden aikana, VR:n tulee palauttaa hankintaan mydnnetty
hankintaprojektin projektikustannus ja tuotto pddomalle LVM:lle
suhteessa kdyttoon otettuun kalustoon korkoineen. Mainittua velvoitetta
palautukseen ei kuitenkaan ole, jos hankinnan viivistyminen on johtunut
VR:sté riippumattomista syistd. Téllainen VR:std riippumaton syy voi olla
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hankintaa koskeva valitus, toimittajan ylivoimainen este tai se, ettd
hankinta joudutaan keskeyttimiin tai hankinta viivistyy, koska VR ei saa
tarjouskilpailussa tarjouspyynnon mukaisia tarjouksia tai tarjousten hinnat
ylittdvéat kdytettavissd olevat madrarahat. Korvausta yojunahankinnasta on
késitelty myos Sopimuksen kohdassa 15.4.

Kaluston huolto, ylléipito ja investoinnit

VR vastaa Kaluston huollosta, ylldpidosta ja kunnossapidosta seka
elinkaari-investoinneista Sopimuskauden aikana. VR yllédpitii ja
noudattaa Kaluston elinkaarisuunnitelmaa (liite 1 Palvelukuvaus). VR
vastaa siitd, ettd Kaluston elinkaarisuunnitelma sen yksityiskohtineen on
kattava ja tarkoitukseen soveltuva. VR vastaa Kaluston
elinkaarisuunnitelman sisdltdmistd mahdollisista puutteista omalla
kustannuksellaan. VR vastaa siitd, ettd Palvelu on mahdollista toteuttaa
Sopimuksen mukaisena Kalustolla, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
Sopimuksen perusteella tehtyjen Palvelukuvauksen laatumuutosten
jélkeen, eikd LVM vastaa niistd kustannuksista. LVM ei voi edellyttia
VR:44 tekeméédn Kaluston elinkaarisuunnitelman ulkopuolisia toité tai
muita investointeja kuten matkustamon ilmeen muutostoité, osoittamatta
niihin erillistd korvausta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR vastaa
Kaluston hyvéa asiakaskokemusta tukevasta kaupallisesta kunnosta, kuten
siitd, ettd ilkivaltavauriot tai Kaluston kédytostd johtuvat Kaluston osien
rikkoutumiset korjataan asianmukaisesti. Sopijapuolet ymmartaviét, ettd
Kalustoon tulee Sopimuskauden aikana normaalista kédytostd johtuvaa
kulumaa. VR:n velvollisuus on varmistaa mahdollisuus Kaluston tulevaan
kayttoon Kaluston elinkaarisuunnitelman mukaisesti. Elinkaaren
toimenpiteitd ja toteutumista kasitelladn ja seurataan osana
Seurantaryhmén tydskentelyd.

Kaluston huoltoa, ylldpitoa ja muita investointeja on késitelty tarkemmin
liitteessd 1 (Palvelukuvaus).

Jos VR:n litkenndinti estyy onnettomuuden, ratatyon, poikkeuksellisten
sadolosuhteiden tai nithin rinnastettavan muun odottamattoman syyn
vuoksi, VR:lld on lainsdddédnndn edellyttimalld tavalla velvollisuus
litkenteen tilapdisiin jarjestelyihin.

VR hoitaa tilapiisjdrjestelyt huolehtimalla matkustajien kuljettamisesta
olosuhteisiin ndhden asianmukaisella tavalla kiyttden tarvittaessa muuta
litkenneyritysté alihankkijana.

VR:114 tulee poikkeustilanteiden varalle olla kattava héiridhallinta, jota se
ylldpitdd sddnnollisesti. VR perehdyttdd LVM:éd héiriohallintaansa
vihintddn Sopimuskauden alkaessa ja merkittdvien pdivitysten
yhteydessd. Héiriohallinnan tavoitteena on minimoida haittoja, joita
poikkeavista tilanteista voisi aiheutua Palveluiden tuottamiselle.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd hdiribhallinnan noudattaminen ei
kuitenkaan miltddn osin vapauta VR:44 sen Sopimuksen mukaisista
velvoitteista tai vastuista.
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VR kehittdé asiakaskokemuksen eri osatekijoitd jatkuvasti kohdentaen
kehittdmistoimenpiteet sddnndllisesti tehtidvien asiakastutkimusten ja
asiakaspalautteen pohjalta ja LVM:n palaute huomioiden.
Asiakaskokemuksen kehittiminen pitdd siséllddn palvelupolkuun
(customer journey) liittyviéd osatekijoitd, kuten asiakaspalvelu,
matkaketjujen ja reittien suunnittelu, aikataulutiedot, tarjoukset ja
kampanjat seké lippujen ja oheispalveluiden hinnat ja myyntikanavat,
kuitenkaan rajoittumatta pelkistdéin edelld mainittuihin. Myds
poikkeamahallinta ja poikkeamista tiedottaminen ovat osa kehittyvaa
VR:n asiakaspalvelua ja -kokemusta.

VR kehittdé asiakaskokemusta systemaattisesti seuraavan prosessin
mukaisesti:

¢ VR tuottaa sddnnollistd ja kattavaa asiakaskokemuksen mittausta,
jolla VR selvittdd seké asiakaskokemuksen kannalta kriittiset
elementit ettd onnistumisen tason kullekin elementille,

e Mittauksen perusteella VR priorisoi kehityskohteet,

e VR tunnistaa priorisoiduille kehityskohteille konkreettiset
toimenpiteet ja kehitysprojektit sekd aikatauluttaa ja resursoi
niiden toteutuksen, ja

¢ VR seuraa toimenpiteiden ja kehitysprojektien etenemisté
sadnnollisesti.

VR kehittdd asiakaskokemusta moninaisilla toimenpiteilld, joista
esimerkkejd ovat myynti- ja asiointikanavien kehitys, uusien tuote- ja
palvelukonseptien kehitys, matkanaikaisten palveluiden kuten junaverkon
uudistukset seka jatkuva tyo tdsmallisyyden parantamiseksi.

Asiakaskokemus ja sen kehitystyo on osa Sopimuksen seurantaa ja niiti
kdyddan lapi Seurantaryhméssd kuuden (6) kuukauden vilein, jolloin VR
esittaa:

o Asiakastutkimuksen tulokset edellisen kuuden (6) kuukauden
ajalta,

o Koosteen asiakaspalautteista edellisen kuuden (6) kuukauden
ajalta,

e Sopimuksen alaisen litkenteen matkamaarien kehityksen edellisen
kuuden (6) kuukauden ajalta, ja

e Koosteen ylli eritellystd prosessista ja toteutuksen
tilannekatsauksen aktiivisista ja tunnistetuista asiakaskokemuksen
kehittimisen toimenpiteistd, jotka kohdistuvat Sopimuksen
litkenteeseen.

VR:n koosteen perusteella Sopijapuolet kdyvit yhteisesti 1dpi
jatkokehitysajatuksia.
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11. VR:n muut velvollisuudet ja vastuut

11.1

11.2

VR:n yleiset velvollisuudet

VR:n velvollisuutena on ylldpitdd sovittua palvelutasoa, mutta sen lisiksi
VR:n tulee aktiivisesti tavoitella parempaa suoriutumista liitteen 1
(Palvelukuvaus) kohdan 8.6 (Sopimuksen mittarit ja tavoitearvot,
alakohtineen) osalta kehittden toimintaansa tehokkaasti poistamalla
havaittuja ongelmia ja pullonkauloja. VR:n velvollisuutena on olla
aktiivinen ja nidkyva toimija henkildjunaliikenteen toimialalla toimien
viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa hyvéssa yhteistyossa
Sopimuksen tavoitteiden sekd toimialan olosuhteet huomioiden ja
esimerkiksi kéyttdjdmadrien kasvun edistdmiseksi.

VR pyrkii tehostamaan toimintaansa ja saavuttamaan kustannussaastoja.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR:n tehostamistoimet eivit saa vaikuttaa
negatiivisesti Sopimuksen velvoitteiden toteutumiseen.

VR sitoutuu noudattamaan kaikkia sen toimintaan soveltuvia lakeja ja
viranomaismairayksid mukaan lukien EU:n ja kansalliseen
lainsdddantdon ja tydehtosopimuksiin perustuvat sosiaali- ja
tyolainsdddidnnon velvoitteet ja periaatteet.

VR ymmirtia, ettd LVM:n on toimivaltaisena viranomaisena
noudatettava Sopimuksen perusteella maksettavassa
Liikenndintikorvauksessa PSA:n ja sen liitteen, seké kyseisen asetuksen
muuttamisesta rautateiden kotimaan henkil6liikenteen avaamisen osalta
annetun asetuksen 2016/2338, méérayksid. VR sitoutuu toimimaan
tdydessd yhteistyossd LVM:n kanssa PSA:n ja muun lainsdddédnnén
velvoitteiden toteuttamiseksi.

Sopimukseen sovellettavat VR:d4 velvoittavat toimittajan eettiset
vihimmadisvelvoitteet ovat liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 13
(Vastuullisuuden vihimmadisvelvoitteet toimittajille).

Liikenteen suunnittelu, hinnoittelu ja lipunmyynti

VR huolehtii litkkenteen suunnittelemisesta, ja paattad markkinoinnista,
paikanvarauksesta ja muusta tiedottamisesta sekd lipunmyynnista
vastaavalla tavalla kuin muussa liikenteessdén, tavoitteena mm. lisita
junaliikenteen houkuttelevuutta. VR pééttdd myos lippujen hinnoittelusta
ja saa pitdd kaikki liikenteestd kertyvét lipputulot ja muut tuotot, kuten
Liikennointikorvauksen, ellei taloudellisen nettovaikutusten laskelmasta
tai Sopimuksesta muuta aiheudu.

VR sitoutuu ilmoittamaan LVM:lle lippujen hintoihin tehtivista
asiakkaiden kannalta merkittavistd muutoksista, joita kdyddin etukédteen
1api osana Seurantaryhmén sddnnéllisid kokouksia. Merkittavallad
muutoksella tarkoitetaan pysyvad hintatason muutosta tai
kampanjahinnoittelua. Selkeyden vuoksi todetaan, ettd VR kehittda
hinnoitteluaan Sopimuskauden aikana ja uudistuva tiyttdastepohjainen
dynaaminen hinnoittelu ei ole tdssé tarkoitettu merkittdvd muutos, josta
tulisi erikseen ilmoittaa.
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Vastuullisuus

VR on velvollinen toimimaan vastuullisesti ja harjoittamaan
yritystoimintaa noudattaen lakeja, asetuksia, tydehtosopimuksia ja
kansainvélisid sopimuksia ja suosituksia. VR:n tulee toimia tasa-arvoisesti
ja syrjiméttomasti sekd tyonantajana ettd palveluntuottajana.

VR on velvollinen Sopimuskauden aikana sdédnnollisesti huolehtimaan
toimintansa ymparistovaikutusten arvioinnista toteuttamalla
ympaéristondkokohtien arvioinnin ISO 14001 standardin mukaisesti.

VR on velvollinen noudattamaan ympéristosuojelulainsdddantod seki
toimimaan ympéristoasioiden suhteen aina varovaisuus- ja
huolellisuusperiaatteiden mukaisesti. VR:n tulee olla tietoinen siitd, miten
sen toiminta vaikuttaa ympéristoon ja miten se voi hallita
ympéristovaikutuksiaan. VR on velvollinen valtionyhtioné ottamaan
huomioon toiminnassaan muuttuneen henkiljunaliikennetti ja
litkkkumisen palveluja koskevan sdéntelyn ja litkennepoliittiset tavoitteet.
Edelleen VR on Sopimuskauden aikana Palveluihin liittyen velvollinen
toimimaan LVM:n kanssa yhteisty0ssa tavalla, joka mahdollistaa
henkil6junaliikenteen tarjonnan kehittdmisen ja julkisen varainkdyton
tehostamisen ja lapindkyvyyden lisidmisen Sopimuskaudella.

VR noudattaa kaikessa toiminnassaan VR Groupin kulloinkin voimassa
olevia vastuullisuuslupauksia (liite 1 Palvelukuvaus, kohta 10
Vastuullisuus).

Esteettomyys

Sopimuksen tavoitteena on, ettd VR kayttdd kaikissa junavuoroissa
litkunta- ja toimintarajoitteisten tarpeet huomioivaa kalustoa.
Esteettomyyden toteutuminen on kuvattu tarkemmin liitteen 1
(Palvelukuvaus) kohdassa 3.1 (Esteettomyyssuunnitelma, alakohtineen).
Tédmin tavoitteen saavuttamiseksi Sopimuksella on sovittu VR:n
velvollisuudesta uusia ja korvata Kalusto liitteen 1 (Palvelukuvaus)
kohdan 7.5 (Sopimuskauden aikana tehtdvit kalustohankinnat,
alakohtineen) aikataulujen mukaisesti.

VR huolehtii osaltaan kaikista kulloinkin voimassa olevan
rautatievastuuasetuksen sille asettamista velvoitteista, kuten siitd, etti
litkuntarajoitteinen matkustaja paiisee junaan ja siitd pois. VR huolehtii
rautatievastuuasetuksessa edellytetylld tavalla myos siité, ettd matkustajat
saavat tietoa palveluista asetuksen edellyttdméllé heille sopivalla tavalla ja
ettd VR:n henkilokunta on saanut riittdvan koulutuksen erityisryhmien
palvelemiseen.

Sopijapuolet sitoutuvat aloittamaan vélittdmasti Sopimuksen
voimaantulon jilkeen neuvottelut, joiden tarkoituksena on varmistaa
vuoden 2022 ensimmaisen puoliskon loppuun mennessd Sopimuksen
litkenndintivelvoitteeseen sisdltyvin Kotka — Kouvola —yhteysvilin
esteettdomén vaihtoehdon toteutuminen yhteysviélin esteellisen
rautatieliikennepalvelun oheen esteettoméané vaihtoehtona. Esteettomalla
jarjestelylld turvataan rautatieliitkennetti vastaavan palvelun kéytettdvyys
henkildille, jotka pysyvin liikunta- tai toimintarajoitteen vuoksi eivét
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kykene kdyttimadn Reitin tilld Sopimuksella hankittua rautateiden
Palvelua. Ratkaisulla varmistetaan, ettd Sopimus tayttda
yhdenvertaisuuteen liittyvét kansalliset ja kansainvéliset
viranomaisvelvoitteet. Esteettomén vaihtoehdon jarjestdmisestd vastaa VR
erillisen korvauksen mahdollistamassa laajuudessa.

Tiedonantovelvollisuus

VR on velvollinen toimittamaan LVM:lle Sopimuksen ja Palveluiden
tuottamisen valvonnan ja tarkastamisen kannalta tarpeellisen VR:n
operatiivisen ja taloudellisen tiedon. VR antaa LVM:lle PowerBI-
sovelluksen (tai vastaavan sovelluksen) kautta verkon yli ilman erillista
kustannusta padsyn Sopimuksen ja Palveluiden tuottamisen valvonnan ja
tarkastamisen kannalta tarpeelliseen VR:n operatiiviseen tietoon.
PowerBI-sovelluksen (tai vastaavan sovelluksen) kautta saatava tieto (pois
lukien finanssiraportointi) tulee olla LVM:n valittavissa mm.
hakutekijoitd rajaamalla, minka lisdksi tieto tulee olla helposti luettavassa
muodossa. Raportointia kehitetddn Sopijapuolten yhteistydssi
Sopimuskauden aikana.

Yhteistyo muissa ministerion hankkeissa

Sopijapuolet tiedostavat, ettd henkilojunaliikenne muodostaa keskeisen
osan valtakunnallista kestdvén litkkumisen liikennejirjestelméa.
Henkiljunaliikenteen houkuttelevuuden kehittdminen ja
kulkutapaosuuden lisddminen ovat Suomessa yli hallituskausien ulottuvia
litkkennepoliittisia padmaérid, jotka kytkeytyvit myos EU:n strategisiin
litkennepoliittisiin linjauksiin. Sopijapuolet ymmaértavit, ettd VR:114 on
historian ja nykytilanteen vuoksi sellaista osaamista ja kyvykkyyttd, jota
voidaan tarvita Liikenne 12 -suunnitelman toimeenpanon lisdksi
useamman muun polititkkatoimen suunnittelussa, valmistelussa tai
toimeenpanossa. VR sitoutuu tdhén Sopimukseen liitdnndisesti toimimaan
yhteistydssd LVM:n ja sen osoittamien kolmansien osapuolten kanssa
LVM:n osoittamissa hankkeissa.

Yhteistyo HSL:n kanssa

VR:n ja HSL:n vélinen uusi liitkenteen operointisopimus tuli voimaan
kesdkuussa 2021 ja sopimuksen kesto on kymmenen (10) vuotta, jonka
liséksi sopimus sisdltdd kolmen (3) vuoden option.

Selkeyden vuoksi todetaan, ettd HSL:n ja VR:n vilinen sopimus ja tdma
Sopimus muodostavat omat erilliset kokonaisuutensa. HSL:n ja VR:n
vilisen sopimuksen ja timédn Sopimuksen vililld ei saa olla
ristisubventiota ja tima Sopimus on oma erilliskirjanpitoa noudattava
kokonaisuutensa.

VR hyviksyy, ettd LVM:lle ei saa koitua haittaa siitd, ettd VR:11d on
erillisid sopimuksia HSL:n kanssa. Korvauksesta HSL-alueen
matkustajien kayttdessé tdssd Sopimuksessa kuvattuja Palveluja sovitaan
erilliselld sopimusjérjestelylld VR:n ja HSL:n kesken. Namai korvaukset
huomioidaan taloudellisen nettovaikutuksen laskelmassa liitteessé 1
(Palvelukuvaus) kuvatulla tavalla huomioiden relevantti valtiontuki- ja
muu regulaatio.
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VR:n velvoitteena on sopia VR:n ja HSL:n vilisten lippujen
yhteiskayttoisyyttd koskevien korvausten ja kustannusten jakautumisesta
niin, ettd kyseiset jirjestelyt eivit vaikuta LVM:n kannalta haitallisesti
tdman Sopimuksen taloudelliseen tasapainoon tai timédn Sopimuksen
alaisen liikenteen jérjestdmiseen tai muihin VR:n tdméin Sopimuksen
velvoitteisiin.

VR:n velvoitteena on tammikuun 2022 aikana sopia HSL:n kanssa HSL:n
maksuosuus Sopimuskauden ajalle Sopimukseen kuuluvista VR:n
Palveluista ja niihin liittyvistd talousjérjestelyistd. Sopijapuolet
tiedostavat, ettd tdssd tarkoitettu VR:n ja HSL:n keskindinen sopimus on
riippuvainen VR:n lisdksi HSL:std. HSL:n maksuosuus on eriteltdvé ja
huomioitava taloudellisen nettovaikutuksen laskelmassa ja se on
olennainen osa Sopimuksen taloutta. HSL:n maksuosuus perustuu HSL:n
aluetta ja matkustajia koskevan Eteld-Suomen taajamajunaliikenteen
tarjontaan.

Sopijapuolet tiedostavat, ettd HSL:n ilmoituksen mukaan alla listatut
ehdot ovat edellytys sille, ettd HSL voi sitoutua HSL:n ja VR:n
keskindiseen sopimukseen ldhijunaliikenteen lippujen
yhteiskéyttoisyydestd ajaksi, joka vastaa kestoltaan titd Sopimusta. VR:n
velvoitteena on Sopimuksessa muualla kuvatun liséksi omalta osaltaan
varmistaa niiden ehtojen toteutuminen:

1. Sopimukseen kuuluvien Eteld-Suomen taajamajunaliikenteen junien
tarjonta, aikataulurakenne ja pysédhtymiskéyttaytyminen HSL-alueella
eivdt muutu olennaisesti HSL:n kannalta epdedullisesti Sopimuksen
ldhtotilanteen mukaisesta. Olennaiset muutokset Eteld-Suomen
taajamajunaliikenteeseen edellyttaviat HSL:n hyvaksyntéa ja
litkkennetarjonnan yhteensovittamisen suunnittelua yhteistyossd VR:n
kanssa hyvissi ajoin etukédteen ennen ratakapasiteettihakemuksen
tekemistd. Vihiiset aikataulumuutokset ovat hyvéksyttivid, mutta
nekin tulee késitelld yhteistydssd HSL:n ja VR:n vililld ennen
ratakapasiteetin muutoksen hakua. Mikéli Eteld-Suomen
taajamajunaliikenteeseen suunnitellulla vahaiselld muutoksella ei ole
1lmeista vaikutusta HSL-alueelle, voidaan se toteuttaa ilman HSL:n
hyviksyntdd. Kaikki suunnitellut muutokset VR:n on annettava
HSL:lle tiedoksi hyvissa ajoin ennakkoon liitkenteen
yhteensovittamista varten.

2. HSL-liput on oltava yhteiskayttoisid Sopimukseen kuuluvissa
taajamajunaliikenteen junissa koko HSL-alueella ja VR:n tulee
jarjestdd siithen liittyva asiakaspalvelu sekd matkustusoikeuden
tarkastaminen riittdvissé laajuudessa.

3. VR:n on turvattava HSL-alueen matkustajille riittdva Kapasiteetti
Sopimukseen kuuluvissa taajamajunaliikenteen junissa. VR:n tulee
kuitenkin huolehtia siité, ettd Kapasiteetti riittdd myos muun
taajamajunaliikenteen tarpeisiin Sopimuksessa sovitulla tavalla.
Matkustajakysynnén kasvaessa merkittdvésti VR on velvollinen
neuvottelemaan HSL:n kanssa Kapasiteettia lisddvistd toimenpiteisti,
jotka ovat kohtuullisesti toteutettavissa. VR:114 on velvollisuus kdyda
HSL:n kanssa ennakkoon ldpi HSL-alueelle sovitun Kaluston kaytt6on
tehtdavit suunnitellut muutokset, jotka ovat vaikutuksiltaan merkittivia
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ja/tai pitkdkestoisia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tissa tarkoitettu
velvoite ei tarkoita investointeja Kalustoon.

4. HSL:114 on oikeus saada ja kéyttda tietoja HSL-aluetta koskevien
VR:n Eteld-Suomen taajamajunaliikenteen Palvelujen suunnittelusta,
tuotannosta, kustannuksista, matkustuksesta ja lippujen kaytosta,
litkkenteen toteutumasta ja poikkeamista seké tehda tarvittaessa itse
junissa HSL-alueella tutkimuksia.

Velvoitteiden tavoitteena on turvata HSL:n ja VR:n keskindinen
sitoutuminen sopimukseen ldhijunaliikenteen lippujen
yhteiskayttoisyydestd, joka on kestoltaan yhta pitkd kuin timé Sopimus.
Naiti velvoitteita vastaavan korvauksen mééraytymisesta,
tarkistusperusteista ja muutosten hallinnasta sovitaan HSL:n ja VR:n
keskindisessad sopimuksessa ldhijunaliikenteen lippujen
yhteiskéyttoisyydestd. Maksuosuus muodostuu HSL:n VR:lle vilittimisté
lipunmyyntituotoista sekd palveluvelvoitetta vastaavan alijidmén
kattavasta korvauksesta, jotka huomioidaan Sopimuksen kannattavuuden
ja kohtuullisen kompensaation tarkastelussa EU:n
palvelusopimusasetuksen (EY 1370/2007) edellyttimalla tavalla.

Yhteistydo muiden alueiden kanssa

LVM kannustaa VR:44 aktiivisesti selvittdiméain yhdessé alueiden kanssa
edellytykset henkildjunaliikenteen kasvua tukevaan lippuyhteistyohon.
VR voi sopia alueiden kanssa lippuyhteistyotd koskevien korvausten ja
kustannusten jakautumisesta edellyttden, ettd kyseiset jirjestelyt eivit
vaikuta LVM:n kannalta haitallisesti timédn Sopimuksen taloudelliseen
tasapainoon tai timén Sopimuksen alaisen liitkenteen jirjestimiseen tai
muihin VR:n tdmén Sopimuksen velvoitteisiin. Lippuyhteistyon
perusteella maksettavat korvaukset huomioidaan taloudellisen
nettovaikutuksen laskelmassa liitteesséd 1 (Palvelukuvaus) kuvatulla
tavalla huomioiden relevantti valtiontuki- ja muu regulaatio.

Télld Sopimuksella LVM:lle ei anneta yksinoikeutta Palveluiden
tilaamiseen VR:Itd. Selvyyden vuoksi todetaan kuitenkin, ettd VR:n
yhteistyd muiden alueellisten joukkoliitkenneviranomaisten kanssa ei saa
aitheuttaa LVM:lle haittaa eikd em. yhteistyo vapauta VR:44 miltdén osin
tamén Sopimuksen mukaisista vastuista ja velvollisuuksista. VR:n ja
muiden alueellisten joukkoliikenneviranomaisten (pois lukien HSL)
vililld tehtyjen sopimusten ja hankintojen rahaliikenteelld ei saa olla
LVM:n kannalta negatiivista vaikutusta. VR:n ja muiden alueiden
vilisissd sopimuksissa ja timéin Sopimuksen vililld ei saa olla
ristisubventiota ja tima Sopimus on oma erilliskirjanpitoa noudattava
kokonaisuutensa.

Viranomaisyhteistyo ja kuuleminen

Sopijapuolet toteavat, ettd Sopimuskauden aikana syntyy vuosittain
tarpeita alueiden kuulemiselle seka erilaisille yhteistoille alueiden kanssa.
VR sitoutuu omalta osaltaan kehittimién alueellista yhteistyoti niin, ettd
Palvelut muodostavat asiakkaiden kannalta mahdollisimman toimivan ja
palvelevan kokonaisuuden muun valtakunnallisen ja alueellisen julkisen
litkenteen tarjonnan kanssa. VR osallistuu aktiivisesti yhteistyohon
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toimivaltaisten viranomaisten kanssa ilman erillistd korvausta. VR:n tulee
raportoida LVM:lle VR:n viranomaisyhteistyon tuloksista sddnnollisin
véliajoin seké erikseen LVM:n pyynnosta.

Viranomaisyhteistydssd VR:n tulee huomioida Sopimuksen kohdassa 4
(Sopimuksen padmadrit ja tavoitteet) ja liitteessd 1 (Palvelukuvaus)
kuvatut paddméérét ja tavoitteet.

TALOUS JA MITTARISTOT
12. Julkisen tuen parametrit
12.1 Parametriperusteinen Liikennointikorvaus

12.2

LVM suorittaa VR:lle Liikenndintikorvausta Palveluiden tuottamisesta.
Liikenndintikorvauksesta 100 % on suoriteperusteista eli
parametriperusteista. Suoritteet ovat junakilometrejd. Parametrit on
maédritelty palvelukohtaisesti kuten téssd kohdassa 12 (Julkisen tuen
parametrit, alakohtineen) ja liitteesséd 1 (Palvelukuvaus) on tarkemmin
kuvattu.

Lisédksi vaunukilometrien toteutumista sopimusvelvoitteena tarkastellaan
saannollisesti Seurantaryhméssa. Liikenndintikorvaukseen sovellettavia
mekanismeja on kuvattu tarkemmin liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 8
(Sopimuksen talous, alakohtineen).

Liikennointikorvauksen enimméismadrd on kohdistettu palvelukohtaisesti
liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 8.1 (Julkisen tuen parametrit,
alakohtineen) kuvatun mukaisesti.

Parametriperusteiset viihennykset Liikennointikorvauksesta

Kohdissa 12.2.1 ja 12.2.2 kuvatut mekanismit vihentavét
Liikenndintikorvauksen maksettavaksi tulevaa enimmaisméaaraé alla
kuvatun mukaisesti. Liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 8 (Sopimuksen
talous) on esitetty tuen palvelukohtainen parametrisointi, jonka perusteella
mahdollinen vihennys palvelukohtaisesta Liikenndintikorvauksen
enimmdismaérastd lasketaan.

Kohdassa 15 (Liikenndintikorvaus) on kuvattu tarkemmin laskentaa.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Liikenndintikorvauksen palvelukohtaiset
erdt enimmadismaérineen ovat toisistaan riippumattomia erid, eikd yhden
palvelukohtaisen Liikenndintikorvauksen vihennysti voida hyvittaa
automaattisesti toisen Palvelun Liikenndintikorvauksen osana.

VR on velvollinen huomioimaan kuukausittain laskutuksessaan
parametriperusteiset vihennykset Liikenndintikorvausta vihentivina
erand.

12.2.1 Vuoron peruminen VR:n vastuulla olevasta syysti

VR ei ole oikeutettu parametriperusteiseen Liikenndintikorvaukseen
vuorosta, jonka VR on perunut, mikéli vuoron peruminen johtuu
Viylédviraston ja VR:n vilisessd suorituskannustinjédrjestelméassi
(médritelty Rautateiden verkkoselostuksessa) litkennditsijan eli VR:n
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vastuulle médritellystéd syystd, tai jos kyseessd on Muu syy (14)
syykoodille kirjattu tapaus. Muu syy -tapausten osalta VR on kuitenkin
oikeutettu parametriperusteiseen Liikenndintikorvaukseen, jos VR
osoittaa, ettd Muu syy ei ole VR:n vastuulla oleva asia.

Edelld kuvatuissa tilanteissa, joissa VR on kuitenkin jérjestdnyt perutun
vuoron tilalle korvaavan kuljetuksen, VR on kuitenkin oikeutettu
Liikenndintikorvaukseen VR:lle korvaavasta kuljetuksesta vain
aiheutuneiden todellisten korvaavan kuljetuksen hankintakustannusten
osalta mutta kuitenkin enintddn perutun vuoron laskennallista
parametriperusteista Liikenndintikorvausta vastaavaan summaan asti.

12.2.2 Vuoron peruminen muusta kuin VR:n vastuulla olevasta syysta

Muiden kuin VR:n vastuulla olevien syiden osalta vuoron perumisissa VR
on oikeutettu parametriperusteiseen Liikenndintikorvaukseen seuraavissa
tilanteissa:

1. VR on oikeutettu parametriperusteiseen Liikennointikorvaukseen
vuorosta, jonka VR on perunut, mikéli vuoron peruminen johtuu
muusta kuin Véyldviraston ja VR:n vilisessi
suorituskannustinjérjestelmissa (méaritelty Rautateiden
verkkoselostuksessa) litkennditsijan vastuulle mééritellysta syysta tai
Muu syy (I4) syykoodille kirjatusta tapauksesta, jonka osalta VR
osoittaa, ettd Muu syy (I4) ei ole VR:n vastuulla oleva asia,
edellyttéen lisdksi, ettd VR on jirjestinyt korvaavan kuljetuksen
kohdan 8.2 mukaisesti. Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessi
korvaava kuljetus voi olla korvattavaa vuoroa seuraava junavuoro
kohdassa 8.2 kuvatulla tavalla.

2. VR on oikeutettu parametriperusteiseen Liikenndintikorvaukseen
vuorosta, jonka VR on perunut, mikéli vuoron peruminen johtuu
kohdassa 8.2 (Korvaavat jdrjestelyt) kuvatusta lyhytkestoisesta VR:std
Johtumattomasta tilanteesta, joka on &killinen ja yllittdva ja jota VR ei
ole voinut kohtuudella ennakoida tai johon VR ei ole voinut
kohtuudella varautua kuten esimerkiksi onnettomuus tai dkillinen ja
ylldttéva ratakatko. VR on néissékin tilanteissa oikeutettu
parametriperusteiseen Liikenndintikorvaukseen vain siihen asti, kun
VR:n on kohtuudella tullut voida jarjestdd tilanteeseen korvaavan
kuljetuksen. T&lloin VR:n on jdrjestettivi korvaava kuljetus, jotta
Liikennointikorvausta maksettaisiin.

13. Bonus- ja sanktiomallit

VR on sitoutunut Sopimuksen kohdassa 2 (Tausta ja tarkoitus) ja
kohdassa 4 (Sopimuksen paamairit ja tavoitteet) kuvattuihin paddméériin
ja tavoitteisiin. Bonus- ja sanktiomallit on kuvattu liitteessé 1
(Palvelukuvaus). Muun muassa ndiden Sopimuksen pddmaéaéarien ja
tavoitteiden saavuttamista ja toteutumista mitataan liitteen 1
(Palvelukuvaus) kohdassa 8.6 (Sopimuksen Mittarit ja tavoitearvot,
alakohtineen) kuvatuilla Mittareilla.

Sopijapuolet sitoutuvat vuoden 2022 aikana mairitteleméén ja sopimaan
hyvéssd hengessd yhdessd hallinnonalan viranomaisten kanssa uuden
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sanktiomallin suoritetaso- ja tasméllisyysmittarista, jotka ovat raja-
arvoiltaan ja kriteereiltddn yhtenevid Véyldviraston seurannan kanssa ja
mahdollistavat liikenteen laadun kehittdmisen. Uuden sanktiomallin
suoritetaso- ja tdsmdllisyysmittarit korvaavat alla kuvatut suoritetaso- ja
tasmallisyysmittarit, joiden osalta uuden sanktiomallin myo6té siirrytddan
tarkempaan peruutusten ja myohédstymisminuuttien seurantaan.

Mittarit

Mikaili kohdassa 13.1.1 (Suoritetasomittari), 13.1.2 (Tdsmaéllisyysmittari)
tai 13.1.3 (Kalustomittari) kuvattua Mittarin tasoa ei saavuteta liitteessa 1
(Palvelukuvaus) kuvatulla tavalla yhden (1) kuukauden sisélld, on
kyseessd Mittarin poikkeama. Mittareiden toteutumista seurataan
mittarikohtaisesti Palveluittain.

Mittarikohtaiset sanktiot ovat kuukausikohtaisia. Mittareita seurataan
sadnnollisesti yhden (1) kuukauden raportointivileittdin
Seurantaryhméssd, missd VR:n tulee raportoida oma-aloitteisesti LVM:lle
toteumista liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kuvatun raportointivelvollisuuden
liséksi.

VR on velvollinen oma-aloitteisesti seuraamaan ja raportoimaan LVM:lle
VR:n sopimusvelvoitteiden tiyttdmisestd kuukausittain sekd huomioimaan
kuukausittain laskutuksessaan Mittareiden mahdollisten poikkeamien
takia tehtavit vihennykset Liikenndintikorvausta vdhentdvind eriné.

13.1.1 Suoritetasomittari

Suoritetasomittarin (perutut junavuorot) poikkeamana pidetéén tilannetta,
jossa VR:n ajamat junavuorot poikkeavat Sopimuksessa sovitusta VR:std
johtuvasta syystd tapauksissa, joissa VR ei ole jdrjestinyt tilalle korvaavaa
kuljetusta vihintédén liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kuvattujen raja-arvojen
mukaisesti. VR:n suoritetason poikkeamasta LVM:114 on oikeus sanktioon
siten, ettd jokaisesta suoritetason poikkeamasta VR on velvollinen
maksamaan liitteesséd 1 (Palvelukuvaus) kuvatun palvelukohtaisen
sanktion.

13.1.2 Téasmillisyysmittari

Tasmallisyysmittarin poikkeamana pidetdédn tapahtumia, joissa VR:n
tasméllisyys poikkeaa liitteessd 1 (Palvelukuvaus) sovitusta.
Tasmaéllisyysmittarin poikkeamasta LVM:1la on oikeus sanktioon siten,
ettd jokaisesta poikkeamasta VR on velvollinen maksamaan liitteessé 1
(Palvelukuvaus) kuvatun palvelukohtaisen sanktion.

13.1.3 Kalustomittari

Kalustomittarin poikkeamana pidetdén tapahtumia, joissa VR liitkenndi
vuoroja Sopimuksen mukaisesta Kalustosta poikkeavalla kalustolla
VR:std johtuvasta syytd. Poikkeavan kaluston kiyttoa tarkastellaan
liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kuvatulla tavalla.

Kalustomittarin poikkeamasta LVM:114 on oikeus sanktioon siten, ettd
jokaisesta poikkeamasta VR on velvollinen maksamaan liitteessa 1
(Palvelukuvaus) kuvatun palvelukohtaisen sanktion.
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Bonusmalli

VR:1l4 on kdytettdvissd olevan siirtomaérdrahan puitteissa oikeus
vuosittaiseen bonukseen. Bonus voi olla enintdéin 700.000 euroa per
kalenterivuosi. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd siirtoméadrarahan
puuttuessa maksamaton bonus ei siirry myohemmille vuosille
maksettavaksi.

Bonusta voi saada asiakastyytyvdisyyden kasvusta, matkaméairien
kasvusta ja energiatehokkuudesta liitteessa 1 (Palvelukuvaus) kuvatulla
tavalla. Seurantaryhmaé kisittelee kerran vuodessa bonusmallin Mittarien
toteumat.

14. Ristisubvention Kielto

Sopimuksen Palvelut muodostavat osan VR:n palvelutuotannosta, ja
Palveluiden tuottamiseen kdytetdan osin samaa kalustoa ja resursseja kuin
my6s muuhun VR:n palvelutuotantoon. Yhteiskéyttdisen kaluston
kustannuksia ja kiinteitd kustannuksia kohdistetaan tdhdn Sopimukseen
vuoden 2019 markkinaehtoisen liikenteen mukaisella tasolla.

VR:n markkinaehtoisen liikenteen ja timén Sopimuksen vélill ei saa olla
ristisubventiota ja timd Sopimus on oma erilliskirjanpitoa noudattava
kokonaisuutensa. Jos markkinaehtoisen liikenteen miéré poikkeaa vuoden
2019 tasosta, Sopimukseen ei kohdisteta kyseistd Perustasoa suurempia tai
pienempid kiinteitd kuluja eikd yhteiskéyttdisen kaluston kuluja.

Markkinaehtoisen liikenteen vuoden 2019 normaalitaso on kuvattu
liitteessd 1 (Palvelukuvaus).

15. Korvaus ja maksuehdot

15.1

Taloudellisen nettovaikutuksen laskelma

Taloudellisen nettovaikutuksen laskelma on kuvattu tarkemmin liitteessi
1 (Palvelukuvaus). Taloudellisen nettovaikutuksen laskelma tehddan
Sopimuskauden alussa, Sopimuskauden aikana vuosittain ja
Sopimuskauden jdlkeen. Liikenndintikorvauksen PSA:n mukaisuutta
arvioidaan taloudellisen nettovaikutuksen laskelman kautta.

Koko Sopimuksen taloudellista nettovaikutusta ja kohtuullista tuottoa
arvioidaan PSA:n ja komission voimassa olevien tulkintaohjeiden
mukaan. Tarkastelua tehddin vuosittain, kolmen (3) vuoden rullaavana
ajanjaksona valtion budjetin siirtomédrdrahamomentin mukaisesti seka
Sopimuskauden pééttyessd. Mikili Sopimuskauden aikana suoritettavissa
tarkastuksissa kdy ilmi, ettd Liikenndintikorvaus ylittdd kohtuullisen
tuoton tason, sitoutuvat Sopijapuolet ryhtyméan tarvittaessa toimiin, joilla
estetdéin selvésti liialliset korvaukset mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Toimiin, joilla estetdén selvisti liialliset korvaukset
Sopimuskauden aikana, on ryhdyttavé, mikéli Sopimuskaudelle
kohdistuva VR:n timén Sopimuksen liikevoitto kehittyy selvisti
paremmin verrattuna Sopimuksen tekoajankohdan mukaisiin ennusteisiin
(liite 1 Palvelukuvaus). Viimeinen arviointi Sopimuksen tuoton
kohtuullisuudesta tapahtuu Sopimuskauden péétyttyd. Kohtuullinen tuotto
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lasketaan liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 8 (Sopimuksen talous,
alakohtineen) madritellyll4 tavalla siten, ettd ROIC (return on invested
capital”’) on enintéédn 4,6 % kuitenkin siten, ettd koko Sopimuskauden
litkevoittoprosentti on enintdédn 5 %. Liikevoittoprosentti (enintddn 5 %)
maidirittdd kohtuullisen tuoton enimmaistason koko Sopimuskaudelle. Sen
jalkeen, kun taloudellisen nettovaikutuksen arviointi on tehty ja yhteisesti
hyviéksytty, LVM laskuttaa VR:1td mahdollisen ylimiérdisen
Liikenndintikorvauksen ja sille korkolain mukaisen viivastyskoron alkaen
siitd vuodesta, jolloin ylimédriinen Liikenndintikorvaus on ollut VR:n
kaytettdvissd. Vertailu tehdiddn vuosittain paivitettdvien taloudellisten
nettovaikutusten laskelmien kautta. Ylimééréisen Litkenndintikorvauksen
ja mahdollisen viivdstyskoron maksuehto on 30 pdivéa netto.

VR vastaa laskelman tekemisestd Sopimuksen verkostovaikutuksista.
Ensimmaéinen laskelma tulee tehdd vuoden 2024 aikana, koska
Sopijapuolten kisityksen mukaan COVID-19-pandemian tuomien
epavarmuustekijoiden takia aiempi laskelma ei olisi
tarkoituksenmukainen. Verkostovaikutukset maéritetdan komission
ohjeistukseen mukaisesti huomioiden mahdollinen PSA:n tulkintaohjeiden
tarkennus. VR:n tulee huomioida verkostovaikutusten laskennassa
verkostovaikutuksen nettovaikutus, jos se on positiivinen. Laskelma
huomioidaan takautuvasti Sopimuksen taloudessa PSA:n edellyttdmalla
tavalla mahdollisesti Liikenndintikorvausta alentavana erdnd. VR pdivittaa
myos verkostovaikutusten laskelmaa sdénnollisesti. Verkostovaikutuksista
on kuvattu lisdksi liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 8.3.2
(Verkostovaikutukset).

Liikennointikorvaus

Liikenndintikorvaus perustuu Sopimuksessa kuvattuun ja liitteen 1
(Palvelukuvaus) mukainen liikenne ja arvioidut kustannukset vastaavat
lahes Yksinoikeussopimuksen ja Vanhan ostolitkennesopimuksen 2019
vuoden joulukuun tasoa. Liikenndintikorvauksen kalenterivuosittainen
maksimimaard on
kolmekymmenténeljimiljoonaakahdeksansataaseitsemankymmentdtuhatta
(34.870.000,00) euroa (sis. alv 10 %), jonka kokonaisméadra jactaan 12:1la,
jotta saadaan kuukausittainen Liikenndintikorvauksen maksimimaara.
Kuukausittainen Liikenndintikorvauksen maksimimééra on siten
kaksimiljoonaakuusisataaneljikymmentéyksituhattakuusisataakuusikymm
entidkuusi euroa ja kuusikymmentéseitsemén senttid (2.641.666,67) euroa
(alv 0 %).

Liikenndintikorvaus on yksinomainen korvaus VR:lle kaikista
Sopimuksessa kuvatuista velvoitteista ja Palveluista.

Sopijapuolet tiedostavat, ettd Liikennodintikorvauksen maksaminen
edellyttdd eduskunnan myontdmai méiérarahaa. Jos eduskunnan
myOntdma madridraha vihenee siten, ettei se riitd Sopimuksessa sovitun
Liikennointikorvauksen maksamiseen, Sopijapuolet kiynnistavét
Muutoksenhallintamenettelyn. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR:n ei
edellytetd hoitavan Sopimuksen mukaista litkennettd tdysiméérdisesti sen
jalkeen, kun Liikenndintikorvaus laskee, vaan Sopijapuolet tarvittavilta
osin yhdessd méidrittelevit uudelleen litkennditdvan kokonaisuuden
vastaamaan uutta Litkenndintikorvausta.
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Liikenndintikorvausta on késitelty tarkemmin liitteessd 1 (Palvelukuvaus).

Maksuehdot

VR laskuttaa LVM:Itd Sopimuksen mukaiset korvaukset kuukausittain
verkkolaskulla. Sopimuksen maksuehto on 21 pdivda netto. Viivdstyneelle
suoritukselle tai hyvitykselle Sopijapuoli on velvollinen suorittamaan
korkolain (633/1092) mukaista viivistyskorkoa sekd maksamaan
mahdolliset kohtuulliset perintdkulut.

VR on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun Palvelu on suoritettu,
aina kuukausittain jéalkikdteen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen
perusteista.

VR:n tulee oma-aloitteisesti huomioida laskulla liitteen 1 (Palvelukuvaus)
mukaisesti sanktiot ja ajamattomat suoritteet sekd sopimussakot
Sopimuksen kohdan 27 (VR:n sopimusrikkomuksia koskeva menettely,
alakohtineen) mukaisesti tapahtumakuukautta seuraavana kuukautena ja
bonukset niiden Seurantaryhmain kisittelyn jélkeisend kuukautena seka
mahdolliset aikaisempien laskujen oikaisut jilkikdteen oikaisun
valmistumiskuukautena. Mikéli johonkin liitteen 1 (Palvelukuvaus)
mukaiseen bonus-sanktiomallin erdén, ajamattomiin suoritteisiin tai edella
mainittuihin liittyen Sopimuksen kohdan 13.1 (Mittarit, alakohtineen)
mukaisen Mittarikohtaiseen sanktioon tehddin myohemmin oikaisu, VR:n
tulee huomioida oikaistu erd laskutuksessa oikaisun
valmistumiskuukautena.

VR on velvollinen toimittamaan LVM:lle korjatut laskut siten, ettd
kulloinkin toimitettava lasku on selvé ja oikeasisdltdinen. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd LVM:n suorittama laskun maksaminen ei esti
laskutuksen kohteena olleiden erien korjaamista maksamisen jilkeen vaan
VR:1l4 on tdhén velvollisuus, jos myohemmin ilmenee hyvityksid, jotka
VR:n olisi laskussa tullut huomioida, tai muita virheitd tai puutteita.

VR:114 on oikeus keskeyttdd Sopimuksen velvoitteiden tiyttaminen, jos
selvd ja riidaton maksu viivastyy yli kolmekymmenti (30) péivai ja
viivistynyt suoritus on olennainen. VR:n on kirjallisesti ilmoitettava
keskeytyksestd LVM:lle vihintdédn viisitoista (15) pdivad ennen
keskeytysta.

LVM:1l4 on oikeus pidéttdd maksamattomasta hinnasta muun muassa
Sopimuksen mukainen mahdollinen sopimussakko, seka télle kertyneet
viivastyskorot, mikéli VR ei ole suorittanut hyvitysvelvoitettaan LVM:lle
kahdenkymmenenyhden (21) pdivin kuluessa hyvityksen
suoritusvelvollisuudesta. VR:n tulee edelld todetun mukaisesti huomioida
sopimussakko laskutuksessaan tapahtumakuukautta seuraavana
kuukautena, minkd kuukauden paéttymisestd 21 péivin laskenta alkaa.
Tapahtumakuukautena pidetdén kuukautta, jolloin LVM reklamoi VR:lle
Sopimuksen kohdan 27.2 mukaisesti.

Laskujen ja maksusuoritusten valuutta on euro. Laskuun lisdtdédn aina
kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero, joka on
Litkenndintikorvaukseen sisdltyvind erdnd Sopimuksen
allekirjoitushetkelld 10 %.
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Korvaus yojunahankinnasta

VR sitoutuu hankkimaan uutta yojunakalustoa Sopimuksen kohdan 8.4
(Yd6junakalusto) mukaisesti. LVM sitoutuu korvaamaan VR:lle
yojunakaluston hankinnan projektikustannukset ja kaluston
hankintakustannukset, ottaen kuitenkin huomioon mita téhén liittyen on
muualla tdssd Sopimuksessa sovittu muun muassa
palautusvelvollisuudesta, seka liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kuvattujen
periaatteiden ja VR:n LVM:lle erikseen toimittaman maksuaikataulun
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on esitetty arvio projektin ja hankinnan
kustannuksista ja LVM:n VR:lle maksamien korvausten ajoittumisesta ja
méidrastd. Arvio projektin ja hankinnan kustannuksista Sopimuksen
tekohetkelld on enintddn [ Poistettu VR n liikesalaista tietoa.] Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd VR ei ole velvollinen toteuttamaan hankintaa, mikali
Sopijapuolet eivit padse yhteisymmarrykseen riittdvistd korvauksesta. VR
on velvollinen pitdiméan yojunakalustohankinnan kustannuksista ja siithen
kohdennetusta julkisesta tuesta erillistd seurantaa ja raportoimaan
maksetun nettotuen LVM:lle vuosittain Sopimuskauden aikana. LVM:n
maksama korvaus yojunakaluston hankinnasta maksetaan VR:lle ilman
arvonlisdveroa eli kalustokorvauksen osalta alv kanta on 0%.

LVM voi suorittaa ydjunahankinnasta korvauksen edellyttden, etti
Eduskunta myontié siihen valtuuden ja maédrarahat. LVM voi suorittaa
yojunahankintaa koskevat korvaukset VR:lle PSA:n ja
valtiontukisdédnndsten puitteissa ja sen jilkeen, kun LVM on arvioinut
korvausten valtiontukisddnndsten mukaisuuden 13.3.2022 mennessd. VR
toimittaa yojunakalustohankintaan liittyvén tarkan suunnitelman yll&
mainituista maksueristé ja niiden ajoittumisesta LVM:lle.

VR ei ole velvollinen viemddn hankintamenettelyd loppuun eikd tekemédin
hankinnasta hankintasopimusta ennen kuin LVM on ilmoittanut VR:lle
edelld kuvatun arvioinnin lopputuloksen. Mikéli maksettava korvaus on
valtiontukisddnnosten johdosta tai muusta syystd alhaisempi kuin tassa
Sopimuksessa on todettu, tai jos riittdvad korvausta ei voida ko. syisté
maksaa, VR ei ole velvollinen toteuttamaan hankintaa. Mikéali VR ei
toteuta hankintaa, LVM:1l4 ei ole velvollisuutta suorittaa VR:lle
yojunahankintaa koskevia korvauksia. Mikéli hankinta ja/tai kaluston
kéyttoonotto viivistyy tai peruuntuu tdssi kohdassa 15.4 kuvatuista
korvauksen maksamiseen, suuruuteen tai korvauksen sdanndsten
mukaisuuden arviointiin liittyvisté syistd, VR ei vastaa hankinnan ja/tai
kaluston kayttoonoton viivéstyksistd tai peruuntumisesta eikd VR:ddn
voida kohdistaa tdhidn Sopimukseen perustuvia vaatimuksia kyseisen
viivdstyksen tai peruuntumisen johdosta.

VR saa pitdd tdssd Sopimuksessa méériteltyjen Palveluiden
toteuttamisesta saadut lipputulot. Sopijapuolet toteavat, etté riski
Sopimuksen taloudesta seké lipputulojen toteutumisesta ja kehittymisesta
on VR:II4. Muutoshallintamekanismissa (kohdat 23-26, alakohtineen) on
kuvattu tarkemmin tietyt erityistilanteet.
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Erilliskirjanpitovelvollisuus

VR:114 on erilliskirjanpitovelvollisuus Sopimuksen Palveluista. VR on
velvollinen antamaan LVM:lle yksityiskohtaiset tiedot niistd menetelmisti
ja laskelmista, joilla tuotot ja kulut kohdistetaan eri toiminnoille. VR:n
tulee toimittaa edelld kuvatut tiedot LVM:lle ilman aiheetonta viivéstysta
heti kunkin tilinpadtoksen vahvistamisen jélkeen. Tamén
tiedonantovelvoitteen piiriin kuuluvia tietoja VR:n on séilytettava
vihintddn kymmenen (10) vuotta tilikauden paéttymisesta.

PSA:n liitteen 5 kohdassa tarkoitetun erillisen kirjanpidon tuloslaskelmat
ovat julkisia, ja VR:n tulee esittda ne tilinpaitokseen sisdltyvana
liitetietona.

Sen estamittd, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa sdddetddn salassapidosta, LVM:114 sekd Liikennepalvelulain 181 ja
182 §:ssé tarkoitetuilla toimivaltaisilla viranomaisilla on oikeus saada
VR:1td PSA:ssa tarkoitettuja tietoja asetuksessa tarkoitettujen tehtiavien
hoitamista varten.

LVM:lla on oikeus salassapitosddnndsten estdmattd edelleen antaa kohdan
17 (Erilliskirjanpitovelvollisuus) perusteella saamiaan tietoja komission
kaytettaviksi PSA:n avoimuusvelvoitteen edellyttiméssa laajuudessa sen
arvioimiseksi, ovatko maksetut korvaukset mainitun asetuksen mukaisia.

SOPIMUSYHTEISTYO JA -SEURANTA

18.

19.

20.

LVM:n rooli

LVM on omalla toimivalta-alueellaan Liikennepalvelulaissa kuvattu ja
PSA:ssa tarkoitettu toimivaltainen viranomainen rautatieliikennetti
koskevissa asioissa. LVM:n on suunniteltava palvelut ensisijaisesti
seudullisina tai alueellisina kokonaisuuksina ja tavoiteltava kaikkien
henkilokuljetusten yhteensovittamista. Suunnittelussa on sovitettava
yhteen asiakkaiden litkkumistarpeisiin perustuvat markkinaehtoisesti
syntyvit palvelut ja julkisesti hankitut palvelut. Viranomaisten on
litkennettd suunnitellessaan kuultava alueella toimivia
henkildliikennepalveluiden tarjoajia sekd toimittava yhteistydssd muiden
viranomaisten ja kuntien kanssa. Tdlld Sopimuksella LVM velvoittaa
VR:n toimimaan Sopimuksessa mééritellylld tavalla, joka mahdollistaa
LVM:n sdédntelyn mukaisen roolin tosiasiallisen toteutumisen.

Sopimuskauden aikainen yhteistoiminta

Raportointi

Sopijapuolet jarjestiavit sddnnollisesti Sopimuksen seurantatapaamisia
Seurantaryhmissé. Seurantatapaamisten frekvenssi, agenda ja tarkemmat
maédrittelyt on kasitelty tarkemmin liitteessd 1 (Palvelukuvaus).

Sopimukseen liittyvid VR:n raportointivelvollisuuksia on kisitelty
tarkemmin liitteessd 1 (Palvelukuvaus).
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Auditointi
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LVM:1l4 on oikeus Sopimuskauden aikana kerran vuodessa tarkastaa tai
kustannuksellaan teettdd kolmannella riippumattomalla taholla
tarkastuksia sen selvittimiseksi, onko Palvelu vaatimusten mukainen ja
onko VR toiminut Sopimuksen mukaisesti. LVM:114 on oikeus auditoida
my6s VR:n alihankkijat siltd osin, kuin alihankkijat osallistuvat tdiméan
Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseen. Edella esitetysti
poiketen, LVM:I14 on oikeus perustellusta syysté suorittaa auditointi
useammin kuin kerran vuodessa. LVM ja VR vastaavat auditoinnista
itselleen aiheutuneista kuluista. Jos auditoinnissa 16ydetidin olennainen
poikkeama Sopimuksen vaatimuksista, VR vastaa poikkeaman
16ytdmiseksi tarvitun auditoinnin kustannuksista.

LVM:ll4 tai LVM:n edustajalla on oikeus péésté tiloihin ja paikkoihin,
joissa Palvelua tuotetaan seké haastatella Palvelun tuottamiseen
osallistuvia henkilditd ja tutustua niihin VR:n asiakirjoihin, joihin
tutustuminen on tarpeen Palvelulle asetettujen vaatimusten, Palvelun
laadun tai VR:n Sopimuksen mukaisen menettelyn arvioimiseksi. VR
avustaa auditoijaa auditoinnin toteutuksessa parhaan kykynsid mukaan.
Auditointi ei saa vaarantaa VR:n tietoturvaa tai salassapitovelvoitteita,
eikd se saa muutoin haitata merkittdvisti VR:n muuta liiketoimintaa.
Mikili VR:n tietoturva- ja salassapitovelvoitteet estivit auditoijan padsyn
tarvittaviin tiloihin tai jérjestelmiin, VR:n tulee varmistaa, ettd auditoija
saa oleelliset tiedot auditointia varten.

LVM:n on ilmoitettava VR:lle kirjallisesti atkomuksestaan tehda tai
teettdd auditointi vahintddn kolmekymmenté (30) pdivdd ennen aiotun
auditoinnin ajankohtaa. LVM:n on my®os riittavésti yksiloitava
ilmoituksessa auditoinnin kohde, paikka ja auditoija. VR:n tulee varata
auditoinnin kohteeseen tarvittavat resurssit ja ilmoitettava ne LVM:lle
vihintdén viisi (5) pdivdd ennen auditointia.

LVM voi kdyttdad kolmatta osapuolta auditoinnissa. VR:n kilpailija ei voi
toimia auditoijana. Auditoijaa sitoo timédn Sopimuksen tietoturvallisuutta
ja salassapitoa koskevat ehdot ja LVM vastaa siitd, ettd auditoija
noudattaa niiti ehtoja.

VR:lla on oikeus vaatia auditointia LVM:n puolesta suorittavaa tahoa
allekirjoittamaan tarkastusta koskeva salassapitosopimus, joka ei voi
siséltdd taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa. Salassapitosopimus
el saa estdd tarkastuksen tulosten raportoimista LVM:lle.

Auditoinnin tulokset késitelldén Sopijapuolten kesken. VR korjaa omalla
kustannuksellaan kaikki auditoinnissa havaitut Palveluun liittyvét
poikkeamat ja puutteet my0s alihankkijansa osalta viipymattd, kuitenkin
viimeistddn neljéntoista (14) vuorokauden sisilld, ellei muuta kirjallisesti
erikseen sovita.

LVM:1l4 on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto siitd, onko timén
luvun mukainen auditointi suoritettu ja miké on ollut sen tulos.

Auditointiraportti voi sisdltad litkkesalaiseksi luokiteltavaa tietoa ja
auditointiraportin julkisuus ratkaistaan julkisuuslain mukaisesti.
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22. Sopimuksen yhteyshenkilot

Sopimuksen yhteyshenkildt on kuvattu liitteen 1 (Palvelukuvaus)
kohdassa 12.1 (Sopimuksen yhteyshenkilot).

MUUTOSHALLINTAMENETTELY

23. Muutokset

Sopijapuolet ovat velvollisia hyviksyméén ne muutokset, jotka ovat
vélttimattomia lakien, asetusten, médardysten tai viranomaisten ohjeiden
noudattamiseksi sekd vahinkojen vélttimiseksi. VR:n olosuhteet tai niihin
liittyvit riskit eivit ole peruste muutoksille, ellei siitd ole sovittu muulla
tavalla Sopimuksessa. VR on tarkoin harkinnut tihédn Sopimukseen
liittyvid riskejé ja voinut kdyttda siind apunaan asiantuntijoita.

VR:n on noudatettava kaikissa muutoksissa seuraavia periaatteita:

e muutos on toteuttava laadukkaasti, kustannustehokkaasti,
lapindkyvisti ja johdonmukaisesti ja siten kuin LVM:n kanssa on
tarkemmin sovittu, ja

e muutoksen vaatimista mahdollisista lisdresursseista ja niista
aiheutuvista mahdollisista lisdkustannuksista sovitaan etukiteen ja
niiden tulee pohjautua perusteltuun tarpeeseen.

Muutosten tekninen menettely on kuvattu tarkemmin kohdassa 40
(Muutokset).

24. Muutokset VR:n aloitteesta

24.1

Palvelukuvauksen jarkeistysmuutos

VR voi tehdi liitteeseen 1 (Palvelukuvaus) palvelukuvauksen
jarkeistysmuutoksia. Palvelukuvauksen jarkeistysmuutoksella tarkoitetaan
vihdistd muutosta aikatauluihin tai pysdhdyksen lisddmistd Reitille.

Palvelukuvauksen jarkeistysmuutoksen tulee tiyttdd seuraavat
vaatimukset:

1. Muutoksella ei ole LVM:lle kustannusvaikutuksia, ja

2. Muutoksella ei ole heikentivid vaikutuksia Palvelun laatuun tai
madriin, ja

3. Muutoksella ei ole muita vaikutuksia Suoritteisiin.

Palvelukuvauksen jarkeistysmuutoksia ei ole mahdollista tehda
kumulatiivisesti enempéé kuin ettd aikatauluun tehddén korkeintaan
viidentoista (15) minuutin muutos alkuperdisestd Sopimuksen
allekirjoituspdivamaéran mukaisesta aikataulusta. VR on velvollinen
huomioimaan palvelukuvauksen jarkeistysmuutoksia suorittaessaan
Sopimuksen kohdassa 11.7 (Yhteistyd HSL:n kanssa) kuvatut
velvollisuudet.
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VR voi tehdé palvelukuvauksen jérkeistysmuutoksen LVM:lle
toimitettavalla ilmoituksella, jossa VR:n tulee kuvata muutos sekd
perustelut muutokselle, mukaan lukien selvitys, miten muutos tayttaa
palvelukuvauksen jarkeistysmuutokselle asetetut edellytykset. Mikali
LVM:n kohtuullisen arvion mukaan VR:n ilmoittama palvelukuvauksen
jarkeistysmuutos ei tayta sille asetettuja vaatimuksia, ei VR saa tehdé sita.
LVM tulee viipyméttd ilmoittaa VR:lle, jos jarkeistysmuutosta ei saa
tehda.

Edelld kuvatusta poiketen VR voi véliaikaisena palvelukuvauksen
jarkeistysmuutoksena juhlapyhina tai alle kuukauden mittaisista ratatoista
johtuen tehdé Palveluiden tarjontaan muutoksia, jolloin tarjontaa
sdaddetddn kysyntildhtoisesti linjassa markkinaehtoisen liikenteen kanssa,
mika mahdollistaa vaihtoyhteyksien huomioimisen ja varmistaa koko
reittiverkoston toimivuuden. VR ilmoittaa véliaikaisesta
palvelukuvauksen jarkeistysmuutoksesta LVM:lle mahdollisimman
hyvissi ajoin. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd nditd véliaikaisia
palvelukuvauksen jirkeistysmuutoksia ei paivitetd Palvelukuvaus-
liitteeseen. Selvyyden vuoksi todetaan liséksi, ettd tdssd kappaleessa
sovittu ei muuta Sopimuksessa sovittuja korvaus- tai maksukaytiant6ja
perumistilanteissa, joiden osalta noudatetaan kohdassa 12 (Julkisen tuen
parametrit, alakohtineen) sovittua.

Palvelukuvauksen laatumuutos

Osana liitteessé 1 (Palvelukuvaus) kuvattua raportointia koskevaa
velvollisuutta, VR sitoutuu tavoitteellisesti ja jatkuvasti parantamaan ja
kehittdmadn Palveluiden laatua Sopimuskauden aikana. VR:114 on
velvollisuus ehdottaa LVM:lle Sopimuskauden aikana vuoden 2024, 2026
ja 2028 ensimmadisen vuosineljdnneksen aikana kunakin vuonna
palvelukuvauksen Mittareiden muutos, jolla VR sitoutuu pysyvién
Mittareiden korotukseen. Korotus Mittareiden raja-arvoon tulee olla
vihiistd merkityksellisempi.

Palvelukuvauksen laatumuutoksen tulee tayttdd seuraavat vaatimukset:
1. Muutoksella ei ole kustannusvaikutuksia LVM:lle,
ja
2. Muutoksella ei ole negatiivisia vaikutuksia Suoritteisiin.

VR:n tulee tehdd muutosehdotus kirjallisesti ja siind tulee olla ainakin
seuraavat asiat:

e tarve ja perustelut,

e muutoksen toteutuksen aikataulu,

e arvioitu vaikutus VR:lle aiheutuviin kustannuksiin,
e vaikutus Sopimuksen tavoitteisiin ja

e chdotus tarvittavista muutoksista Palvelukuvaukseen.
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Sopijapuolet késittelevdt muutosehdotuksen yhdessd Seurantaryhméssa
ilman aiheetonta viivytystd. Muutosehdotuksen kisittelyn jalkeen LVM
voi joko:

e palauttaa muutosehdotuksen tarkemmin valmisteltavaksi VR:lle;
e hyviksyd muutosehdotuksen; tai

¢ hyldtd muutosehdotuksen.

Muutos muiden alueiden (pois lukien HSL) liikenteessa

VR voi ehdottaa muutosta, jos muiden alueiden (pois lukien HSL)
litkenteessd tapahtuu muutoksia. LVM ja VR

valmistelevat muutosesityksen yhteistydssd alueellisen lisdliikenteen
ostajan kanssa. Muutoksen yhteydessd muiden alueiden maksama
erilliskorvaus ja korvausta vastaan suunniteltu liikennetarjonta kuvataan
Sopimuksessa erillisessé liitteessd ja huomioidaan taloudellisen
nettovaikutuksen laskelmassa, ja liikenndinnin paittymisen johdosta ko.
korvaus poistetaan taloudellisen nettovaikutuksen laskelman piiristé.
Muutoksen yhteydessd huomioidaan seka litkennetarjonnan etté
kustannusten osalta vastaavasti muutokset. Muutoksella ei saa olla muita
LVM:n nidkokulmasta negatiivisia vaikutuksia Sopimukseen tai sen
talouteen. VR:114 on velvollisuus tiedottaa LVM:lle vdhintdédn kolme (3)
kuukautta ennen muiden alueiden liikenndinnin alkamista, paéttymista tai
jos liikenndinnin laajuudessa on tapahtumassa merkittdva muutos.
LVM:1l4 on perustellusta syystd oikeus olla hyviaksyméttd muutosesitysta.

25. Muutokset LVM:n tai VR:n aloitteesta

251

LVM tai VR voi ehdottaa kohdissa 25.1 (Muutokset
matkustuskysynnéssd) ja 25.2 (Muutokset viranomaisalueessa) kuvattuja
muutoksia Sopimuksen liitteeseen Sopimuskauden aikana.

Muutokset matkustuskysynnassi

VR kantaa Sopimuksen tdssd kohdassa 25.1 (Muutokset
matkustuskysynnissd) kuvatun normaalin kysynnin vaihtelusta
aiheutuvan lipputuloriskin. VR:n on kuitenkin mahdollista ehdottaa
muutosta Sopimuksen liitteisiin edellyttien, ettd alla kuvatut muutokselle
asetetut vaatimukset tayttyvat VR:std riippumattomasta syysti. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd ratatdiden vaikutus lipputuloihin ei lukeudu tdmén
mekanismin piiriin.

COVID-19-pandemian aiheuttamat Sopimuksen allekirjoitushetkelld
tiedossa olevat kysyntdmuutokset ovat muutosmekanismin ulkopuolella.
Vuosina 2022-2023 ei sovelleta alla kuvattua muutosmekanismia.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd litkevaihdon muutos, joka johtuu VR:n
tekemisti lippujen hinnoittelumuutoksista, ei lukeudu timan mekanismin
piiriin.

Mikili jompikumpi seuraavista vaatimuksista tayttyy, kdynnistetién
neuvottelut Sopimuksen taloudellisen tasapainon palauttamiseksi VR:lle
kohtuulliseksi:
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1. Sopimuksenalaisen liikenteen liikevaihto laskee kahdentoista (12)
kuukauden tarkastelujaksolla vdhintddn 25 % verrattuna vuoden
2019 osto- ja velvoiteliikennekokonaisuuden litkevaihtoon ndhden
(’Liikevaihtoraja I”).

2. Sopimuksenalaisen liikenteen liikevaihto laskee kolmen (3)
kuukauden tarkastelujaksolla vdhintddn 50 % verrattuna vuoden
2019 osto- ja velvoiteliikennekokonaisuuden litkevaihtoon nihden
vastaavalla ajanjaksolla. Neuvotteluja ei kuitenkaan kéynnisteta,
mikéli vuositasolla liikevaihdon muutos ei olisi véhintdén 25 %
verrattuna vuoden 2019 osto- ja velvoiteliikennekokonaisuuden
litkkevaihtoon ndhden (’Liikevaihtoraja II”).

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tarkastelujakson ei tarvitse olla
kokonainen kalenterivuosi, vaan tarkastelu on rullaava.

Y14 kuvattujen lisdksi seuraavien vaatimusten tulee tdyttyé, jotta
neuvotteluvelvoite Sopimuksen taloudellisen tasapainon palauttamiseksi
on mahdollinen:

1. Liikevaihtorajan lasku on VR:lle yllattdva ja ennakoimaton eiki se
ole VR:n kontrollissa, ja

2. VR on tehnyt kaikkensa liikevaihtorajan laskun estamiseksi.

Edelld kuvattujen vaatimusten tdyttyessa Sopijapuolet sitoutuvat
neuvottelemaan tarvittavat sopeutumistoimet kahden (2) kuukauden
kuluessa. Mikéli neuvottelut eivit johda kahden (2) kuukauden kuluessa
tarkastelujakson pdattymisestd VR:n kannalta hyviaksyttdvain
lopputulokseen, on VR:114 oikeus supistaa Sopijapuolten yhdessa
madrittdmaa litkennettd sopeuttamissuunnitelman mukaisesti.
Sopeutustoimien ajallinen kesto voi olla korkeintaan niin kauan kuin ylla
kuvattujen kriteerien mukainen tilanne on voimassa, mutta enintiin
kaksitoista (12) kuukautta kerrallaan. Mikali ylld kuvatut vaatimukset
tayttyvét vield kahdentoista (12) kuukaudenkin jélkeen, sitoutuvat
Sopijapuolet tarkastelemaan sopeutustoimia uudestaan. Sopeutumistoimet
puretaan, kun ylla kuvatut vaatimukset eivit enédi tiyty.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd taloudellisen tasapainon palauttamisen
toimenpiteitd ei tehdd nollatulokseen tai voitolliseen tulokseen
padsemiseksi.

VR valmistelee ja esittelee LVM:lle tarvittavat tiedot ja materiaalit, jonka
jédlkeen Sopijapuolet kisittelevit asiaa yhdessa.

Muutokset viranomaisalueessa

Sopijapuolet ovat tunnistaneet, ettd Sopimuskauden aikana voi olla
todenndkdistd, ettd viranomaisalueeseen tulee muutoksia. Kaytdnnossi
tama tarkoittaa sitd, ettd HSL-alue on laajentumassa tai supistumassa,
jolloin osa LVM:n ostamaa liikennettd on muuttumassa HSL-alueen
litkenteeksi ja télld tulee olemaan vaikutusta LVM:n ja VR:n vilisen
Sopimuksen talouden tasapainoon, missé tilanteessa Sopijapuolella on
mahdollista ehdottaa muutosta Sopimuksen liitteeseen. VR:n velvoitteena
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on ennakollisesti sopia HSL:n kanssa erillisestd maksuosuudesta
tilanteessa, jossa HSL-alue muuttuu Sopimuskauden aikana. Maksuosuus
on HSL:n maksama suoritus, jolla varmistetaan Sopimuksen talous ja
Palveluiden jarjestiminen Sopimuskauden aikana. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd LVM ja HSL voivat sopia Eteld-Suomen
taajamajunaliikenteen palveluiden tarjonnan muutoksista. Talloin
muutoksen vaikutukset palveluvelvoitteisiin ja korvauksiin huomioidaan
HSL:n erillisen maksuosuuden turvin HSL:n ja VR:n keskinéisessi
sopimuksessa siten, ettd Sopimuksen taloudellinen tasapaino ei vaarannu.

Mikali VR:n ja HSL:n keskindiselld sopimusjérjestelylld ei voida turvata
Sopimuksen taloudellista tasapainoa esimerkiksi sen vuoksi, ettd HSL
purkaa sopimusjirjestelyn, sitoutuvat Sopijapuolet neuvottelemaan
vaihtoehtoisesta mallista. Jos lisdrahoitus ei ole mahdollinen LVM:n
rahoituskehyksen puitteissa, sitoutuvat Sopijapuolet neuvottelemaan
litkkenteen supistamisesta. Muutokselle asetetun vaatimuksen tiyttyessa
VR valmistelee ja esittelee LVM:lle muutoksen vaikutuksen yksildidysti,
mukaan lukien tarvittavat tiedot ja materiaalit.

Taman kohdan 25.2 (Muutokset viranomaisalueessa) mukainen muutos
voi tulla voimaan aikaisintaan, kun osa Sopimuksen liikenteesti on
siirtynyt pois Sopimuksen piiristd HSL-alueeseen.

26. Muutokset LVM:n aloitteesta

26.1

Yleista

LVM voi ehdottaa muutoksia Sopimuksen liitteeseen VR:lle
Sopimuskauden aikana. Muutosehdotus on esitettdva kirjallisesti ja siind
tulee olla ainakin seuraavat asiat:

e tarve ja perustelut,
e muutoksen toteutuksen toivottu aikataulu, ja
e vaikutus Sopimuksen tavoitteisiin.

Muutosehdotuksen toimittamisen jidlkeen VR:n tulee jatkovalmistella
muutosehdotus ilman aiheetonta viivdstysta.

VR:n tulee jatkovalmistelun tuloksena tuottaa LVM:lle kirjallisesti
tdydennetty versio muutosehdotuksesta, jonka tulee sisédltdd ainakin
seuraavat tiedot:

e perusteltu arvioitu vaikutus VR:lle aiheutuviin kustannuksiin,
e perusteltu arvioitu vaikutus VR:lle maksettaviin korvauksiin,
e arvio tarvittavista muutoksista Sopimuksen liitteisiin, ja
e muut LVM:n kohtuudella edellyttdmit tiedot.
Sopijapuolet kisittelevit tiydennetyn version muutosehdotuksesta yhdessi

ilman tarpeetonta viivdstystd. Tdydennetyn version muutosehdotuksesta
késittelyn jdlkeen LVM voi joko:



26.2

26.3

36 (50)

e palauttaa tdydennetyn version muutosehdotuksesta tarkemmin
valmisteltavaksi VR:lle;

e hyviksyé tdydennetyn version muutosehdotuksesta;

e lopettaa tdydennetyn version muutosehdotuksesta késittelemisen;
tai

e siirtdd tdydennetyn version muutosehdotuksesta Seurantaryhmén
kasittelyyn (kohta 26.2 Muutosehdotuksen kisittely
Seurantaryhmissd), mikéli Sopijapuolet ovat esimerkiksi
erimielisid kustannuksista.

Muutosehdotuksen kisittely Seurantaryhmiéssi

Muutosehdotus, joka on siirretty Seurantaryhmén késiteltavéksi,
kisitellddn ilman aiheetonta viivéstystd. Seurantaryhmd pdittda
muutosesityksen valmistelun kdynnistdmisesta.

Muutosesityksen valmistelua varten Seurantaryhmi muun muassa:

e nimedd muutosesityksen valmistelun vastuuhenkilon tai
vastuuhenkil6t,

e osoittaa tarvittavat henkiloresurssit projektiryhméén,

e mdadrittdd aikataulun,

e médrittdd budjetin,

e mAdrittdd tarvittavat selvitykset ja

e kdiy ldpi tarvittavat Sopijapuolten paatoksentekomenettelyt.
Muutosesityksessé tulee olla ainakin seuraavat asiat:

e ecsitys tarvittavista muutoksista Sopimuksen liitteeseen,

e esitys muutoksista VR:n kustannuksiin ja

e esitys muutoksista LVM:n maksamiin korvauksiin.
Muutoksen hyviaksynti

Muutosesitys kisitellddn ilman aiheetonta viivytystd Seurantaryhmissa.
Muutosesityksen késittely tarkoittaa, etta:

e muutos hyvéksytddn,
e muutosesitys palautetaan valmisteluun, tai

e muutosesitys hyladtdén.
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Muutokset Liikennointikorvauksiin

Muutoksen yhteydessd VR:lle maksettavia Liikenndintikorvauksia on
mahdollista tarkistaa. Sopijapuolet tiedostavat, ettd
Liikenndintikorvauksen muuttaminen edellyttdd eduskunnan myontamaa
maédrarahaa. Mikili VR:lle maksettavia Liikennointikorvauksia muutetaan,
voivat korvaukset pienentya tai kasvaa.

27. VR:n sopimusrikkomuksia koskeva menettely

271

27.2

Tiedonantovelvollisuus

Sopijapuolen on ilmoitettava viipymétta toiselle Sopijapuolelle, jos
Sopijapuoli on estynyt tai silld on syytd uskoa, ettd se on tulevaisuudessa
estynyt tdyttdmain Sopimuksen mukaiset velvoitteensa. [lmoituksessa on
mainittava estymisen syy ja kerrottava mahdollisuuksien mukaan, milloin
toiminta voidaan palauttaa Sopimuksen mukaiselle tasolle ja mihin
toimenpiteisiin Sopijapuoli on ryhtynyt estymisen korjaamiseksi.
Selkeyden vuoksi todetaan, ettd tiedonantovelvollisuuden noudattaminen
ei kuitenkaan miltddn osin vapauta Sopijapuolta sen Sopimuksen
mukaisista velvoitteista tai vastuista.

VR:n sopimusrikkomus

VR rikkoo Sopimusta, mikili Palvelu tai sen osa ei vastaa Sopimuksen
ehtoja VR:sti tai sen alihankkijoista johtuvasta syysta.

LVM ilmoittaa VR:lle VR:n suorituksen virheellisyydesté tai muusta
sopimuksenvastaiseksi katsomastaan menettelysta kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa virheen tai sopimuksenvastaisen menettelyn
havaitsemisesta.

Mikéli VR:n on tehnyt sopimusrikkomuksen, joka LVM:n perustellun
arvion mukaan ilmeiselld tavalla ei ole vihdinen, eikéd ole korjattavissa,
VR on velvollinen maksamaan kutakin sopimusrikkomusta kohden
LVM:lle 100.000 euroa. Esimerkkind timén kohdan mukaisesta
sopimusrikkomuksesta voi olla VR:sté johtuva sopimusrikkomus, jonka
seurauksena LVM joutuu rikkomaan lakia tai ei voi tayttdd lakisdéteistad
velvollisuuttaan tai VR rikkoo avustamisvelvollisuutta tai
raportointivelvollisuutta.

Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, VR:n velvollisuutena on tehdé
korjaavat toimenpiteet ilman aiheetonta viivytystd, mutta kuitenkin
viimeistddn kolmenkymmenen (30) pédivan kuluessa LVM:n reklamaation
saapumisesta. Mikili Sopijapuolet yhdessa sopivat, voidaan
sopimusrikkomuksen korjaamiselle varattua aikaa pidentdi lisdajalla, joka
on VR:n kéytettidvissd em. kolmenkymmenen (30) péivén lisdksi. Mikéli
VR ei korjaa sopimusrikkomusta kolmenkymmenen (30) pdivén tai, jos
VR:lle on myonnetty lisdaikaa, myonnetyn lisdajan kuluessa LVM:n
reklamaation saapumisesta, VR on velvollinen maksamaan LVM:lle
sopimussakkoa siihen asti, ettd VR on korjannut sopimusrikkomuksensa.
Sopimussakon maird on 25.000 euroa per alkava seitsemin (7) pdivaa.



38 (50)

Sopimussakon maksuvelvollisuus alkaa sopimusrikkomuksen
korjaamiselle varatun kolmenkymmenen (30) pdivén tai, jos VR:lle on
myoOnnetty lisdaikaa, myonnetyn lisdajan padttymishetkesta.

Mikali VR on maksanut LVM:lle sopimussakkoa korjattavissa olevan
sopimusrikkomuksen seurauksena, joka myohemmin LVM:n perustellun
arvion mukaan todetaan ei-korjattavissa olevaksi, vihennetidan
korjattavissa olevasta sopimusrikkomuksesta maksettu sopimussakko ei-
korjattavissa olevan sopimusrikkomuksen seurauksena maksettavasta
sopimussakosta.

27.3 Olennainen sopimusrikkomus

Mikéli VR:n sopimusrikkomus on olennainen, on VR velvollinen
maksamaan muualla Sopimuksessa kuvattujen sopimussakkojen ja
vahingonkorvausten lisdksi LVM:lle sopimussakkona 4.000.000 euroa.
Lisdksi LVM:114 on téssé tilanteessa vélittomasti oikeus pidattdytya
Liikenndintikorvauksen maksatuksesta VR:1le sopimusrikkomuksen
keston ajaksi siltd osin kuin ennakoidun vahingon arvo ylittda 4.000.000
euroa. Olennaisella sopimusrikkomuksella tarkoitetaan téssi tilannetta,
jossa LVM:114 olisi Sopimuksen kohdan 31.2 (Sopimuksen purkaminen)
mukaan oikeus purkaa Sopimus.

27.4  Selvitys sopimusrikkomuksen korjaamisesta

Kun Sopimuksen vastainen tilanne on paittynyt, VR:n on esitettidva
perusteellinen selvitys siitd, miten sopimusrikkomus korjaantui ja mihin
toimenpiteisiin VR aikoo ryhtyé tai on ryhtynyt vastaavien
puutteellisuuksien estdmiseksi. Lisdksi huomioiden Sopimuksen tavoitteet
toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa VR:n tulee asianmukaisesti
paivittdd hairidhallintaa tarpeellisilta osilta.

Selvitys sopimusrikkomuksen korjaamisesta késitelladn Seurantaryhmassa
ja kirjataan poytikirjaan.

27.5 LVM:n oikeus sopimussakkoon

LVM:ll4 on oikeus tdimédn kohdan 27 (VR:n sopimusrikkomuksia koskeva
menettely, alakohtineen) mukaisiin sopimussakkoihin osoittamatta, ettd
VR:n sopimusrikkomuksesta olisi aiheutunut LVM:lle vahinkoa.

Kukin sopimussakko on itsendinen muihin sopimussakkoihin ndhden, eikd
sen kdyttdminen poista mahdollisuutta muuhun sopimussakkoon tai
seuraamukseen, jos niiden edellytykset tiyttyvit sopimusrikkomuksen
johdosta.

28. Vahingonkorvaus

LVM:lla ja VR:1la on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta kohtuudella ennakoitavissa olevasta
tassd kohdassa 28 (Vahingonkorvaus) kuvatusta vahingosta.

Sopijapuolen vahingonkorvausoikeus ei kata vilillisti ja vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa, jollaisena pidetdin tdssd Sopimuksessa seuraavia:
1) vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai
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keskeytymisestd; 2) voittoa, joka on jddnyt saamatta sen vuoksi, ettd
sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jadnyt tdyttimaétta oikein; 3)
vahinkoa, joka on aiheutunut VR:n Kalustolle VR:sté riippumattomasta
syystd; sekd 4) muuta saman kaltaista vaikeasti ennakoitavaa ja vélillistd
vahinkoa.

LVM:lla on oikeus saada vahingonkorvausta VR:n sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta vahingosta silti osin kuin vahingon maira ylittdd LVM:lle
maksettavan Sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon tai muun
sanktion.

VR:n tdimén Sopimuksen mukainen enimmaiskorvausvastuu LVM:lle on
mahdolliset sopimussakot ja muut sanktiot mukaan lukien yhteensa
enintddn kymmenen (10) miljoonaa euroa kalenterivuotta kohden.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd suoritteisiin liittyvéd kohdissa 12.2.1
(Vuoron peruminen VR:n vastuulla olevasta syysté) ja 12.2.2 (Vuoron
peruminen muusta kuin VR:n vastuulla olevasta syystd) kuvattu VR:lle
maksettavan Liikenndintikorvauksen aleneminen ei ole téssi tarkoitettu
muu sanktio. VR:n enimmaiskorvausvastuu koko Sopimuskaudelta on
enintddn viisikymmenté (50) miljoonaa euroa. LVM:n tdmin Sopimuksen
mukainen enimmaiskorvausvastuu VR:lle on yhteensi enintddn yksi (1)
miljoonaa euroa Sopimuskaudella.

Tédmin kohdan 28 (Vahingonkorvaus) mukaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, jos toinen Sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkedlld tuottamuksella.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd LVM ei missdén tapauksessa vastaa
Palveluun liittyen kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta henkilo- ja
esinevahingosta. Jos LVM:d4 vastaan esitetdén Palveluun liittyen
kolmannelle osapuolelle aitheutuneeseen henkil6- ja esinevahinkoon
perustuen vaatimuksia, VR on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin
LVM:n puolesta VR:n omalla kustannuksella. LVM:n tulee toimittaa
VR:lle tietoa tdllaisesta vaatimuksesta ilman aiheetonta viivastystd. VR
vastaa LVM:lle siitd, ettei ndistd vaatimuksista tai velvoitteista atheudu
LVM:lle oikeudenkéyntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita
kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita
kolmatta osapuolta kohtaan. Kohdassa 28 (Vahingonkorvaus) tarkoitetut
vahingonkorvausta koskevat tai muut timén Sopimuksen
vastuunrajoitukset eivit koske edelld tissd kappaleessa tarkoitettuja
mahdollisia kolmansien osapuolten vaatimuksista johtuvia vastuita.

Force majeure -tilanteeksi katsotaan sellainen Sopimuksen tayttimisen
estdvd ja Sopimuksen syntymisen jélkeen sattunut epatavallinen
tapahtuma, jota Sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon Sopimusta
tehtéessd ja joka on Sopijapuolista riippumaton, eikd sen estdavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa.

Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai
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energiajakelun keskeytys, lakko, ty6taistelu tai muu tydselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittidva ja epitavallinen
Sopijapuolista riippumaton syy. Force majeure -tilanteeksi ei katsota
tapahtumia, joita kokemuksen perusteella (esimerkiksi haastavat talviolo-
suhteet) voi ilmetd Palveluun kuuluvassa toiminnassa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd kdynnissa oleva Covid19-pandemia ei ole Force majeure —
tilanteeksi katsottava tapahtuma.

Ty6ehtosopimuksen voimassa ollessa lakkoa, tyotaistelua tai muuta
tyoselkkausta ei katsota Force majeure -tilanteeksi, jos Sopijapuoli on itse
niissd osallisena tai niiden kohteena sen vuoksi, ettei Sopijapuoli ole
tayttdnyt voimassa olevasta lainsdddénnosti tai tydehtosopimuksista
johtuvia velvoitteitaan. Mikéli myohemmin osoitetaan lainvoimaisella
tuomiolla tai muulla toisen Sopijapuolen hyviksymaélla tavalla, ettd
tyontekijoiden toteuttama lakko, tydtaistelu tai muu selkkaus oli laiton,
tilanne katsotaan kuitenkin Force majeure -tilanteeksi.

Alihankkijan viivéstys katsotaan Force majeure -tilanteeksi vain siind
tapauksessa, ettd alihankkijan viivdstys johtuu kohdassa 29 (Force
majeure) tarkoitetusta esteestd eikd alihankintaa voida ilman kohtuutonta
ajanhukkaa tai kustannuksia hankkia muualta.

Sopijapuolen, jonka toimintaan vaikuttaa Force majeure -tilanne, on
ilmoitettava sen alkamisesta ja todennikoisesti kestdmisajasta toiselle
Sopijapuolelle vélittdmasti. Sopijapuolet sitoutuvat rajoittamaan Force
majeure -tilanteen seurauksia, erityisesti matkustajille aiheutuvaa haittaa,
omilla toimenpiteillddn mahdollisuuksien ja kiytsséd olevien resurssien
mukaan.

Sopijapuolen ei katsota rikkovan Sopimuksen velvoitteita, mikali
Sopijapuoli voi osoittaa, ettd velvoitteiden tdyttdminen on estynyt Force
majeure -tilanteen vuoksi. Ne Sopijapuolen velvoitteet, joihin Force
majeure -tilanne vaikuttaa, keskeytetdin Force majeure -tilanteen keston
ajaksi. My0s toisen Sopijapuolen vastavelvoitteet keskeytetddn samaksi
ajaksi. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Force majeure -tilanteen takia
toteutumattomista suoritteista ei makseta suoriteperusteista
Liikennointikorvausta eikd niitd huomioida kannustemallin bonus- ja
sanktiolaskennassa.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa omista Force majeure -tilanteen
aiheuttamista kustannuksistaan.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

30. Sopimuksen voimassaolo

30.1

Sopimuskausi
Sopimuskausi alkaa Sopimuksen allekirjoittamisesta.

Sopimuskausi paittyy 31.12.2030. Sopimuskausi voi pééttya edelld
todettua aiemmin, jos Sopimus pédtetdin ennenaikaisesti Sopimuksen
kohdan 31 (Sopimuksen ennenaikainen péattdminen, alakohtineen)
mukaisesti.
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Sopimuskauden pééttymisen jélkeen voimaan jadvéat osa Sopimuksen
oikeuksista ja velvoitteista, jotka ovat Sopimuksen kohdat 2.1 (Tausta),
2.2 (Tarkoitus ja Sopimuksen kohde), 3 (Méaéritelmait), 4 (Sopimuksen
paamddrit ja tavoitteet), 7 (Alihankkijat), 18 (LVM:n rooli), 19
(Sopimuskauden aikainen yhteistoiminta), 20 (Raportointi), 21
(Auditointi), 22 (Sopimuksen yhteyshenkil6t), 27.2 (VR:n
sopimusrikkomus), 27.3 (Olennainen sopimusrikkomus, 27.4 (Selvitys
sopimusrikkomuksen korjaamisesta), 27.5 (LVM:n oikeus
sopimussakkoon), 28 (Vahingonkorvaus), 29 (Force majeure), 32
(Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa), 33
(Tilaajavastuulaki), 34 (Immateriaalioikeudet), 35 (Tietoturvallisuus ja
tietosuoja), 36 (Salassapito), 37 (Sopimuksen siirto), 38 (Tiedottaminen),
39 (Referenssioikeus), 40 (Muutokset), 41 (Sopimuskokonaisuus), 42
(Patevyys), 43 (Luopuminen oikeudesta), 44 (Sovellettava laki) ja 45
(Riidanratkaisu). Namé sopimusehdot ovat voimassa siihen asti, kunnes
Sopijapuolet ovat Seurantaryhmésséd yhdessd sopineet, ettd Sopimukseen
liittyvét velvoitteet on kummankin Sopijapuolen osalta suoritettu.

31. Sopimuksen ennenaikainen piattiminen

31.1

31.2

Sopimuksen paittiminen erityistilanteissa

LVM:114 on oikeus irtisanoa Sopimus padttyméain valittdmasti tai
valitsemanaan ajankohtana, jos VR:44 rasittaa lain julkisista hankinnoista
ja kéyttooikeussopimuksista (1397/2016, mydhempine muutoksineen)
tarkoittama pakollinen poissulkemisperuste tai 81 §:n 1 momentin
kohdissa 1-6, 10 tai 11 tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste,
vaikka peruste olisi syntynyt vasta Sopimuskauden alkamisen jilkeen.

Ennen irtisanomista LVM:n tulee kirjallisesti huomauttaa VR:da
laiminlyonnisté ja ilmoittaa Sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontid korjata LVM:n vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Jos LVM irtisanoo Sopimuksen kohdan 31.1 (Sopimuksen pédéttdminen
erityistilanteissa) perusteella, VR:114 on oikeus saada tdysiméérdinen
maksu Sopimuksen péddttymishetkeen mennessd Sopimuksen mukaisesti
tuotetuista Palveluista, mistd vihennetddan VR:n maksettavaksi todetut
maksamattomat sopimussakot ja muut VR:n vastuut LVM:lle, mutta
VR:1l4 ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen Sopimuksen paittymisen
johdosta.

Sopimuksen purkaminen
VR voi purkaa Sopimuksen, mikili jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e LVM on tullut pitkdaikaisesti tai pysyvésti kyvyttomiksi suorittamaan
maksuvelvoitteensa; tai

e LVM rikkoo Sopimuksen mukaisia velvoitteita olennaisesti ja
toistuvasti, eikd LVM ole korjannut rikkomustaan
yhdeksdankymmenen (90) pdivén kuluessa VR:n huomautuksesta.

LVM voi purkaa Sopimuksen, mikéli jokin seuraavista ehdoista tiyttyy:
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¢ VR menettid rautaticliikenteen hoitamiseen Suomessa tarvittavan
turvallisuustodistuksen, toimiluvan tai muun valttimattoman
viranomaisen myontdmin hyvéaksynnén,

e VR hactaan konkurssiin tai velkasaneeraukseen, tai on muuten
maksukyvyton, tai

e VR rikkoo olennaisesti Sopimuksen velvoitteita tavalla, joka
vaarantaa Sopimuksen tavoitteiden, pddmaérien tai tarkoituksen
saavuttamisen, eikd VR ole korjannut rikkomustaan
yhdeksdankymmenen (90) pdivédn kuluessa LVM:n huomautuksesta.

32. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

PSA:n mukaan LVM:n on jérjestettdvd mahdollisissa myohemmissé
Palveluiden hankintaa koskevissa tarjouskilpailuissa tosiasiallinen ja
syrjimiton paasy kilpailutuksen jilkeen sopimuskauden aikana kiytettdvain
kalustoon. Tdmén Sopimuksen kohdalla PSA:n tarkoittamaa kalustoa on
VR:n Kalusto.

Sopijapuolet tiedostavat, ettd Palvelun tulee voida jatkua mahdollisen
Palveluiden hankintaa koskevan kilpailutuksen jilkeen toisen
palveluntuottajan toimittamana. Jotta VR:n Kalusto olisi tarvittaessa
kaytettdvissd myos Sopimuskauden jilkeen, VR on velvollinen huolehtimaan
Kalustosta huoltojérjestelmidn mukaisesti siten, ettd sen kunto vastaa
véhintddn sellaista mité alan ammattilaisen késityksen mukaan vastaavan
ikdisen kaluston kunto olisi. VR my0s vastaa siitd, ettd Kalustolle on tehty
Kaluston huoltojérjestelman mukaiset huollot seké valmistajan suosittelemat
ja edellyttdmat huollot ja korjaukset, jonka lisdksi Kaluston tulee olla
visuaalisesti tarkastettuna siistissd kunnossa eikd Kalustossa tule olla
normaalista poikkeavaa kulumaa tai vikoja. VR:n tulee turvata Sopimuksen
tavoitteisiin liittyen Palvelun tuottamisen jatkuvuus ja kehittdmisen
mahdollistaminen, erityisesti asiakaskokemuksen laatutason Sopimuksen
mukaisena myds palveluntuottajan vaihdostilanteessa. Mahdollisista Kaluston
kéytettdvyyteen liittyvistd jarjestelyistd ja niiden laajuudesta sovitaan
erilliselld sopimuksella sdéntelyn edellyttaimalld tavalla. Liikenteen
mahdolliseen siirtymiseen toiselle palveluntuottajalle liittyvistd tarkemmista
jérjestelyistd sovitaan Sopijapuolten kesken vilittomasti kilpailutusprosessin
valmistelun kdynnistyttyd. Toiminnan ja henkildston mahdollisessa
siirtymisessd uudelle toiminnanharjoittajalle noudatetaan hankintamenettelyn
aikana voimassa olevaa pakottavaa lainsdddéntod mahdollisen liikkeen
luovutuksen osalta.

PSA:n ja muun soveltuvan sdéntelyn edellyttdmaélla tavalla VR:n tulee osana
avustamisvelvollisuutta myds luovuttaa LVM:lle mahdollisissa my6hemmissé
Palveluiden hankintaa koskevissa tarjouskilpailuissa kiytettaviksi ja
tarjoajien ja uuden palveluntuottajan kiyttoon luovutettavaksi materiaalia ja
tietoja sddntelyn edellyttimain laatuisena ja laajuisena. Téhan liittyvid
salassapitovelvoitteita on kuvattu tarkemmin kohdassa 36 (Salassapito). Niitd
luovutettavia ovat mukaan lukien mutta ei rajoittuen seuraavat materiaalit ja
tiedot:

1) Té&ma Sopimus liitteineen;
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2) luettelo VR:n Palvelujen tarjontaan osallistuneesta henkilostosta,
mukaan lukien yksityiskohtaiset tiedot henkiloston
sopimusperusteisista oikeuksista sekd niistd edellytyksistd, joiden
mukaisesti tyontekijoiden katsotaan liittyvan palveluihin;

3) tiedot oikeuksista ja velvoitteista, jotka liittyvit edellisen
litkenteenharjoittajan kyseisten palvelujen tarjoamiseen
aikaisemmin osallistuneen henkildston siirtoon, noudattaen
samalla direktiivia 2001/23/EY;

4) VR:n tulee antaa LVM:lle olennaiset tiedot sopimuksen
tekemiseksi varmistaen samalla litketoimintaa koskevien
luottamuksellisten tietojen oikeutettu suojelu. LVM:n on
asetettava kaikkien intressitahojen saataville myohempéain
tarjouskilpailuun esitettdviksi tarkoitetun tarjouksen valmistelun
kannalta merkitykselliset tiedot varmistaen samalla liiketoimintaa
koskevien luottamuksellisten tietojen oikeutettu suoja. VR:n on
annettava saataville tiedot matkustajaliikenteen kysynnista,
lippujen hinnoista, kustannuksista ja tuloista, jotka liittyvét
tarjouskilpailumenettelyn kohteena olevaan julkiseen
henkiloliikenteeseen, sekd yksityiskohtaiset tiedot tarvittavien
kalustoyksikodiden tai litkkuvan kaluston toiminnan kannalta
merkityksellisistd infrastruktuurieritelmistd, jotta intressitahot
voivat laatia harkittuja litketoimintasuunnitelmia. Rataverkon
haltijoiden on autettava toimivaltaisia viranomaisia toimittamaan
kaikki asianomaiset infrastruktuurieritelmét; ja

5) jos liikkuva kalusto annetaan tarjouskilpailun jilkeen uuden
julkisen liikenteen harjoittajan kiytt6on, LVM:n on liitettava
tarjouskilpailuasiakirjoihin kaikki saatavilla olevat tiedot liikkkuvan
kaluston kunnosta ja kunnossapitokustannuksista. VR on
velvollinen toimittamaan edelld kuvatut tiedot LVM:lle titi
tarkoitusta varten.

Edella vahvistettujen sddnnosten noudattamatta jattamisesta seuraa soveltuvin
osin PSA:n 5 artiklan 7 kohdassa sdddetty oikeudellinen tarkastelu.

VR on velvollinen toimittamaan materiaalit ja tiedot ilman erillistd korvausta.
VR:n tulee toimittaa LVM:n pyytdmit materiaalit ja tiedot viivytyksettd mutta
kuitenkin viimeistidén kahden (2) kuukauden kuluttua LVM:n pyynnosta.
LVM voi Sopimuskauden aikana esittdd VR:lle useita pyyntdjd materiaalien
ja tietojen toimittamista koskien. Tietojen luovutusvelvollisuuden liittyessa
avustamisvelvollisuuteen, VR on velvollinen toimittamaan tdssé tarkoitettuja
tietoja vasta, kun avustamisvelvollisuus on alkanut eli kun Sopimus on
irtisanottu tai purettu tai kun LVM ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee timén Sopimuksen kohteena olevia Palveluja.

VR sitoutuu siihen, ettd liikkenne jatkuu hdiridttomasti ja toimimaan ilman
erillistd korvausta yhteisty0ssd LVM:n ja mahdollisen uuden
palveluntuottajan kanssa mahdollisimman sujuvan liikenteen jatkumisen
turvaamiseksi. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR:114 ei kuitenkaan ole
velvollisuutta liikkenndintiin Sopimuskauden péétyttya.
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Téssd kohdassa 32 (Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa)
todettu avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Sopimuksen paittymisté, kun
Sopimus on irtisanottu tai purettu tai kun LVM ilmoittaa aloittavansa
hankinnan valmistelun, joka koskee tdman Sopimuksen kohteena olevia
Palveluja. Velvollisuus jatkuu niin pitkddn, kun LVM:1l4 on VR:n
avustamisvelvollisuudelle kohtuullinen tarve tdssd kohdassa 32
(Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa) kuvattujen
velvollisuuksien tiyttdmiseksi ja korkeintaan siihen asti, kun
kaksikymmenténelja (24) kuukautta on kulunut Sopimuksen paéttymisesta.

VR sitoutuu Palvelun tai Palvelun osan siirtyessa toisen palveluntuottajan
toimitusvastuulle ilman erillistd korvausta tiedottamaan ja kontaktoimaan
LVM:n ohjaamalla tavalla yhteisesti sovituissa relevanteissa kanavissa ja
mediassa asiakkaitaan, jotka ovat olleet Palvelun kéyttijid ja informoimaan
heitd Palvelun siirtymisesti toisen palveluntuottajan toimitusvastuulle. Téssa
yhteydessd VR:n tulee liséksi kaikilla tarvittavilla keinoilla edistdi sité, ettd

asiakkaat 16ytdvit uuden palveluntuottajan ja asiakkaat pystyvit
hyodyntdmaidn saumattomasti uuden palveluntuottajan palveluita. VR sitoutuu
suorittamaan asiakkaiden tiedottamisen véhintdén kaksi kertaa ennen
palveluntuottajan vaihtumista ja uudestaan kaksi kertaa vaihtumisen jélkeen.
Em. tiedottaminen tulee suunnitella ja laatia yhteistydssd LVM:n kanssa. VR
sitoutuu myyméén mahdollisen uuden palveluntuottajan lipputuotteita VR:n
omissa kanavissa.

TIEDONHALLINTA

33.

34.

Tilaajavastuulaki

Sopijapuolet toteavat, ettd tihdn Sopimukseen sovelletaan
Tilaajavastuulakia.

VR:n on toimitettava LVM:lle Sopimuskauden aikana kahdentoista (12)
kuukauden vilein Tilaajavastuulain 5 §:ssd mainitut todistukset ja
selvitykset. Todistukset ja selvitykset eivit saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia. Mikéli VR on liittynyt Tilaajavastuu.fi-palveluun tai
vastaavaan palveluun, jonka kautta LVM voi seurata Tilaajavastuulain
velvoitteiden toteutumista, ei VR:n tarvitse toimittaa tdssd kohdassa
mainittuja todistuksia tai selvityksia.

Jos Palvelua suorittaa VR:4én tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekijd, VR:n
on toimitettava LVM:lle todistus ldhetetyn tyontekijdn sosiaaliturvan
médrdytymisestd. Todistus on edelld mainitusta kahdentoista (12)
kuukauden méérdajasta poiketen toimitettava viipymdttd ja joka
tapauksessa ennen kuin kyseinen lihetetty tyontekija aloittaa tydnteon.

Immateriaalioikeudet

Kaikki Immateriaalioikeudet, jotka syntyvit ennen tai jilkeen
Sopimuksen voimaantulon, jadvit Immateriaalioikeuksien luojan tai
alkuperdisen haltijan omaisuudeksi.

Kaikki Aineisto, jonka LVM ja VR ennen tai jidlkeen Sopimuksen
voimaantuloa luovuttavat toisilleen, jadvét Aineiston luovuttajan
omaisuudeksi. Aineistolla tarkoitetaan tidssd Sopijapuolten toisilleen tdhdn
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Sopimukseen liittyen luovuttamia asiakirjoja ja kirjallisia tietoja missé
tahansa muodossa, mihin sisdltyy Sopijapuolen Immateriaalioikeuksia.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd myos PowerBl:n tai vastaavan
sovelluksen kautta luovutettu tieto voi olla tédssd Sopimuksessa
tarkoitettua Aineistoa.

LVM:1I4 on kuitenkin ikuinen, peruuttamaton ja korvaukseton
kéayttooikeus kaikkiin Sopimuksen voimassa ollessa Sopimuksen
kohteeseen liittyen VR:n luomiin Immateriaalioikeuksiin ja kaikkiin VR:n
LVM:lle luovuttamiin Aineistoihin ja ndiden sisdltdmiin
Immateriaalioikeuksiin Sopimuksen alaisiin Palveluihin liittyvassi
tarkoituksessa. Siltd osin, kun Immateriaalioikeus liittyy suoraan
Palveluiden jatkuvuuteen, kédyttooikeus jatkuu myods Sopimuksen
paittymisen jilkeen niin kauan kuin se on perustellusti tarpeen
Palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi.

Kayttooikeus siséltdd oikeuden itse tai kolmannen osapuolen avustuksella
kéyttdd, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia Sopimuksen kohteeseen
liittyen VR:n luomiin Immateriaalioikeuksiin ja kaikkeen VR:n
luovuttamaan Aineistoon seké oikeuden siirtdd kdyttdoikeus edelld
kuvattuine oikeuksineen toiselle valtionhallintoon kuuluvalle
organisaatiolle tai toiselle valtionhallintoon kuuluvalle yhtidlle.

VR vakuuttaa, ettd VR:n tai kolmannen osapuolen Immateriaalioikeus ei
rajoita LVM:n oikeutta kéyttdd VR:n Sopimuksen kohteeseen liittyen
VR:n luomia Immateriaalioikeuksia tai luovuttamaa Aineistoa.

VR vastaa siitd, etteivit sen tuottamat Palvelut tai niihin liittyvd Aineisto
Sopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa kolmannen osapuolen
Immateriaalioikeuksia.

Jos LVM:44 vastaan esitetddn Palvelun tai sithen liittyvin VR:n LVM:lle
luovuttaman Aineiston kdyttdon perustuvia Immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, VR on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin
LVM:n puolesta omalla kustannuksellaan. VR vastaa LVM:lle siité, ettei
Palveluun tai sithen liittyvddn Aineistoon kohdistuvista
Immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu
LVM:lle oikeudenkiyntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita
kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita
kolmatta osapuolta kohtaan.

Kohdassa 28 (Vahingonkorvaus) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat
vastuunrajoitukset eivit koske edelld mainitussa kappaleessa tarkoitettuja
mahdollisia Immateriaalioikeuksien loukkauksista johtuvia vastuita.

35. Tietoturvallisuus ja tietosuoja

Sopimuksen liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 12.3 (Tietosuoja ja
tietoturvallisuus, alakohtineen) on méaéritelty VR:n tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevat velvoitteet.

VR on EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen rekisterinpitija
Sopimukseen liittyvien henkilGtietojen kasittelytoimenpiteiden osalta. VR
sitoutuu huolehtimaan tietosuojasta siten kuin tietosuojalaissa
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(1050/2018), EU:n tietosuoja-asetuksessa ja muussa soveltuvassa
tietosuojalainsdddanndssa sdddetddn.

VR on tietoinen tietosuojan ja tietoturvan térkedstd merkityksesti
LVM:lle. VR vakuuttaa, ettd se noudattaa liitteen 1 (Palvelukuvaus)
kohdassa 12.3 (Tietosuoja ja tietoturvallisuus, alakohtineen) mukaisia
vaatimuksia ja on yksinomaan kolmansien osalta vastuussa siité, ettd ndita
vaatimuksia noudatetaan Sopimuksen alaisten Palveluiden tuottamisen
osalta. VR vastaa liséksi siitd, ettd VR:n tyontekijat ja alihankkijat ovat
sitoutuneet noudattamaan liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 12.3
(Tietosuoja ja tietoturvallisuus, alakohtineen) kuvattuja vaatimuksia. Ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu, VR:n palveluiden tuottamiseen liittyen
LVM:lle ei saa siirtyd VR:1td anonymisoimatonta henkilGtietoa.
Selvyyden vuoksi todetaan my0s, ettd VR vastaa tietosuojalainsdéddannon,
kuten GDPR:n ja tietosuojalain noudattamisesta.

VR on velvollinen viipymaéttd ilmoittamaan havaitsemistaan
henkil6tietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista viranomaisille ja
asiakkaille lainsddddnndn edellyttimalla tavalla. Lisdksi VR tiedottaa
LVM:44 havaitsemistaan merkittévista tietoturvaloukkauksista niiltd osin
kuin ne kohdistuvat Palveluiden alaisten matkustajien henkil6tietoihin.
Lisédksi VR on velvollinen torjumaan tietoturvaloukkaukset, -poikkeamat
ja -tapahtumat liitteessd 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 12.3 (Tietosuoja ja
tietoturvallisuus, alakohtineen) kuvatulla tavalla.

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd Palvelua
tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa
pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.
Lisdksi VR:n tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kisittelyssa ja
arkistoinnissa LVM:n antamia ohjeita.

LVM:n salassapitovelvollisuuteen sovelletaan liséksi lakia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999). Tésté syystd VR:n tulee merkita
kaikkiin LVM:lle toimitettaviin asiakirjoihin selvisti ja yksiléiden ne
kohdat, joihin VR:n késityksen mukaan on sovellettava jotain edelld
mainitun lain salassapitosdédnnosta ja pyynnosté perusteltava
salassapitotarve. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd myos PowerBI:n tai
vastaavan sovelluksen kautta luovutettu tieto voi sisidltdd VR:n salassa
pidettdvia tietoa. Selvyyden vuoksi Sopijapuolet toteavat, ettd tdméa
Sopimus liitteineen ei sisdlld VR:n litkesalaisuuksia ja on julkinen
asiakirja, pois lukien kohdassa 15.4 yksiloity VR:n liikesalaisuustieto.

VR sitoutuu noudattamaan LVM:44 koskevan lainsdddannon
salassapitomédridyksid LVM:n tietojen ja aineiston osalta. Sopijapuolet
sitoutuvat pitdmadn salassa toisiltaan saamansa luottamukselliseksi
katsottavan tiedon ja aineiston sekd mahdollisen hankintaprosessin aikana
kertyneen luottamuksellisen tiedon sekd olemaan kayttamatta
luottamuksellista tietoa ja aineistoa muuhun kuin timédn Sopimuksen
tayttamiseksi.

LVM:ll4 on oikeus sddntelyn ja lainsddddannon edellytysten mukaisesti
luovuttaa luottamukselliseksi katsottavaa tietoa seuraavaan mahdolliseen



47 (50)

hankintamenettelyyn osallistuville tahoille. Tietoja luovuttaessaan LVM
huolehtii tietojen luottamuksellisena pysymisesti, kdyttdmisesta
ainoastaan mahdollista hankintamenettelyd palvelevassa tarkoituksessa
sekd siitd, ettd tietoja saavat sitoutuvat pitdmain heille luovutetut tiedot
luottamuksellisina. LVM tekee asianmukaiset salassapitosopimukset
tietoja saavien kanssa. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske
aineistoa ja tietoa:

e joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista tai on myéhemmin
tullut julkiseksi muutoin kuin Sopijapuolen sopimusrikkomuksen
vuoksi,

e jonka Sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta laillisesti
haltuunsa ilman salassapitovelvollisuutta,

¢ joka on ollut Sopijapuolen hallussa ilman sitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta Sopijapuolelta, tai

e jonka Sopijapuoli on itsendisesti kehittdnyt, tai
e joka on toimitettu liitteen 1 (Palvelukuvaus) perusteella.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaista velvoittavan
midrdyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai
muulle taholle.

Edelld kuvatusta huolimatta, LVM:114 ja sen hallinnonalan viranomaisilla
on VR:n litkesalaisuuksien suojan estdmaittd oikeus vastaanottaa ja
késitelld VR:n luottamuksellista tietoa, jotka Védyldvirasto ja TrafiCom
ovat LVM:lle luovuttaneet. LVM:114 on my0s oikeus luovuttaa sen
hallinnonalan viranomaisille kaikki Sopimukseen ja Palveluihin liittyva
tieto, mukaan lukien VR:n luottamuksellinen tieto. Tdméan kohdan
mukaiset luottamuksellista tietoa koskevat velvoitteet jddvit voimaan
Sopimuksen péattymisen jalkeenkin, kuitenkin siten, ettd
luottamuksellista tietoa koskevat oikeudet ja velvollisuudet péattyvit
kymmenen (10) vuoden kuluttua Sopimuksen péaéttymisestd, jollei
pakottavasta lainsdddédnnostd muuta johdu.

37. Sopimuksen siirto

LVM:ll4 on oikeus siirtdd Sopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen LVM:n organisaatiomuutoksien perusteella
kolmannelle osapuolelle, jolle LVM:n hoitamat tehtivit kokonaan tai
osittain siirtyvit tai siirretddn. Mahdollisesta siirrosta ilmoitetaan VR:lle
kirjallisesti.

VR:114 on oikeus siirtdd Sopimus kolmannelle osapuolelle ainoastaan
LVM:n nimenomaisella suostumuksella ja hankintalainsdddannon
mukaisten edellytysten tdyttyessa.
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Tédmin Sopimuksen mukaiset tiedoksiannot on ldhetettivd Sopimuksen
liitteen 1 (Palvelukuvaus) kohdassa 12.1 (Sopimuksen yhteyshenkil6t)
maédriteltyihin osoitteisiin ja mééritellyille henkil6ille. Tiedoksiannot on
lahetettdava kirjeena tai sdéhkopostilla.

VR ei saa kdyttdd Sopimusta tai LVM:n nimed markkinoinnissa ilman
LVM:n etukéteen antamaa kirjallista lupaa.

Tédmin sopimusasiakirjan muutokset on tehtiva kirjallisesti.
Sopimusasiakirjan muutoksesta tehddin muutossopimus. Ndma muutokset
tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti
hyvéksyneet ja Sopijapuolten toimivaltaiset edustajat ovat allekirjoittaneet
muutossopimuksen.

Sopimuksen liitteiden muutoksissa sovelletaan muiden kuin
Viahdpitoisten muutosten osalta Muutoshallintamenettelyd. Sopimuksen
liitteiden muutokset on tehtiva kirjallisesti siten, ettd liitteen sisdltod
muutettaessa liite korvataan uudella liitteella.

Edella kuvatusta poiketen, Vahapatoiset muutokset voidaan tehda
Sopijapuolten vililld sopien. Nami Véhdpatdiset muutokset tulevat
voimaan, kun Sopimuksen liitettd on péivitetty sovitun muutoksen
mukaisesti ja tehty muutos on dokumentoitu Seurantaryhmén
poytékirjaan.

Sopimuskokonaisuus

Pitevyys

Tédmi Sopimus yhdessi sen liitteen kanssa muodostaa
sopimuskokonaisuuden, joka korvaa kaikki aikaisemmat sopimukset
Sopijapuolten vililla Sopimuksessa kuvattujen Palveluiden tuottamisesta
ja toimittamisesta.

Jos osa tistd Sopimuksesta tulee patemittomaksi tai sen tdytantoonpano
estyy muulla vastaavalla tavalla, on muu osa Sopimusta kuitenkin
edelleen voimassa niin laajalti kuin laki sen sallii. Sopijapuolet sitoutuvat
tarvittaessa neuvottelemaan pateméattoman tai muulla tavoin
taytantoonpanokelvottoman Sopimuksen osan tilalle uudet ehdot.

Luopuminen oikeudesta

Sopijapuoli ei meneté oikeuttaan vedota toisen Sopijapuolen
sopimusrikkomukseen, Sopimuksen oikeaan tulkintaan tai muuhun tasta
Sopimuksesta seuraavaan oikeusvaikutukseen, ellei hian kirjallisesti
ilmoita luopuvansa tillaisesta oikeudestaan. Sopijapuolen mahdollisesti
tekemad oikeudestaan luopuminen koskee vain siind yksildityd
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sopimusrikkomusta tai muuta seikkaa eikd se estd Sopijapuolta vaatimasta
muilta osin Sopimuksen noudattamista tai toisen soveltuvan
oikeussuojakeinon kaytta.

Sopimukseen ja kaikkiin Sopimuksesta ja sen seurauksena Sopijapuolten
vililld solmittavista muista sopimuksista aiheutuviin riita-asioithin
sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta Suomen lain lainvalintaa
koskevia sddnnoksia.

Sopimusta koskevat Sopijapuolten viliset riitatilanteet on pyrittdva
ratkaisemaan neuvottelemalla.

Jos téstd Sopimuksesta aiheutuva riita ei ratkea yhdeksdnkymmenen (90)
paivén kuluessa neuvotteluin eivitkd Sopijapuolet yhteisesti sovi
neuvottelujen jatkamisesta yhteisesti sovittavalle uudelle ajanjaksolle, riita
ratkaistaan ensiasteena Helsingin kirdjdoikeudessa.

Sopimusasiakirjat ja niiden soveltamisjirjestys

Sopimus koostuu alla olevista asiakirjoista. Asiakirjat tdydentavét
toisiaan. Mikéli asiakirjat ovat ristiriidassa keskeniin, sovelletaan niitd
alla olevassa numerojarjestyksessa pienimmasti alkaen:

1. Sopimus henkildjunaliikenteen ostamisesta (timé sopimusasiakirja)

2. Liite 1 Palvelukuvaus
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Allekirjoitukset

50 (50)

Tatd Sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi
kummallekin Sopijapuolelle.
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