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1.2

2.2

2.3

Yleista

Palvelukuvauksen tarkoitus

Téamain palvelukuvauksen tarkoituksena on kuvata VR:1td hankittavan Palvelun sisil-
tojd ja periaatteita VR:n velvoitteiden nédkdkulmasta.

Téssd palvelukuvauksessa médriteltyjen vaatimusten ja edellytysten liséksi VR on vel-
vollinen tayttdméén muutkin Sopimuksen velvoitteet ja vaatimukset.

Palvelukuvauksen muuttaminen ja versionhallinta

Palvelukuvauksen muutoksia koskevat menettelyt on kuvattu sopimusasiakirjan koh-
dan 40 (Muutokset) toisessa ja kolmannessa kappaleessa.

Versionhallinta toteutetaan siten, ettd LVM laatii palvelukuvauksen muuttamisen yh-
teydessd pdivitetyn version muutettavasta kohdasta. Sopijapuolten kisiteltya paivitetyn
version Seurantaryhmaéssé, korvataan palvelukuvauksen muutettavaa kohtaa koskeva
osuus péivitetylld versiolla ja muutoksesta tehddan merkinté palvelukuvauksen kansi-
lehden muutoshistoriaa kuvaavaan taulukkoon.

Asiakaspalvelu ja tiedottaminen

VR:n velvollisuudet

VR kisittelee asiakkaiden palautteet, jarjestdd matkustajan kuljetuksen poikkeustilan-
teissa ja tiedottaa poikkeuksista rautatievastuuasetuksen ja muun voimassa olevan lain-
sdddannon edellyttaimalla tavalla. Ajantasaiset matkustusehdot ovat 16ydettavissa
vr.fi:ssd, minka lisdksi asiakas saa matkustusehdot linkkina lipunoston yhteydessa.

Asiakaspalvelukanavat ja aukioloajat

VR tarjoaa asiakaspalvelua useiden kanavien kautta (mm. puhelimitse, lipunmyyntipis-
teissd, chat-palvelussa, VR:n sosiaalisessa mediassa ja sdhkoisten lomakkeiden kautta).
Puhelinpalvelun ja lipunmyyntipisteiden aukioloajat 10ytyvéit VR:n verkkosivulta. Pu-
helinpalvelun aukioloajat kattavat yleisimmat matkustusajankohdat, ja lipunmyyntipis-
teen aukioloajat kattavat padsaantdisesti kyseisen aseman yleisimmét matkustusajan-
kohdat. VR pyrkii puhelinasiakaspalvelun osalta maksimissaan 2 minuutin vastausai-
kaan. Kaikkiin kirjallisiin yhteydenottoihin mm. palautelomakkeilla toimitettuihin yh-
teydenottoihin VR pyrkii vastaamaan 10 arkipdivén sisall.

VR on resursoinut asiakaspalvelun siten, ettd samat resurssit palvelevat VR:n koko
matkustajaliikennettd. VR hankkii osan asiakaspalvelun resurssista palveluna. VR vas-
taa asiakaspalvelun organisoimisesta ja riittdvisti resurssoinnista. Sopimuskauden ai-
kana asiakaspalvelun tuottamistapa ja resursointi voivat muuttua.

Palveluista tiedottaminen

VR tiedottaa palveluista VR:n verkkosivuilla. VR:n verkkosivuilta 16ytyy mm. aikatau-
lut, reitit ja tietoa erilaisista lipuista sekd VR:n matkustusehdot. VR viestii uusista pal-
veluista ja palveluita koskevista muutoksista suoraan niille asiakkaille, joihin VR:114 on
lainsdddannon perusteella oikeus olla yhteydessd. Muuten uusista palveluista ja muu-
toksista VR viestii esim. VR:n sosiaalisen median kanavissa. Tietoa VR:n palveluista
on saatavilla myds VR:n asiakaspalvelun kautta.
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2.5

2.6

3.1.1

Lipunmyynti

Sopimuksen astuessa voimaan kdytdssi olevat lipunmyyntikanavat ovat vr.fi, VR Mat-
kalla-sovellus, lipunmyyntiautomaatit, asemien lipunmyynti, puhelinpalvelu, R-kioskit,
Matkahuollon myynti- ja asiakasmiespisteet sekd matkatoimistot ja jélleenmyyjét.

VR kehittdd matkaketjuja jatkuvasti. VR tekee yhteistyota lukuisten kumppanien
kanssa, ja pyrkii matkaketjujen ja lippuyhteistyon avulla tukemaan mahdollisimman
sujuvaa liikkumista ovelta ovelle hyddyntden eri kulkumuotoja. Tavoitteena on, ettd
kehittyvit matkaketjut mahdollistavat matkaméérien kasvattamisen junissa.

Toiminta poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteissa VR noudattaa rautatievastuuasetuksen velvoitteita. Junavuoron vii-
véstyessd tai peruuntuessa VR jarjestdd matkustajille tarvittaessa korvaavan kuljetuk-
sen lipussa méériteltyyn mairinpadhin tai maksaa asiakkaalle korvauksen perutusta tai
myOhéstyneestd matkasta. VR maksaa matkustajille junavuoron viivastyksesti kor-
vausta rautatievastuuasetuksen ja rautatickuljetuslain perusteella.

Asiakasreklamaatiot

Asiakasreklamaatiot tulee paédsdéntoisesti toimittaa verkkolomakkeella. Lomake kor-
vauksen hakemista varten 16ytyy vr.fi-sivustolta. Korvauspyynnon voi tehdd myos li-
punmyyntitoimistossa tai soittamalla palvelunumeroon, josta asiakkaalle 1dhetetdén pa-
perinen korvaushakemuslomake.

VR kisittelee hakemukset mahdollisimman nopeasti ja padsaantdisesti viimeistadn yh-
den kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.

Palveluiden esteettomyys

Esteettomyyssuunnitelma

Taustaa

VR haluaa mahdollistaa matkustamisen kaikille asiakkaille. VR kehittdd Palveluitaan
jatkuvasti pystydkseen syrjimdttomaésti turvaamaan vammaisille henkilGille ja toiminta-
rajoitteisille henkildille Palveluitaan. VR tekee tiiviisti my0s yhteistyotd eri sidosryh-
mien, viranomaisten ja vammaisjérjestojen kanssa edistidkseen esteetontd matkusta-
mista.

VR toteuttaa kaiken liikenteensd, ml. Sopimuksen liikenteen, vahintdén voimassa ole-
van esteettomyyslainsdddannon ja yhdenvertaisuuslain 15 § mukaisesti. Kotimaan
kauko- ja ldhiliikenteessd on kdytossa erityyppistd ja eri ikdistd kalustoa, jossa huomi-
oidaan esteettomyyden toteutuminen kaluston asettamien rajoitusten puitteissa.

Digitaalisissa palveluissa saavutettavuuteen VR kiinnittdd erityishuomiota. VR:n uudet
digitaaliset kanavat ovat digitaalisista palveluista annetun lain (306/2019) ja esteetto-
myysdirektiivin mukaiset. Erilaisten matkaketjujen toteutuksissa VR vastaa oman pal-
velutuotantonsa esteettomyydesté sekéd pyrkii huomioimaan esteettomyysnakokulmat
myos litkennepalvelulaissa (320/2017) tarkoitetuissa yhdistimispalveluissa, joissa
VR:n myyma matkaketju siséltdd kolmannen osapuolen tarjoamia liikkkumispalveluja.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd VR ei vastaa kolmansien osapuolten palveluiden to-
teuttamisesta esteettomasti.
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VR vastaa Sopimuskauden ajan voimassa olevan esteettomyyslainsddddnnon mukai-
sesti niiden Sopimuksen liikenteen vuorotarjontaa palvelevien asemien esteettomyy-
desti, jotka VR omistaa.

Kaluston esteettomyys

PRM YTE, eli EU-asetus vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteetonté péé-
syd Euroopan unionin rautatiejirjestelméén koskevista yhteentoimivuuden teknisista
eritelmistd, ohjaa matkustajaliikenteessi kdytettdvian Kaluston esteettdmyyden toteutu-
mista. Asetuksessa médritetddn sekd asemien fyysisen ympariston (infran haltija) ettd
litkkuvan kaluston (rautatieoperaattori) osatekijoitd esteettdmyyden toteutumiseksi
uushankinoissa ja uudistus- ja parannushankkeissa.

VR:n Kalusto koostuu erityyppisesti ja eri-ikdisestd kalustosta ja esteettdmyyteen on
kiinnitetty huomiota jo vuosia. Kalusto on péadsdantdisesti esteetontd. Alla olevassa tau-
lukossa on eritelty kalustotyypeittdin esteettdmyyteen liittyvit palvelut.

Eteld-Suomen taajamajunaliikenne

Sm2 ja Sm4 -ju- *  Sm4 -matalalattiajunat, joihin esteetdn paasy korkeilta laitu-
nat, Eil-kalusto reilta sekd ramppi laiturin ja lattian valista rakoa varten (korkeat
laiturit)

*  Pyoratuolipaikat

*  Esteetdén wc

*  Kuulutukset ja infomonitorit

*  Osa lahiliikennereiteista ajetaan Sm2- tai Eil-kalustolla, jotka ei-
vat ole esteettémid. Naissa junissa on kuulutukset, mutta ei in-
fomonitoreja. Kaluston kaytto Reiteittdin on kuvattu Palveluku-
vauksen kohdassa 4. Liikennginti

Kiskobussiliikenne

Dm12 eli kisko- * Junahenkilokunnan kayttama pyoratuolinostin
bussi *  Pyoratuolipaikat

*  Esteetdn wc

*  Kuulutukset, eiinfomonitoreja

Yojunaliikenne

Yojuna * Matalalattiajunat, joihin esteetdn pdasy korkeilta laitureilta seka
pyoratuoliliuska matalia laitureita varten

e Esteettoémat makuuhytit, joissa kutsupainike, tukikahvoja, pyo-
ratuolin kiinnityspiste ja automaattiset ovet, taktiiliset merkin-
nat ovissa, pistekirjoituksella paikkanumerointi

*  Esteetdn wc

*  Kuulutukset ja infomonitorit

*  Ravintolavaunu on esteellinen, mutta ravintolapalvelut ovat saa-
tavilla makuuhyttiin

*  Sesonkiaikaan joillain y6junareiteilld ajetaan yksittaisia esteelli-
sia lisdvuoroja, mutta talloin Reitilla kulkee aina myo6s esteeton
junayhteys

Muu Sopimuksen liikenne

InterCity * Matalalattiajunat, joihin esteeton paasy korkeilta laitureilta seka
pyoratuoliluiska matalia laitureita varten

*  Pyoratuolipaikat, istuinpaikat pistekirjoituksella, induktiosil-
mukka, infomonitorit matkan aikaisesta kulusta, kuulutukset

*  Uusimmassa Kalustossa kulkemista helpottavat kahvat penkkien
reunoissa, taktiiliset merkinnat ovissa, kutsupainikkeet pyora-
tuolipaikalla

*  Esteetdn wc
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* Ravintolavaunu on esteellinen pyoratuolin kayttdjalle, mutta ra-
vintolapalvelut ovat saatavilla py6ratuolipaikalle

Pendolino *  Konduktoorin kayttama pyoratuolinostin

*  Pyoratuolipaikat, infomonitorit matkan aikaisesta kulusta ja is-
tuinpaikat pistekirjoituksella, kuulutukset

*  Ravintolavaunuun esteeton kulku pyoratuolipaikalta seka ravin-
tolavaunussa pyoratuolipaikka

*  Esteetdén wc

Taulukko 3.1 Sopimuksen liikenteen Kalusto esteettomyyden nékokulmasta.

Rautatievastuuasetuksen velvoitteet

Rautatievastuuasetus, (EY) N:o 1371/2007, mairittda sekd rautaticoperaattorin, infra-
struktuurin haltijan, ettd aseman haltijan velvollisuuksia matkustajaliikenteessd. Osana
rautatievastuuasetusta on midritetty vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oi-
keuksia. VR noudattaa rautatievastuuasetuksen velvoitteita toiminnassaan.

Rautatievastuuasetuksessa tarkoitetun aseman haltijaa koskevien velvoitteiden vastuu-
taho on Sopimuksen tekohetkelld episelvd. Suomen kansalliset rautateistd vastaavat
viranomaiset pyrkivét selkeyttimiin aseman haltija -roolin tulkintaa yhteistydssd VR:n
sekd muiden rautatieasemia hallinnoivien tahojen kanssa. VR hoitaa toistaiseksi joitain
aseman haltijan vastuulla olevia asioita, esimerkiksi asemien avustamispalvelua. VR
sitoutuu noudattamaan aseman haltijan roolia selkeyttdvai kansallista viranomaistul-
kintaa sekd mukauttamaan toimintatapansa ilman aiheetonta viivytysta, erityisesti siltd
osin, kun tulkinta osoittaa operaattoreille uusia aseman haltijaa koskevia esteettomyys-
velvoitteita.

Nykyisessd rautatievastuuasetuksessa on madritetty vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden osalta (V luku) vastuut eri toimijoille:

. Oikeus kuljetukseen, artikla 19

VR huolehtii asetuksen mukaisesti siitd, ettd liput ja oikeus kuljetukseen
tarjotaan samanarvoisesti kaikille matkustajille. Vammaisille ja liikunta-
rajoitteisille henkildille mahdollistetaan lippujen varaaminen ja ostami-
nen ilman lisdkustannuksia. Oikeus lipun ostamiseen ilman lisdkustan-
nuksia turvataan vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille myos
junassa siltd osin, jos lipun ostaminen ei henkilén vamman tai rajoitteen
vuoksi ole ollut mahdollista muiden saavutettavien lipunostokanavien
kautta. Jos junassa ei ole henkildstod, VR varmistaa, ettd vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkildiden saatavilla on riittdvésti tietoa siitd, onko
lippuja saatavilla ja misté niitd voi ostaa.

VR on kdynyt ldpi olemassa olevat sddnnét vammaisten ja liikuntarajoit-
teisten henkil6iden oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintd4 vammaisjér-
jestojen kanssa VR:n uuden nettisivuston julkaisemisen yhteydessé, ja
asiaa késitellddn myds tulevissa yhteistydtapaamisissa.

. Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkilgille tiedottaminen, artikla 20

VR tiedottaa kattavasti palveluista ja mahdollisuudesta kayttid palve-
luita omilla virallisilla verkkosivuillaan. Asetuksen mukaisesti VR infor-
moi asiakkaita erikseen esitetyisté kysymyksisti tilanteissa, mikéli mat-
kustajalta vaadittaisiin saattajaa tai mikéli kieltdydyttdisiin tekemésté
varausta vammaiselle tai liikuntaesteiselle matkustajalle.
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Palveluiden saatavuus, artikla 21

VR varmistaa omassa toiminnassaan rautatievastuuasetuksen vaatimus-
ten mukaisesti sen, ettd YTE:ien edellyttdméit vaatimukset tulee huomi-
oitua palvelussa kaikin kohtuullisin keinoin.

Avunanto rautatieasemilla, artikla 22

Rautatievastuuasetuksessa on médritetty, ettd avunantoa asemilla toteut-
taa aseman haltija. Aseman haltijan roolin méérityksen ollessa epdselvi,
VR toteuttaa osana omaa palveluaan asemien avustamispalvelua 37 rau-
tatieasemalla. VR:n avustamispalvelu on myds laajempaa kuin mité rau-
tatievastuuasetus edellyttidd. Tulevaisuuden osalta on tirke4s, etti ase-
man haltijan vastuu asemien avustamispalvelun toteuttajana maaritetdén
kansallisella tasolla. Asemien avustamispalvelu on tarkoitettu Suomessa
vain asemalla liikkumisen avustamiseen. Junaan nousussa Suomessa ei
ole tarvetta erikseen tilattavaan avustamispalveluun, silld junissa on
kiintedsti junaan nousuun tarvittavat apuvilineet ja junissa oleva henki-
l6kunta avustaa asiakkaan junaan/junasta.

Asemien avustamispalvelu on saatavilla Sopimuksen astuessa voimaan
seuraavilla asemilla: Espoo, Helsinki, Hyvinkédd, Himeenlinna, lisalmi,
Imatra, Joensuu, Jyvéskyld, Jarvenpéd, Kajaani, Karjaa, Kemi, Kemi-
jarvi, Kerava, Kirkkonummi, Kokkola, Kolari, Kouvola, Kuopio, Kupit-
taa, Lahti, Lappeenranta, Leppévaara, Mikkeli, Oulu, Pasila, Pieksa-
maki, Pori, Riihimédki, Rovaniemi, Salo, Seindjoki, Tampere, Tikkurila,
Turku, Vaasa, Ylivieska

VR huolehti niiden asemien osalta, joilla ei ole henkilokuntaa, etté tiedot
lahimmista asemista, joilla on henkilokuntaa ja vammaisten ja liikunta-
rajoitteisten henkildiden vilittomasti saatavissa olevia avustuspalveluja,
asetetaan ndhtdville ja helposti saataville ilman syrjintdd. VR ilmoittaa
avustamispalvelun asemat verkkosivuillaan saavutettavassa muodossa.
Myos kaikilla rautatieasemilla asemien aikataulukaapeissa kerrotaan
maksuton puhelinnumero, josta vammainen ja liikkkumisesteinen asiakas
voi tarvittaessa kysya lisitietoja asemien avustamispalveluista.

Avunanto junissa, artikla 23

VR:n henkilokunta toteuttaa avustamista junissa. Junista 16ytyy kutsu-
painike, jolla tavoittaa junan kuljettajan hatatilanteessa, erityisesti niiden
junavuorojen osalta, joissa ei ole matkustamohenkilokuntaa mukana.
VR pyrkii kaikin mahdollisin keinoin mahdollistamaan junamatkan seki
sen aikaiset palvelut myds vammaisille ja litkkumisesteisille matkusta-
jille. Esimerkiksi ravintolapalvelut tuodaan pyoréituolipaikalle asiakkaan
niin halutessa niissé kaukoliikenteen junissa, joissa on ravintolavaunu ja
pyordtuoliasiakas voi matkustaa lemmikkinsé kanssa pyorituolipaikalla.
Liikkumis- ja toimimisesteisten asiakkaiden tarvittavat liikkumisen apu-
vélineet kuljetetaan junissa maksutta.

Avunannon edellytykset, artikla 24

VR on asettanut aikarajan asemien avustamistilausten vastaanotta-
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miseksi 36 tuntiin, poiketen ndin matkustajien eduksi rautatievastuuase-
tuksen edellyttimastd 48 tunnista. VR pyrkii my6s kaikin mahdollisin
keinoin toteuttamaan avustamisen, vaikka avustamistilaus tehtdisiinkin
alle 36 tuntia ennen matkaa.

VR on mééritellyt asemien avustamispisteiden sijainnit asemilla yhdessé
Viylaviraston kanssa. Véyldvirasto vastaa pisteen fyysisestd merkitse-
misestd. VR ilmoittaa avustamispisteiden sijainnit omilla verkkosivuil-
laan sanallisesti.

VR on médrittdnyt aikarajan avustamispisteelle saapumiselle 20 minuut-
tia ennen junan aikataulunmukaista 1dhtdaikaa, poiketen matkustajien
eduksi rautatievastuuasetuksen mairittimastd 30 minuutin aikarajasta.

Junaan nousussa, junasta poistumisessa seké junamatkan aikaisessa
avustamisessa junan konduktoori auttaa litkkumis- ja toimimisesteistd
matkustajaa.

Liikkumisvélineiden tai muiden erityisvélineiden korvaaminen, artikla
25

VR korvaa vammaisen tai liikkkumisesteisen asiakaan apuvélineen rauta-
tievastuuasetuksen asettaman velvoitteen mukaisesti.

Koulutus

VR kouluttaa kaikki asiakasrajapinnassa tyoskenteleviat vammaispalve-
luiden verkkokurssilla, joka on laadittu yhteistydssd vammaisjérjestojen
kanssa. Koulutus on pakollinen sekéd omalle ettd palveluntarjoajien hen-
kilokunnalle. Koulutusta vammaispalveluista jarjestetddn kertauskoulu-
tuksena eri asiakaspalveluryhmille tarpeen mukaan.

Opas-, avustaja- ja kuulokoirat

Opas-, avustaja- ja kuulokoirat saavat matkustaa veloituksetta junassa.
Matkustaminen opas-, avustaja- ja kuulokoiran kanssa on sallittua missé
tahansa vaunussa/osastossa.

Uusi rautatievastuuasetus (EU) N:o 2021/782 tuli voimaan 7.6.2021 ja asetuksen vel-
voitteita sovelletaan 7.6.2023 lukien. VR tulee varmistamaan, ettd Sopimuksen alainen
liikkenne tayttdd uuden rautatievastuuasetuksen vammaisten ja liikuntarajoitteisten hen-
kildiden oikeuksia turvaavat velvoitteet kokonaisuudessaan viimeistiin siini vai-
heessa, kun uutta asetusta aletaan soveltaa.

Uusi rautatievastuuasetus sisdltdd seuraavat rautatieyrityksid ja lipunmyyjid koskevat
esteettomyysvelvoitteet:

Tiedottaminen esteettoméssd muodossa palvelujen pysyvasta ja viliaikaisesta
lakkauttamisesta (8 artikla)

Tiedottaminen esteettomassd muodossa matkatiedoista (9 artikla)

Velvollisuus myyda lippuja vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkiléille ju-
nasta ilman lisdkustannuksia (11 artikla)

Velvollisuus tarjota peruutuksen tai jatkoyhteyden menetyksen yhteydessa sa-
man tasoinen litkennepalvelu uudelleen reitityksessa (18 artikla)
Esteettomyysvaatimusten huomioiminen tilanteissa, jossa viivdstyminen johtaa
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ateria-, virvoke- tai majoitusoikeuteen (20 artikla)

e Valmiussuunnitelmien hélytys- ja tietojérjestelmien esteettdmyys (20 artikla)

e Oikeus kuljetukseen ilman syrjintdd (21 artikla)

e Varausten ja lipunhintojen syrjimittomyys (21 artikla)

e Kohtuulliset toimet vaihtoehtoisen esteettomén kuljetuksen jarjestimiseksi (22
artikla)

e Asemia ja palveluja koskevien esteettomyystietojen luovuttaminen pyynndsta
esteettomassd muodossa (22 artikla)

e Velvollisuus antaa tietoja esteettdméasséd muodossa asemista, joilla ei ole henki-
16stod sekd asemista, joilla on mahdollista saada avustuspalvelua (22 artikla)

o PRM avustuspalvelua koskevat velvoitteet (23 ja 24 artikla)

o Keskitetyt yhteyspisteet (24 artikla)

e Korvausvelvoite apuvilineen tai avustajakoiran vahingoittumisen, loukkaantu-
misen tai katoamisen johdosta (25 artikla)

e Henkiloston koulutusvelvoite (26 artikla)

e Tiedotus asetuksen mukaisista oikeuksista esteettomassd muodossa (30 artikla)

Uuden rautatievastuuasetuksen, jota aletaan soveltaa 7.6.2023, aseman haltijoita koske-
vien esteettomyyssddnndsten velvoittavuus suhteessa operaattoriin katsotaan riippu-
vaiseksi siitd kulloinkin vallitsevasta kansallisen tason viranomaistulkinnasta.

Hinnoittelu ja yhteysvilien esteettomyys

VR pyrkii kaikin mahdollisin keinoin toteuttamaan yhdenvertaista matkustamista niin,
ettd esteeton matkustaminen tulee olemaan mahdollista kaikilla Reiteilld. Joillain yksit-
taisilla Reiteilld kulkee sellaista Kalustoa, johon ei ole mahdollista paasta esteetto-
masti. Lahtokohtaisesti néilld Reiteilld kulkee kuitenkin myds esteetontd Kalustoa sa-
man vuorokauden aikana, ja junavuorojen hinnoittelu on saman periaatteen mukaista
kaikkien Reitin junavuorojen osalta.

Poikkeuksen tdhdn muodostaa M-junan yhteysvili Nokia-Tampere, jossa hinnoittelu
esteelliseen 1dhijunavuoroon on edullisempaa kuin saman Reitin esteettoméén kaukoju-
navuoroon. Témén Reitin osalta VR on ottanut kéytt66n toimintamallin, jolla mahdol-
listetaan pyoratuolimatkustajille matkustaminen esteettomissé kaukojunassa léhiliiken-
nelipun hinnalla.

Tilanteissa, joissa ratatdiden vuoksi normaalisti esteettomalla Kalustolla ajettava juna-
vuoro on korvattu esteelliselld bussilla, VR huomioi korvaavat kuljetukset myos pyora-
tuolilla liikkuvalle matkustajalle.

Kalustohankinnat

VR on kdynnistdnyt kalustohankinnan, jolla on tarkoitus korvata vanha lahiliikenteen
esteellinen Kalusto (Sm2). Kaluston hankinnan yhteydessd VR huomioi esteettomyy-
den voimassa olevan lainsddaddnnon mukaisesti. VR osallistaa vammaisjarjestoja ja
liikkumis- ja toimimisesteisid matkustajia kaluston yksityiskohtien arviointiin esteettd-
myyden toteutumisen osalta hankinnan eri vaiheissa.

Myds muissa mahdollisissa kalustohankinnoissa tullaan huomioimaan esteettomyys
véhintddn lainsdddannon edellyttdmalla tavalla.

Kalustohankinta on kuvattu tarkemmin Palvelukuvauksen kohdassa 7.5  (Sopimus-
kauden aikana tehtdvit kalustohankinnat). VR sitoutuu kdymaan hankinnan tilannetta
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lapi Yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa vuosittain.

Sidosryhméyhteistyd vammaisjarjestdjen ja sidosryhmien kanssa

VR jérjestad saannollisesti yhteistydtapaamisia vammaisjérjestdjen ja muiden sidosryh-
mien, kuten viranomaisten kanssa. Tapaamisia jarjestetdan kahdesti vuodessa, ja niissé
kaydaan 1api ajankohtaisia asioita sekd keskustellaan kehitteilld olevista kehitystoimen-
piteistd. YhteistyOtapaamisissa on mahdollista myds jérjestdd tyOpajoja, joissa vam-
maisjérjeston edustajat padsevit vaikuttamaan kehityskohteena oleviin asioihin.

VR tapaa tarvittaessa eri vammaisjirjestdja myds muina ajankohtina ja keskustelee
ajankohtaisista asioista tai tietoon tulleista epiakohdista palvelun laadussa.

Infrasta johtuvat haasteet esteettdmyyden toteutumiselle

VR:n tavoitteena on taata tasokas matkustuskokemus kaikille asiakkailleen koko asiak-
kaan matkaketjun osalta. Osana tété tavoitetta VR ilmoittaa nettisivustollaan asemien
esteettomien kulkureittien ja laiturialueiden esteettomyystietoja siltd osin, kuin niitd on
saatavilla asemien infran haltijalta. VR ilmoittaa kattavasti sen tuottamiin Palveluihin
liittyvat esteettomyystiedot.

VR on aloittanut tammikuussa 2020 yhteistyon Vayladviraston ja muiden sidosryhmien
kanssa asemien esteettomyystietojen kerddmisen selkeyttdmiseksi, ja tdma tyo jatkuu.
Osana tété ty6td on tarkoitus kartoittaa myos asemaympériston vélittoméssa ldheisyy-
dessé olevien muiden tahojen omistamien maa-alueiden esteettomyyden toteutuminen
siltd osin, kuin ne vaikuttavat asiakkaan matkustamiseen, esimerkiksi tietdiden ja mui-
den remonttien osalta, seki selvittda tiedonkulku ja tiedottamisen vastuu niiden asioi-
den osalta. Tyd jatkuu tulevina vuosina.

Kuvassa ilmenee vastuunjako eri asemaympariston elementtien osalta (Iahde: Vaylavi-
rasto):

a
N
V|
N

A

U] ark

vy Uy N

Vayla vastaa Finrail huolehtii VR/HSL vastaa
» rataverkosta « laituringytéista « junista ja junien palveluista
« rataverkon kunnossapidosta + kuulutuksista asemilla « kuulutuksista junissa
- laiturialueista » liikenteen chjauksesta » lipunmyynnisté AN

VAYLA

Tunnistetut haasteet esteettomyyden toteutumiselle seké ratkaisut niihin

VR on tunnistanut tiettyjé esteitd esteettdmyyden toteutumiselle ja pyrkii aktiivisesti
16ytamaén niihin ratkaisut, jotta matkustaminen toteutuu mahdollisimman yhdenvertai-
sesti kaikille matkustajille.
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OSA-ALUE

TUNNISTETTU HAASTE

RATKAISU

Eteld-Suomen taa-
jamajunaliikenne

* Osajunavuoroista ajetaan
vanhalla esteelliselld kalus-
tolla

Tuleva SmX-kaluston han-
kinta, jonka myo6ta esteelli-
set kalustot voidaan korvata
esteettomalla kalustolla. Uu-
den SmX-kaluston arvioitu
kdyttéonotto on kuvattu tar-
kemmin Palvelukuvauksen
kohdassa 7.5 (Sopimuskau-
den aikana tehtdvat kalusto-
hankinnat).

Kiskobussiliikenne

*  Paikanvaraukseton juna-
vuoro, rajoitettu maara pyo-
ratuolimatkustajia mahtuu
kyytiin

VR tekee selvityksen, onko
mahdollista muuttaa vuorot
paikanvarauksellisiksi. Toi-
mintaa muutetaan tarvitta-
essa selvityksen lopputulos-
ten perusteella.

Y6junat

*  Sesonkijunat vanhalla kalus-
tolla, ei esteetontd makuu-
hyttia

*  Eipyoratuolipaikkaa istuma-
paikkavaunussa

Jokaisella yojunareitilla kul-
kee esteetontd makuuvau-
nukalustoa, joiden esteettt-
missa makuuhyteissa liikku-
mis- ja toimimisesteinen voi
matkustaa.

Muu Sopimuksen
liikenne

*  Pieni osa yhden Reitin juna-
vuoroista ajetaan sellaisella
IC-junakokoonpanolla, joissa
ei ole palveluvaunua, jotka
eivat siis ole esteettomia

Reiteilld kulkee vuorokau-
dessa my0s esteettomia ju-
navuoroja. VR ohjaa tarvitta-
essa liilkkumis- ja toimimises-
teiset matkustajat esteetto-
miin vuoroihin.

Hinnoittelu on yhtendinen
eri vuorojen valilla.

Rautatieasemat ja
asemaymparisto

*  Eritoimijoiden roolin epasel-
vyys asema-alueilla velvoi-
tettujen palveluiden toteut-
tamisessa

VR tiivistdd omalta osaltaan
yhteistyota Vaylaviraston ja
muiden toimijoiden kanssa ja
edistad asiaa yhteisissa tyo-
ryhmissa muiden toimijoiden
ja viranomaisten kanssa.

Operatiivisen
toiminnan yllat-
tavat tilanteet

*  Toimintaympadriston tai asia-
kastarpeista johtuen VR:n
operatiivisessa toiminnassa
voi ilmeta mahdollisia uusia
esteitd VR:n Palvelujen es-
teettdmyyden tai saavutet-
tavuuden osalta, mihin VR ei
ole voinut ennalta varautua.

Muutetaan toimintamalli
vastaamaan palvelun tar-
vetta kohtuullisin mukautuk-
sin ja varmistetaan henkil6-
kunnan riittava koulutus ja
ohjeistus naita tilanteita var-
ten.
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4.1

4.1.1

Digitaalisten ka-
navien saavutetta-
vuus

Paikkavalinnan voi tehda
vaunukartalta saavutetta-
vasti jo nyt paikkatyypeit-
tdin. VR tulee kehittdamaan
vaunukartan paikanvarauk-
sen mahdollisuuden saavu-
tettavasti istumapaikkakoh-
taisesti.

*  Vaunukartta digitaalisissa ka-
navissa ei nykyiselldan ole
taysin saavutettava nako-
vammaisille asiakkaille.

Taulukko 3.2 Esteettomyyden haasteet.

Liikennointi

Reitit ja Kapasiteetti

Alla esitetyt Kapasiteetit kuvavavat tilannetta Sopimuksen astuessa voimaan. Mahdolli-
sissa my0hemmissd muutoksissa sovelletaan Muutoshallintamenettelya. Juna- ja vaunu-
yksikkdkilometrit on esitetty Sopimuksen allekirjoitushetken mukaisesti vuodelle 2022.
Toteutuneet kilometrit voivat poiketa alla mainitusta esimerkiksi ratatdiden seurauk-

s€na.

Eteld-Suomen taajamajunaliikenne

Eteld-Suomen taajamajunaliikenne liikenndidédédn padsiéntoisesti esteettomalla Sm4-
kalustolla ja esteelliselld-Sm2 kalustolla. Lisdksi O- ja Z-reiteilld kédytetddn yksittdisilla
vuoroilla esteellistd veturivetoista Eil-kalustoa.

Esteellinen Sm2- ja Eil-kalusto on tarkoitus korvata esteettoméllda SmX-kalustolla
2020-luvun aikana. SmX tulee ensisijaisesti ja aluksi padreiteille R ja Z, josta Sm4-ka-
lusto siirtyy korvaamaan Sm2-kalustoa esimerkiksi M- ja G-linjoilla.

Eteld-Suomen taajamajunaliikenteen junatarjonta jakautuu seitsemalle (7) Reitille:

Reitti D Helsinki-Hédmeenlinna

Linjapituus 107,410

Pysahdyspaikat Pasila, Tikkurila, Kerava, Jarvenpda, Hyvinkad, Riihiméki, Ryt-
tyld, Turenki

Osavilit Da Helsinki — Riithiméki (71,260 km)
Db Riihiméki — Himeenlinna (36,150 km)

Kalusto Ajetaan padosin Sm4-kalustolla (esteeton). Joitain vuoroja voidaan
ajaa Sm2-kalustolla (esteellinen)

Kapasiteetti Ma-pe
Vuorot ajetaan vain ruuhkaliikenteen yhteydessd. Molemman
suunnan vuorot ajetaan vahintddn 2 yksikolla.

Minimi-junayksikkoé- | 138 768 km

kilometrit 2022
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Reitti G Riihiméki-Lahti

Linjapituus 58,793 km

Pysiahdyspaikat Hikia, Oitti, Mommila, Lappila, Jarveld, Herrala

Osavillit —

Kalusto Ajetaan pddosin Sm2-kalustolla (esteellinen). Joitain vuoroja aje-
taan Sm4-kalustolla (esteeton).

Kapasiteetti Ma-pe

Molempien suuntien kysytyimmaén ajanhetken vuorot ajetaan va-
hintdan 1 yksikolla.

Hiljaisempina aikoina, esimerkiksi ruuhkien vélissd ja yoaikaan
vali ajetaan 1 yksikolld.

Minimi-junayksikkoé- | 602 723 km

kilometrit 2022

Reitti M Nokia—Tampere—Toijala

Linjapituus 56,362 km

Pysihdyspaikat Viiala, Lemp4dild, Tampere, Tesoma

Osaviilit Ma Nokia — Tampere (16,540 km)
Mb Tampere — Toijala (39,822 km)

Kalusto Ajetaan pddosin Sm2-kalustolla (esteellinen). Joitain vuoroja aje-
taan Sm4-kalustolla (esteeton).

Kapasiteetti Ma-pe

Molempien suuntien kysytyimman ajanhetken vuorot ajetaan va-
hintéén 1 yksikolla.

Hiljaisempina aikoina, esimerkiksi ruuhkien vilissi ja ydaikaan
vili ajetaan 1 yksikolla.

Minimi-junayksikko- | 105 528 km

kilometrit 2022

Reitti O Lahti—Kotkan satama

Linjapituus 115,548 km

Pysahdyspaikat Villdhde, Nastola, Uusikyld, Kausala, Koria, Kouvola, Myllykoski,
Inkeroinen, Tavastila, Kymi, Kyminlinna, Paimenportti, Kotka

Osavilit Oa Lahti — Kouvola (61,204 km)
Ob Kouvola — Kotkan satama (54,344 km)

Kalusto Ajetaan padosin Sm2-kalustolla (esteellinen). Joitain vuoroja aje-

taan Sm4-kalustolla (esteeton) ja veturivetoisella Eil-kalustolla (es-
teellinen).
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Eil-kalusto korvataan viimeistdén siind vaiheessa, kun SmX-kalus-
toa on liikenteessd. Tarve Eil-kaluston kdytdstd arvioidaan vuosit-
tain.

Kapasiteetti

Ma-pe

Molempien suuntien kysytyimman ajanhetken vuorot ajetaan vé-
hintéén 1 yksikolla.

Hiljaisempina aikoina, esimerkiksi ruuhkien vilissi ja ydaikaan
vili ajetaan 1 yksikolla.

Minimi-junayksikko- | 458 342 km

kilometrit 2022

Reitti R Helsinki-Tampere

Linjapituus 187,046 km

Pysihdyspaikat Pasila, Tikkurila, Kerava, Ainola, Jirvenpéa, Saunakallio, Jokela,
Hyvink&é, Riihimédki, Ryttyld, Turenki, Himeenlinna, Parola, Iit-
tala, Toijala, Viiala, Lemp4&ala.

Osaviilit Ra Helsinki — Riihimaki (71,260 km)
Rb Riihiméki — Tampere (115,786 km)
Rc Riihiméki — Himeenlinna (36,150 km)

Kalusto Ajetaan pddosin Sm4-kalustolla (esteetdn). Joitain vuoroja voidaan
ajaa Sm2-kalustolla (esteellinen)

Kapasiteetti Kyseessi on padasiallinen runkolinjayhteys HSL-alueella Helsin-

gin ja Tikkurilan sekd Keravan vililld. Rithimden pohjoispuolella
juna tarjoaa kaikilla asemilla pysahtyvén palvelun.

Ma-pe

Helsinki—-Tampere-vilin kysytyimmén ajanhetken kaikki vuorot
ajetaan vahintddn 2 yksikolld. Helsinki—Rithiméaki-valilld kysy-
tyimmén ajanhetken vuorot ajetaan vahintién 3 yksikolla.

Hiljaisempina aikoina, esimerkiksi ruuhkien vilissi ja ydaikaan
vali ajetaan vdhintddn 1 yksikolla.

Tampere-Helsinki-vélin kysytyimpdin aikaan kaikki vuorot Riihi-
méki—Helsinki-vililld ajetaan vahintdin 3 yksikolld. Tampere—Rii-
himaki-vilia ajetaan 1 yksikolla.

Hiljaisempina aikoina, esimerkiksi ruuhkien vélissé ja yoaikaan
vili ajetaan vahintddn 1 yksikolla.

Minimi-junayksikko- | 5 561 417 km

kilometrit 2022

Reitti T Helsinki—Riihimaki

Linjapituus 71,260 km

Pysihdyspaikat Pasila, Képyld, Oulunkyld, Pukinméki, Malmi, Tapanila, Puistola,
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Tikkurila, Hiekkaharju, Koivukyld, Rekola, Korso, Savio, Kerava,
Ainola, Jarvenpad, Saunakallio, Jokela, Hyvink&a

Osavillit —

Kalusto Ajetaan pddosin Sm4-kalustolla (esteetdn). Joitain vuoroja ajetaan
Sm2-kalustolla (esteellinen)

Kapasiteetti Ma-pe

Helsinki—Riihimaki-vilin kysytyimman ajanhetken kaikki vuorot
ajetaan vahintddn 2 yksikolla. Reittid ajetaan vain yoaikaan.

Riihiméki-Helsinki-véli ajetaan véhintdan 1 yksikolld. Vilid aje-
taan vain kaksi vuoroa ydaikaan.

Minimi-junayksikkoé- | 209 102 km

kilometrit 2022

Reitti Z Helsinki—Kouvola (oikoradan kautta)

Linjapituus 165,415 km

Pysihdyspaikat Pasila, Tikkurila, Kerava, Haarajoki, Méntsald, Henna, Lahti, Vil-
lahde, Nastola, Uusikyld, Kausala, Koria

Osaviilit Za Helsinki — Lahti (104,211 km)

Zb Lahti — Kouvola (61,204 km)

Kalusto Ajetaan padosin Sm4-kalustolla (esteetdn). Joitain vuoroja ajetaan
Sm2-kalustolla (esteellinen) ja Eil-kalustolla (veturivetoinen, es-
teellinen)

Eil-kalusto korvataan viimeistddn siind vaiheessa, kun SmX-kalus-
toa on liikenteessi. Tarve Eil-kaluston kéytdstd arvioidaan vuosit-
tain.

Kapasiteetti Ma-pe

Molempien suuntien kysytyimmain ajanhetken vuorot ajetaan va-
hintdén 2 yksikolla.

Hiljaisempina aikoina, esimerkiksi ruuhkien vilissi ja ydaikaan
vili ajetaan vdhintidn 1 yksikolla.

Minimi-junayksikko- | 1 907 563 km
kilometrit 2022
Kiskobussilitkenne
Reitti B3 Karjaa—Hanko
Linjapituus 49,330 km
Pysihdyspaikat Dragsvik, Tammisaari, Skogby, Lappohja, Santala, Hanko-Pohjoi-

nen
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Osavillit

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat. Radan sé@hkdistystdiden ajan junaliikenne on kor-
vattu linja-autoin. Séhkoistyksen valmistuttua on suunnitelmana
siirtyd sdahkdjunakaluston kayttoon.

Kapasiteetti Kaikki vuorot litkenndiddan vahintddn yhden kiskobussiyksikon

junakokoonpanoilla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyn-
téperusteisesti).

Minimi-junayksikko-

0 (korvattu Vaylaviraston sdhkdratatdiden vuoksi bussiliikenteelld)

kilometrit 2022

Reitti B4 Tampere—Keuruu—Jyvaskyla

Linjapituus 190,026 km

Pysihdyspaikat Orivesi, Orivesi keskusta, Juupajoki, Vilppula, Kolho, Haapamaki,
Keuruu, Petdjavesi

Osavilit Tampere—Keuruu (128,624 km)
Keuruu—Jyviskyla (61,402 km)

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat.

Kapasiteetti Kaikki vuorot liikkenndiddén vahintédén yhden kiskobussiyksikon

junakokoonpanoilla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyn-
téperusteisesti).

Minimi-junayksikkoé- | 497 271 km

kilometrit 2022

Reitti BS5 Jyviiskyld—Ahtiri-Seindjoki

Linjapituus 194,968 km

Pysihdyspaikat Petdjavesi, Keuruu, Haapamaiki, Pihlajavesi, Myllymaiki, Eléin-
puisto-Zoo, Ahtiri, Tuuri, Alavus

Osaviilit Jyviskyld—Ahtiri (123,040 km)
Ahtiri-Seinijoki (71,928 km)

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat.

Kapasiteetti Kaikki vuorot liikkennoiddén vahintédén yhden kiskobussiyksikon

junakokoonpanoilla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyn-
téperusteisesti).

Minimi-junayksikko-
kilometrit 2022

381 150 km
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Reitti

B7 Iisalmi—Ylivieska

Linjapituus 154,491 km

Pysihdyspaikat Runni, Kiuruvesi, Pyhdsalmi, Haapajarvi, Nivala

Osaviilit —

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat. Radan séhkdistystdiden ajan osa vuoroista on kor-
vattu linja-autoin. Séhkdistyksen valmistuttua on suunnitelmana
siirtya sdahkdjunakaluston kayttoon.

Kapasiteetti Kaikki vuorot litkenndidddn vahintddn yhden kiskobussiyksikon

junakokoonpanoilla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyn-
téperusteisesti).

Minimi-junayksikkoé- | 149 129 km

kilometrit 2022

Reitti B8 Parikkala—Savonlinna

Linjapituus 57,520 km

Pysihdyspaikat Punkaharju, Lusto, Retretti, Keriméki, Paaskylahti

Osaviilit —

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat.

Kapasiteetti Kaikki vuorot litkenndiddan vahintdan yhden kiskobussiyksikon

junakokoonpanoilla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyn-
tiperusteisesti).

Minimi-junayksikko- | 287 371 km

kilometrit 2022

Reitti B9 Joensuu—Nurmes

Linjapituus 160,035 km

Pysahdyspaikat Eno, Uimaharju, Vuonislahti, Lieksa, Kyldnlahti, Holjakka, Kohta-
vaara

Osaviilit —

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat.

Kapasiteetti Kaikki vuorot liikkennoidéén 1dhtokohtaisesti yhdelld kiskobussiyk-

sikolla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyntéperustei-
sesti).

Minimi-junayksikko-
kilometrit 2022

195 488 km
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Reitti

B10 Pieksdmaki—Joensuu

Linjapituus 181,858 km

Pysihdyspaikat Varkaus, Heinévesi, Vihtari, Viinijérvi

Osaviilit —

Kalusto Reittid ajetaan Dm12-kiskobusseilla, joissa on 62 istumapaikkaa ja
seisomapaikat.

Kapasiteetti Kaikki vuorot litkenndiddan vahintdin yhden kiskobussiyksikon

junakokoonpanoilla (kalusto allokoidaan kiskobussireiteille kysyn-
téperusteisesti).

Minimi-junayksikko-
kilometrit 2022

318 657 km

IC- ja Pendolino-vuorot (muut Sopimuksen liikenteen vuorot)

Reitti B6 Tampere—Pori

Linjapituus 132,575

Pysihdyspaikat Tesoma, Nokia, Karkku, Vammala, Kokemaiki, Harjavalta
Osaviilit —

Kalusto Reitin vuorot ajetaan IC- ja Pendolino-kalustolla.

Kapasiteetti IC-junassa on véhintdén 3 vaunua (>150 istumapaikkaa) ja Pendo-

lino-yksikko on kuusivaunuinen (yht. 306 istumapaikkaa). IC-ju-
nien kapasiteetti suunnitellaan perustuen kysyntéén.

Minimi-junayksikko-
ja vaunukilometrit
2022

1 648 532 km

Reitti B13 Kuopio—Kajaani—Oulu—Rovaniemi
Linjapituus 576,915 km
Pysihdyspaikat Siilinjérvi, Lapinlahti, lisalmi, Sukeva, Kajaani, Kontioméki, Pal-
tamo, Vaala, Utajirvi, Muhos, Oulu, Kemi, Tervola, Muurola
Osaviilit Kajaani—Oulu (191,210 km)
Kuopio—Kajaani (167,512 km)
Oulu—Rovaniemi (218,193 km)
Kalusto Reitin vuorot ajetaan IC- ja Pendolino-kalustolla.

20 (54)




Kapasiteetti

IC-junassa on vihintddn 3 vaunua (>150 istumapaikkaa) ja Pendo-
lino-yksikkd on kuusivaunuinen (yht. 306 istumapaikkaa). IC-ju-
nien kapasiteetti suunnitellaan perustuen kysyntaén.

Minimi-junayksikko-
ja vaunukilometrit
2022

5 887 655 km

Y 6junaliikenne

Reitti YO1 Helsinki-Tampere—Oulu-Kolari

Linjapituus 994,096 km

Pysihdyspaikat Pasila, Tikkurila, Riithiméki, Himeenlinna, Toijala*, Tampere, Sei-
nijoki, Pietarsaari-Pedersore*, Kokkola, Ylivieska, Oulu, Kemi,
Tornio-Itdinen, Ylitornio, Pello (* Osa junista pysihtyy.)

Osaviilit —

Kalusto Y6junissa on makuu- ja autovaunuja. Kolarin junissa on kiytossa
sekd uudempaa Edm-kaksikerros- ettd vanhempaa CEmt-yksiker-
roskalustoa samoissa junissa. Saman paivan mahdollinen toinen
yojuna sesonkipéivind ajetaan vanhemmalla ns. sinisellé kalustolla.

Kapasiteetti Vuorojen Kapasiteetti suunnitellaan kysynnan mukaisesti. Kysy-

tyimpdén aikaan kaikki y6junakalusto, joka ei ole pakollisessa
kunnossapidossa, otetaan liikenteeseen eri ydjunareiteille- ja vuo-
roihin niin, ettd tarjonta parhaiten vastaisi kysyntdd. Minimissdan
yOjunassa on 175 paikkaa.

Minimi-junayksikko-
ja vaunukilometrit

21572 804 km

2022 yhteensi rei-

teille YO1 ja YO2

Reitti YO2 Helsinki (/Turku)-Tampere—Oulu-Rovaniemi—Kemijérvi

Linjapituus 984,573 km

Pysidhdyspaikat Pasila, Tikkurila, Rithiméki, Himeenlinna, (/Loimaa, Humppila),
Toijala*, Tampere, Parkano*, Seindjoki, Lapua*, Kauhava*, Pie-
tarsaari-Pedersore*, Kokkola, Kannus*, Ylivieska, Oulainen*, Vi-
hanti*, Ruukki*, Kempele*, Oulu, Kemi, Tervola*, Muurola*, Ro-
vaniemi, Misi(* Osa junista pyséhtyy.)

Osaviilit Helsinki-Rovaniemi (899,948 km)

Rovaniemi—Kemijarvi (84,625 km)
Turku-Tampere (169,583 km)

Kalusto Ydjunissa on makuu- ja autovaunuja. Y mparivuotiset junavuorot
ajetaan kokonaisuudessaan uudella Edm-kaksikerrosmakuuvaunu-
kalustolla. Sesonkipdivind ajettava saman yon kolmas vuoro aje-
taan vanhemmalla ns. siniselld makuuvaunukalustolla.

Kapasiteetti Vuorojen Kapasiteetti suunnitellaan kysynnan mukaisesti. Kysy-

tyimpdén aikaan kaikki ydjunakalusto, joka ei ole pakollisessa
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kunnossapidossa, otetaan liikenteeseen eri yojunareiteille- ja vuo-
roihin niin, ettéd tarjonta parhaiten vastaisi kysyntdd. Minimissdin
yOjunassa on 175 paikkaa.

Minimi-junayksikko-
ja vaunukilometrit
2022 yhteensi rei-
teille YO1 ja YO2

21572 804 km
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4.2 Vuorot

Alla olevassa taulukossa on kuvattuna yhdensuuntaisten vuorojen maéré, joka kullakin
rataosalla liikennoi.

Rataosa Vuoromiiriit per arkipaivi

Eteli-Suomen taajamajunaliikenne

D/R/T-linja, Hki-Ri Hki-Ri: 43 kpl (ma-to), 45 kpl (pe)
Ri-Hki: 43 kpl (ma-to), 45 kpl (pe)

D/R-linja Ri-HI Ri-HI: 2 kpl (ma-to), 3 kpl (pe)
HI-Ri: 2 kpl (ma-to), 3 kpl (pe)

R-linja Ri-Tpe Ri-Tpe: 12 kpl (ma-pe)

Tpe-Ri: 12 kpl (ma-pe)

Z-linja Hki-Lh Hki-Lh: 18 kpl (ma-to), 19 kpl (pe)
Lh-Hki: 20 kpl (ma-pe)

M-linja TI-Tpe T1-Tpe: 2 kpl (ma-pe)

Tpe-Tl: 2 kpl (ma-pe)

M-linja Tpe-Noa Tpe-Noa: 7 kpl (ma-pe)

Noa-Tpe: 7 kpl (ma-pe)
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G-linja Ri-Lh

Ri-Lh 18 kpl (ma-pe)

Lh-Ri: 16 kpl (ma-pe)

Z/0O-linja Lh-Kv

Lh-Kv: 8 kpl (ma-pe)

Kv-Lh: 8 kpl (ma-pe)

O-linja, Kv-Kts

Kv-Kts: 9 kpl (ma-pe)

Kts-Kv: 9 kpl (ma-pe)

Kiskobussiliikenne

B3-linja Kr—Hnk

14 kpl

B4-linja Tpe—Keu-Jy

Tpe—Keu 6 kpl, Tpe—Keu-Jy 2 kpl

BS5-linja Jy-Aht-Sk

Aht—Sk 2 kpl. Jy—Aht-Sk 4 kpl

B7-linja [lm-Yv 4 kpl
B8-linja Par—Sl 12 kpl
B9-linja Jns—Nrm 4 kpl
B10-linja Jns—Pm 4 kpl

IC- ja Pendolino-vuorot (muut Sopimuksen liikenteen vuorot)

B6-linja Tpe—Pri 18 kpl

B13-linja Kuo—Kaj—Ol-Roi | Kuo—Kaj 2 kpl, Kaj—Ol 2 kpl, Kuo—Kaj—Ol 4 kpl, Ol-Roi 6
kpl, Kuo—Kaj—Ol-Roi 2 kpl

Yojunaliikenne

YO1-linja Hki-Tpe-OI-Kli | Erillisen kulkupiivisuunnitelman mukaan

YO2-linja Hki(/Tku)-Tpe— | Hki (/Tku)-Roi 2 kpl, Hki-Roi-Kji 2 kpl;
Ol-Roi-Kja sesonkien lisdtarjonta erillisen kulkupdivasuunnitelman mu-
kaan

Kalusto ja kalustonkéytto

Sm2-1ahijunayksikoitd on 36 kpl. Néistd kysytyimpéén aikaan 25 kpl on suunniteltu
Sopimuksen mukaisen vuorotarjonnan junavuoroihin ja 11 kpl on varattu kunnossapi-
dolle.

Sm4-lahijunayksikoitd on 30 kpl. Néista kysytyimpédén aikaan 24-26 kpl on suunniteltu
Sopimuksen mukaisen vuorotarjonnan junavuoroihin ja 4-6 kpl on varattu kunnossapi-
dolle. Vaihteluviliin vaikuttaa Sm4-kaluston matkustajainfojérjestelmén elinkaari-
uusinta vuosina 2022-24. Kaluston matkustajainformaatiojérjestelmi uusitaan koko-
naisuudessaan ja uusinnan ldpivienti tulee sitomaan kalustoa 1-2 yksikkoa kerrallaan.

Kysytyimpédin aikaan edelld mainitut 1dhijunayksikkdméérit on suunniteltu niin, ettd
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kysytyimpid junavuoroja palvelevat suurimmat junakokoonpanot. Kalustomédérén rajal-
lisuudesta ja kalustokierroista johtuen kaikille vuoroille ei voida tarjota maksimikalus-
toa. Kaikki Eteld-Suomen taajamajunaliikenteen vuorot ajetaan Sm2- tai Sm4-kalus-
tolla. Yksittéisid vuoroja ajetaan Eil-vaunukalustolla ja erilliselld veturilla; téllaisen ko-
koonpanon nykyinen mitoitus vastaa kolmea Sm2-/Sm4-yksikkoé.

Kalustoa kiytetidén B6- (Tampere-Pori) ja B13- linjoilla (Kuopio-Kajaani-Oulu-Rova-
niemi). Linjoille ei ole allokoitu erillistd kalustoa, vaan niita lilkenndiddan samalla ka-
lustolla kuin VR:n kaukoliikenteen markkinaehtoisia vuoroja osana valtakunnallista
IC-/Pendolino-runkokiertoa.

Vuorojen Kapasiteettia sdddetddn kysyntéldhtoisesti kuitenkin niin, ettid koko IC- ja
Pendolino-kalustolla operoitavien vuorojen tayttdasteet optimoidaan. Kdytinndssé siis
markkinaehtoiset vuorot huomioimalla varmistetaan paras mahdollinen palvelutaso
valtakunnallisella tasolla.

Yojunaliikenteeseen allokoitu Kalusto sisdltdd seuraavia vaunutyyppeja:

o 50 kpl Edm-kaksikerrosmakuuvaunut
¢ 30 kpl CEmt-yksikerrosmakuuvaunut
o 15 kpl Gd-autovaunut (uudempi sarja)
e 18 kpl Gfot-autovaunut (vanhempi sarja)

Naéiden lisdksi ydjunissa on ravintolapalvelut. Kolarin-liikenteessa on kaytossd myos
aggregaattivaunu, silld Kemi-Kolari-rataosa on toistaiseksi sahkoistiméaton. Istuma-
paikkavaunuja lisdtidén kokoonpanoihin kysyntildhtoisesti.

Yojunavuorojen Kapasiteettia sdddetddn kysyntéldhtoisesti, ja korkean kysynnén ajan-
kohtina n. 90% yo6junaliikenteeseen allokoidusta Kalustosta on sidottuna Sopimuksen
mukaiseen vuorotarjontaan.

Kiskobussilinjoilla liikenndivid Dm12-yksikditd on 14 kpl. Liséksi yksi on vaurioitunut
palo-onnettomuudessa, eika siitd ole korjauspdatostd sopimuksen allekirjoitushetkell.
Naéistd kysytyimpaén aikaan 11 kpl on suunniteltu Sopimuksen mukaisen vuorotarjon-
nan junavuoroihin.

Vuoroja liikennoiddén padosin yhden yksikon kokoonpanoilla. Kokoonpanoja kuiten-
kin kasvatetaan sddnnollisesti maksimissaan kahteen yksikkoon kysytyimpind ajankoh-
tina, huomioiden kaluston rajallinen méaéra.

Asemat ja muut fasiliteetit

Palveluihin liittyvét rakenteet, kapasiteetit ja toiminnot

Asemakiinteistdjen omistajuus Suomessa on jakautunut usealle toimijalle, ja VR omis-
taa vain osan Sopimuksen alaisen liikenteen asemista. Kaikilla asemaseuduilla Véylavi-
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6.1.1.1

rasto vastaa rataverkosta, sen kunnossapidosta seké laiturialueista ja niiden kunnossapi-
dosta. Finrail puolestaan vastaa asiakasinformaatiosta asemilla, kuten laiturindytdisté ja
kuulutuksista. Ajantasaiset tiedot VR:n asiakkailleen asemilla tarjoamista palveluista
on loydettivissd VR:n verkkosivustolta. Sopimuksen astuessa voimaan VR:n lipun-
myynti- ja palvelupisteet palvelevat Helsingin, Tampereen, Hyvinkéén ja Jarvenpédéan
asemilla.

VR omistaa ja yllapitdd osalla asemista kdyttovalmiushuoltolaitteita, joita kdytetdan
Palvelun alaisen liikenteen tuottamiseen. Naitd ovat esimerkiksi paineilmakompresso-
rit, WC-tyhjennyslaiteet ja vesipostit. Timadn Sopimuksen talouden laskennassa ei ole
huomioitu investointeja asemien kéyttovalmiushuoltolaitteisiin, eikd timé vihenni
VR:n Sopimuksen mukaisia velvollisuuksia.

VR vastaa Kaluston kunnossapidosta elinkaarisuunnitelmien mukaisesti ja tuottaa kun-
nossapidon omassa kunnossapitoverkostossaan. VR vastaa siitd, ettd kunnossapidon re-
surssit on asianmukaisesti jarjestetty. Sopimuksen astuessa voimaan VR suorittaa Sopi-
muksen Kaluston kunnossapidon padosin Helsingin, Oulun ja Pieksdmien varikoilla.

Siisteys ja turvallisuus

Siivoussuunnitelma

VR vastaa Kaluston siivouksen jarjestimisestd. Sopimuksen allekirjoitushetkellda VR
hankkii siivouspalvelun ulkopuoliselta palveluntuottajalta, ja laatuvaatimus on maari-
tetty VR:n ja palveluntarjoajan palvelusopimuksessa. Sopimuksen allekirjoitushetkelld
on VR:n junien siivoustyot keskitetty Helsingin ja Oulun varikoille sekd noin kahdelle-
kymmenelle kdintyméasemalle. VR varmistaa siivouksen laadun Insta-standardiin
pohjautuvalla laadunvarmennusjérjestelmalli, ja laadun toteutumista varmistavat muun
muassa sithen perehdytetyt VR:n henkilokunnan edustajat kaikilla siivouspaikkakun-
nilla. VR kehittda junien siivousta jatkuvasti ottaen huomioon muun muassa asiakaspa-
lauteen ja kaluston kehityksen.

VR:n junakaluston siivoustoimenpiteet jakautuvat erityyppisiin siivousohjelmiin. VR
maédrittelee kunkin Kaluston kussakin siivousohjelmissa yksityiskohtaisesti esimerkiksi
sen, mitkd pinnat tulee pyyhkid kunkin siivousohjelman yhteydessi, mité tarvikkeita
mihinkin tilaan tulee tdydentda ja miltd tilojen tulee ndyttdd siivouksen jalkeen. Yllapi-
tosiivouksia tehdédin kaikille Kalustoille erilaajuisia riippuen kiytettdvissd olevasta sii-
vousajasta ja siitd, tehddénko siivous varikolla vai asemalla. Varikolla on mahdollista
tehdé hieman kattavampi yllépitosiivous kuin asemilla. Yllapitosiivouksen tavoitteena
on, ettd médritellyt tilat junassa ovat yhta siistit kuin ennen matkaa ja yleisilme on siisti.
Yllépitosiivouksia laajempien jaksollisten siivousten seké suurpesujen tavoitteena on
selkedsti nostaa siisteystasoa edellisen jaksollisen siivouksen tai suurpesun tasolle.

VR korottaa siivousvolyymeja Kaluston likaantumisen mukaan esimerkiksi vuodenajat
ja sesongit huomioiden. Siivoustoiminta on pééasiallisesti ympérivuorokautista. Jos sii-
vottavaksi suunniteltu juna saapuu mydhéssé siivouspaikkakunnalle eiké aikaa jaa riit-
tavasti suunnitellun siivousohjelman toteuttamiseen, kohdistetaan suunniteltu siivousre-
surssi VR:n priorisointilistan mukaisesti. Ndin VR varmistaa, etti kaikkein kriittisim-
mat siivoustoimet saadaan suoritettua kdytettdvissa olevassa aikaikkunassa. Sdannollis-
ten siivousten lisdksi VR:114 on valmius ja suunnitelmat poikkeustilanteita varten, jol-
loin jalkautetaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivat siivous- ja desinfiointitoimet.

Kiskobussit ja muut Sopimuksen litkenteen vuorot (IC ja Pendolino)
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6.1.1.2

6.1.1.3

6.2

6.3

VR:n kéytossa olevat siivousohjelmat kaukoliikenteen paivéjunissa, joihin seka kisko-
bussit ettd muut Sopimuksen litkenteen vuorot lukeutuvat, ovat yllapitosiivoukset ase-
milla ja varikolla, tasoa nostavat jaksolliset siivoukset, suurpesut ja kdyttovalmius-
huolto.

Eteld-Suomen taajamajunaliikenne

VR:n kéytossa olevat siivousohjelmat yllépitosiivousten, tasoa nostavien jaksollisten
siivousten, suurpesujen ja kdyttovalmiushuollon lisdksi ovat kd&ntymaisiivous asemilla
ja hilytyssiivoukset. Kéddntymaisiivous tehddin lyhyessé ajassa junien ollessa asemalla,
jolloin osa matkustajista saattaa olla jo junassa. Kdintymaésiivouksessa pdépaino on
WC:n siivouksessa ja roskien kerdyksessd. Halytyssiivouksia tehdédn tarvittaessa kaan-
tymadaikojen puitteissa Helsingin rautaticasemalla junahenkilokunnan havaintojen pe-
rusteella.

Y 6junaliikenne

Yo6junien siivoustarvetta kullakin paikkakunnalla ohjaa ensisijaisesti makuuvaunujen
kaytettyjen vuoteiden mééra. Aikaikkuna siivousten toteuttamiseen on padsaantoisesti
pitkéd, minké vuoksi mahdolliset my6héstymiset eivit aiheuta merkittivid haasteita sii-
vousten toteuttamiseen. Sopimuksen allekirjoitushetkelld kaytossé olevat siivousohjel-
mat ovat ylldpitosiivoukset asemailla ja varikolla, tasoa nostavat jaksolliset siivoukset,
suurpesut ja kiyttovalmiushuolto.

Ilkivallan torjunta ja korjaus

VR torjuu Kaluston ilkivaltaa merkittdvimmilla ratapihoilla ja asema-alueilla, missd on
kaytossé seka piirivartiointi ettd turvatekniikkaa.

VR pyrkii siivoamaan ja korjaamaan ilkivallan aiheuttamat sotkut ja vahingot, kuten
graffitit, tohryt ja rikkoutuneet osat kuten penkit, mahdollisimman nopeasti kalusto-
kierron mukaisen seuraavan varikkokdynnin yhteydessa. Jos juna ei ole tulossa koh-
tuullisessa ajassa varikolle, pyrkii VR siivoamaan graffitit ja tohryt asemilla edellyt-
tden, ettd junan aikataulun mukainen seisonta-aika on puhdistukseen riittava.

Palveluiden matkustajaturvallisuus

VR johtaa ja kehittdd toimintansa turvallisuutta kokonaisuutena huomioiden matkus-
taja-, ty0-, rautatie-, kalusto-, tieto-, yritys- sekd ympdristdturvallisuuden. Turvallisuus-
tyon perustana ovat rautatieturvallisuuden seké tyoturvallisuuden johtamisjarjestelmat.
Koko VR:n turvallisuusjohtaminen noudattaa jatkuvan parantamisen periaatetta.

Turvallisuustydn tavoitteena on toimia ennakoivasti. VR:n henkildkunta on keskeisessi
roolissa tunnistaen turvallisuuspoikkeamia ja -riskejd seké raportoiden niisté eteenpdin.
Kaikki raportoidut poikkeamat tutkitaan. Tutkinnoissa pyritdén 10ytdméan tapahtumien
juurisyyt korjaavien toimenpiteiden kohdentamiseksi. Liséksi toimintaa ohjaa vahvasti
VR:n riskienhallintapolitiikan mukaiset riskien arvioinnit.

VR varmistaa matkustajien turvallisuutta lukuisin eri keinoin. Konduktdorit ovat kou-
lutettuja kohtamaan ja ratkaisemaan poikkeustilanteita sekd toimimaan matkustajien
apuna esim. sairaskohtausten sattuessa tai evakuointitilanteessa. VR kouluttaa junissa
toimivaa henkilostod sddnndllisesti toimimaan oikein myods mahdollisissa hdiriokayt-
tdytymistilanteissa.
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VR hankkii vartiointipalveluja ulkopuoliselta kumppanilta. Vartiointiliikkeen tuki on
kaytettdavissa tarveperusteisesti. VR arvioi vartiointipalvelujen tuottajan kanssa turvalli-
suuden tilannekuvaa sidénndllisesti ja tekee ennakoivaa resurssien kohdentamista.

Turvatekniikkaa, kuten kameravalvontaa, hyddynnetddn osassa junien ja asemien val-
vontaa. 24/7 turvakeskustoiminnan piirissé olevien kohteiden osalta se mahdollistaa
sen, ettd tarvittava apu voidaan hilyttida nopeasti.

VR seuraa matkustajaturvallisuuden kehittymista eri mittareilla. Naitd ovat mm. jérjes-
tyshdiridt, vikivaltatapaukset, matkustajien vahingot sekd liputtomien matkustajien
poistot. VR pystyy analysoimaan turvallisuustilannetta sdhkdisen raportoinnin avulla
esim. junalinjoittain tai hdiridtyypeittdin. VR suorittaa myos sddnnollisid asiakasky-
selyjd turvallisuuden tunteesta. VR arvioi turvallisuuden tilannekuvaa jatkuvasti, ja te-
kee seurannan ja asiakaspalautteen pohjalta tarvittavat muutokset turvallisuuden kehit-
tamiseksi, esimerkiksi vartiointiin.

VR tyoskentelee aktiivisesti keskeisten sidosryhmien, kuten Véylaviraston ja Finrailin
kanssa. Saannollistd yhteistyotd tehdddn myos muiden viranomaisten kuten pelastusvi-
ranomaisten seké poliisin kanssa.

Mabhdollisiin kriiseihin VR on varautunut erillisen toimintaohjeen avulla. VR:n kriisi-
johtoryhma kutsutaan koolle esimerkiksi suuronnettomuuksissa. VR:n kriisijohtoryh-

mén toimintaa harjoitellaan vuosittain, mikali ryhméé ei ole tarvinnut kutsua muuten
koolle.

7 Kaluston elinkaarisuunnitelma

7.1

7.1.1

Eteld-Suomen taajamajunaliikenteen kalusto

Sm2-sdhkomoottorijuna

. Valmistaja: Valmet/Strémberg

. Valmistettu: 1975-1981

. Kalustomiira: 36 runkoa

. Kalustotyyppi: Sdhkdmoottorijuna

. Kalusto on esteellinen

. Kalustolle tehdddn elinkaarta jatkava peruskorjaus 2020-2023, jonka yh-

teydessd parannetaan myds matkustusmukavuutta mm. istuinverhoilun
ja sisdvalaistuksen uusinnalla

. Kalusto sitoutuu kokonaisuudessaan Sopimuksen alaiseen liitkenteeseen

. Matkustajakapasiteetti / runko: 196 istuen + 176 seisten

Kalusto tulee elinkaarensa padtokseen arviolta vuosina 2025-2030 ja se tullaan korvaa-
maan SmX-hankinnassa hankittavalla sahkdmoottorijunakalustolla.
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Huolto-ohjelmassa kdytossa olevat suurimmat huollot ja niiden huoltovilit:

Elinkaariperusteiset komponenttivaihdot: 1 200 000 km vélein
V30: 30 000 km vélein

V5: 5000 km vilein

Telien vaihdot: 960 000 km vilein

Elinkaarta jatkava peruskorjaus toteutetaan vuosina 2020-2023

Sm4-sahkomoottorijuna

Valmistaja: CAF (10 kpl), Alstom (20 kpl)
Valmistettu: 1998-2005

Kalustomaira: 30 runkoa

Kalustotyyppi: Sdhkomoottorijuna

Kalusto on osin matalalattiainen ja esteeton

Kalustolle tehddan matkustajainformaatiojérjestelmén uusinta 2022-

2024

Kalusto sitoutuu kokonaisuudessaan Sopimuksen alaiseen liikenteeseen

Matkustajakapasiteetti / runko: 192 istuen + 100 seisten

Kaluston elinkaari on suunniteltu ulottuvan 2030-2036 saakka. Elinkaarta voidaan ta-
pauskohtaisesti pidentda elinkaarta jatkavilla peruskorjausinvestoinneilla.

Kalustoon on uusittu vuosina 2013-2015 matkustamon ilme (mm. penkkien verhoilu,
lattiamattojen uusinta, seinien ja kattojen maalaus) erillistyond, ja vastaavaa tyotd ei ole
suunniteltu tehtdvin Sopimuskauden aikana.

Kalustolle tehddén elinkaaren raskaimpia huoltoja (VIS2) arviolta 3-5 kpl vuosittain
jatkuvasti Sopimuskauden ajan.
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7.1.3 Eil/Eilf-vaunut

7.2

Huolto-ohjelmassa kiytdssd olevat suurimmat huollot ja niiden huoltovalit:

VIS2: 1200 000 km vélein

VIS1: 600 000 km vilein

V60: 60 000 km vélein

V10: 10 000 km vélein

Telin vaihto: 1 200 000 km vélein

Matkustajainformaatiojéarjestelmén uusinta

Valmistaja: VR

Valmistettu: 1982-1987
Kalustomairé: 6 Eil ja 2 Eilf -vaunua
Kalustotyyppi: Yksikerrosvaunu
Kalusto on esteellinen

Kalustossa ei ole ilmastointilaitteita

Kalusto sitoutuu kokonaisuudessaan Sopimuksen alaiseen liikenteeseen

Eil-kalusto korvataan viimeistdén siind vaiheessa, kun SmX-kalustoa on liikenteessa.
Tarve Eil-kaluston kiytosta arvioidaan vuosittain. Kalustoon tehddén vain valttimatto-
maét huollot, joilla varmistetaan kaluston kdytettdvyys suunnitellun elinkaaren loppuun

saakka.

Dm12-dieselmoottorijunakalusto (ns. kiskobussi)

Valmistaja: CKD Vagonka
Valmistettu: 2004-2006

Kalustomaira: 15 runkoa (sis. tulipalossa vaurioituneen rungon, josta ei
ole vield korjauspditosta olemassa)

Kalustotyyppi: Dieselmoottorijuna
Kalusto on esteeton (invanostin)

Ainoastaan ohjaamo on ilmastoitu, matkustamossa koneellinen ilman-
vaihto

Kalustolle tehddén elinkaaren laajin peruskorjaus arviolta vuosina 2021-
2024

Kalusto sitoutuu kokonaisuudessaan Sopimuksen alaiseen liikenteeseen
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

. Matkustajakapasiteetti / runko: 62 istuen + 60 seisten

Dm12:n elinkaari

Kaluston elinkaari on suunniteltu ulottuvan 2030-2036 saakka. Elinkaarta voidaan ta-
pauskohtaisesti pidentda elinkaarta jatkavilla peruskorjausinvestoinneilla.

Kalustoon ei ole uusittu matkustamon ilmettd, ja uusimista ei ole suunniteltu tehtivén
Sopimuskauden aikana.

Kalustolle tehdéén elinkaaren raskaimpia huoltoja (V850) Sopimuskaudella arviolta
vuosina 2021-2024 ja 2028-2030.

Dm]12:n huolto-ohjelma

Huolto-ohjelmassa kéytossd olevat suurimmat huollot ja niiden huoltovilit:

. V850: 1 200 000 km vilein

. V420: 600 000 km vélein

. V210: 300 000 km vélein

. V30v2: 60 000 km vélein

. V30: 30 000 km vilein

. V5:5 000 km vélein

. Telin vaihdot: 600 000 km vélein

Dm12-kalustoon kohdistuvat merkittavit investoinnit sopimuskaudelle

. Moottorikoteloiden uusinta

Y 6junakalusto

Y 6junaliikenteen makuuvaunukalusto koostuu modernista 2000-luvulla valmistetusta
Edm-kaksikerroskalustosta sekd vanhemmasta 1970—1980-luvuilla valmistetusta
CEmt-yksikerroskalustosta. Makuuvaunukalustosta vain Edm-kaksikerrosmakuuvau-
nut ovat esteettdmia ja ilmastoituja.

Yo6junakalustossa kdytettdva autovaunukalusto koostuu 2000-Iuvulla toimitetusta Gd-
autovaunuista sekd 1970—1980-luvuilla valmistetusta Gfot-autovaunuista. Gd-vaunun
maksimi autonkuljetuskapasiteetti on 12 autoa. Gfot-vaunussa maksimi autonkuljetus-
kapasiteetti on 10 autoa, mutta vaunuun myydéian kokonaispainosyisté vain 9 autopaik-
kaa.

Konduktdorin tyopisteelld varustetut vaunutyypit yojunissa ovat 1988—1992 valmiste-
tut Rx-ravintolavaunut ja 1982—1986 valmistetut EFits-, EFiti- ja EFs-pdivavaunut.

Sahkoistaimattomalld radalla vaunuston tarvitsema kayttdvirta tuotetaan aggregaattivau-
nuista, joista De-aggregaattivaunuja operoidaan padsaantdisesti sdédnnollisissd Kolarin
junissa ja Eifet-kalustoa kdytetéén vain padsiéntoisesti vanhemmasta sinisesté kalus-
tosta koostuvissa sesonkijunissa.

VR:1ld on kéynnistetty vuonna 2021 muutostyd Edg-matkatavaravaunusta, jonka myota
elinkaaren loppuvaiheessa olevat Efiti/EFs/Eipt/Efits/Ex/Expt-paivdvaunut tullaan
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7.3.1

poistamaan y&junakokoonpanoista. Muutoksessa 10 modernia Ed-kaksikerrospdiva-
vaunua muutetaan matkatavaratilalliseksi Edg-vaunuiksi poistamalla vaunun alakerrok-
sesta penkkeja ja rakentamalla avautuvaan tilaan matkatavara-, suksi- ja pydriankulje-
tustilat. Muutosprojekti valmistuu vuoden 2022 aikana. Muutoksen myo6téd ydjunako-
koonpanosta korvataan kaksi pdivdvaunua (1*Ex/Expt ja 1*EFits/EFs/EFiti/Eipt) yh-
delld uvudistetulla Edg-vaunulla. Kolarin y6junaan Edg-vaunut voidaan lisitd vasta, kun
uudistettu De-aggregaattivaunun aggregaatti on saatu kayttdon, jolloin sahkoteho on
riittdva kaksikerrosvaunujen sdhkonkulutuksen varmistamiseen.

VR:n tavoitteena on, ettd vuosien 2022-2025 aikana tullaan nykyisten De-aggregaatti-
vaunujen ja sesonkiliikenteessd kdytettdvin Fifet-aggregaattivaunun elinkaaren loppu-
vaiheessa olevat aggregaatit korvaamaan luotettavammilla ja tehokkaammilla diesel-
aggregaateilla. Aggregaattia tarvitaan vaunuston sdhkontuottoon sdhkoistimattomilld
rataosuuksilla ja sen avulla varmistetaan mm. ldmmityksen ja ilmastoinnin toiminta
vaunuissa. Riittdvan luotettava ja tehokas aggregaatti on perusedellytys
talvikuukausina liikenndimiselle.

Kalustomaarat

. 50 Edm-makuuvaunua, moderni kaksikerroksinen Skoda Transtechin
valmistama makuuvaunu, toimitettu 2005-2017

. 15 Gd-autovaunua, moderni kaksikerroksinen Skoda Transtechin val-
mistama autovaunu, toimitettu 2004-2005

. 30 CEmt-makuuvaunua, yksikerroksinen VR:n valmistama makuu-
vaunu, valmistettu 1970-1984

. 18 Gfot-autovaunua, avokattoinen VR:n valmistama autovaunu, valmis-
tettu 1974-1984

. 12 Rx-ravintolavaunua, yksikerroksinen VR:n valmistama ravintola-
vaunu, valmistettu 1988-1992. Kalustoa kiytetddn myos kaukoliiken-
teessd.

. 2 De-aggregaattivaunua, sihkod junarunkoon tuottava vaunu (kaytossa

Oulu-Kolari yhteysvililld), VR:n valmistama 2008 (valmistettu 1984
alun perin valmistuneen vaunun runkoon)

Arviolta vuosina 2022-2025 yojunaliikenteestii poistuva kalusto

. 18 Ex-péivdvaunua, yksikerroksinen VR:n valmistama péivévaunu, val-
mistettu 1998-1992. Kalustoa kdytetddn myos kaukoliikenteessa.

. 11 Expt-pdivdvaunua, yksikerroksinen VR:n valmistama pédivivaunu
lemmikkipaikalla, valmistettu 1988-1992. Kalustoa kiytetidn myos kau-
koliikenteessé.

. 5 EFits/EFs-vaunua, yksikerroksinen VR:n valmistama pdivdvaunu mat-

katavaratiloilla ja konduktdorin tyopisteelld, valmistettu 1984-1986

. 2 EFiti-vaunua, yksikerroksinen VR:n valmistama péividvaunu matkata-
varatiloilla ja invapaikoilla sekd konduktdrin tyOpisteelld, valmistettu
1980-1981

. 1 Eipt-vaunu, yksikerroksinen VR:n valmistama lemmikkipaikallinen
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7.3.2

7.3.3

pdivavaunu

Kaluston matkustajakapasiteetti

Litteratunnus Matkustajakapasiteetti huomautus

Edm 38 makuupaikkaa 19 hyttia, joista 1 esteeton
hytti ja 1 lemmikkihytti

CEmt 35 makuupaikkaa 12 hyttid, joista 2 lemmikki-
hytteja

Gd 12 autopaikkaa

Gfot 10 autopaikkaa myynnissé vain 9 paikkaa
painosyisti

Rx 58 ravintolapaikkaa salin puolella 28 paikkaa,
vaunussa kondukt6orin
tyoskentelytilat

Arviolta vuosina 2022-2025

yojunaliikenteesti poistuva kalusto

Ex 79 istumapaikkaa

Expt 50 istumapaikkaa vaunussa matkatavara- ja
pyoréankuljetustilat

EF(it)s 46 istumapaikkaa vaunussa matkatavarankul-
jetustilat sekd konduktdorin
tyoskentelytilat

EFiti 31 istumapaikkaa vaunussa lisdksi 3 pyorétuo-
lipaikkaa ja matkatavaran-
kuljetustilat

Eipt 46 istumapaikkaa vaunussa 12 lemmikkipaik-
kaa

Taulukko 7.1 Yojunakaluston matkustajakapasiteetti.

Y 6junakaluston elinkaari

CEmt-yksikerrosmakuuvaunu

1970-1980-luvuilla valmistetut 30 kdytdsséd olevaa CEmt-makuuvaunua ovat ylittdneet
vaunukaluston suunnitellun elinkaaren ja kaluston elinkaarta on jatkettu peruskorjaus-
huolloilla, joista edelliset on tehty vuosina 2007-2011.

Kaluston elinkaaren tilannetta tarkastellaan vuosittain perustuen kaluston elinkaarisel-

vitykseen.

Edm-kaksikerrosmakuuvaunut

Edm-vaunuja on toimitettu VR:1le kolmen eri hankinnan avulla:

Vaunusarja Vaunusarjan koko Toimitusajankohta
Edm 01 20 vaunua 2005-2006
Edm 02 20 vaunua 2010-2011
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7.3.4

Edm 10 10 vaunua 2016

Taulukko 7.2 Edm-vaunusarjat.

Kaluston suunniteltu elinkaari on 40 vuotta. EdmO1 sarjalle on tehty kertaalleen elin-
kaaren laajin raskashuolto R2, Edm02 sarjan R2 huollot ovat Sopimuksen tekohetkelld
kaynnissd ja Edm10 sarjan vaunujen raskashuollot tullaan suorittamaan huoltojérjestel-
mén mukaisesti. Kalustosarjojen suunniteltu elinkaari arvioidaan jatkuvan 2040-2050 -
luvulle saakka toimitussarjasta riippuen.

Gfot-autovaunu

1970—1980-luvuilla valmistetut 18 kiytossd olevaa Gfot-autovaunua ovat ylittdneet
vaunukalustolle suunnitellun teknisen kéyttdidn ja kaluston elinkaarta on jatkettu kalus-
tolle tehdyilld peruskunnostuksilla, joista edelliset on tehty vuosien 2009-2010 aikana.

Kaluston elinkaaren tilannetta tarkastellaan vuosittain perustuen kaluston elinkaarisel-
vitykseen.

Gd-autovaunu (ent. Hcemqqr-vaunulittera)

Talgon valmistamat 15 kaksikerrosautovaunua on toimitettu VR:1le vuosien 2003—
2005 aikana. Vaunujen suunniteltu elinkaari on 40 vuotta ja siten vaunut ovat noin
elinkaaren puolessa vilissa.

Y 6junakaluston huolto-ohjelma

Huolto-ohjelmassa kéytossd olevat suurimmat huollot ja niiden huoltovilit:
Edm-kaksikerrosmakuuvaunut

. Vaunujen telien peruskorjaushuolto: 12 vuotta / 3,3 milj. km vélein

. Vaunujen elinkaaren laajin peruskorjaushuolto (R2 -huolto): 12 vuotta /
2,5 milj. km vilein

. Vaunujen vélihuolto (R1 -huolto): 6 vuotta / 1,65 milj. km vilein
. Vaunujen ovien peruskorjaushuolto: 15 vuoden vilein

CEmt-yksikerrosmakuuvaunut

. Vaunujen telien peruskorjaushuolto: 10 vuoden vilein

. Vaunujen peruskorjaus: 10 vuoden vilein

. Vaunujen tdydennyskorjaukset (T-huollot): 2,5 vuoden vélein
. Vaunujen siirtokorjaukset: 2,5 vuoden vélein

. Vaunujen ovien peruskorjaushuolto: 15 vuoden vilein

Elinkaaren lopussa olevan kaluston kdyttoikda voidaan pidentdd suorittamalla maksi-
missaan 3 perédkkaista siirtokorjausta, jonka jalkeen kalusto on peruskorjattava.
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7.4

7.4.1

7.4.2

Gd-autovaunut

Vaunujen elinkaaren laajin peruskorjaushuolto (R2 -huolto): 12 vuotta /

3 milj. km vilein

Vaunujen tarkastushuolto (R1 -huolto): 6 vuotta/ 1,5 milj. km vilein

Gfot-autovaunut

Vaunujen telien peruskorjaushuolto: 10 vuoden vilein
Vaunujen peruskorjaus: 10 vuoden vilein
Vaunujen tdydennyskorjaukset (T-huollot): 2,5 vuoden vélein

Vaunujen siirtokorjaukset: 2,5 vuoden vilein

Elinkaaren lopussa olevan kaluston kayttoikaa voidaan pidentdd suorittamalla maksi-
missaan 3 perakkaisti siirtokorjausta, jonka jalkeen kalusto on peruskorjattava.

Muu kaukoliikennekalusto

Sm3-sdhkomoottorijuna (Pendolino)

Valmistaja: Alstom

Valmistettu: 1995-2006

Kalustomiiré: 14 runkoa

Kalustotyyppi: Sdhkdmoottorijuna

Kalusto on esteeton

Kalustolle tehddin elinkaaren laajin peruskorjaus 2021-2025
Kalusto sitoutuu vain osittain Sopimuksen alaiseen liikenteeseen

Matkustajakapasiteetti / runko: 306 istuen

Kaksikerrosvaunukalusto

Valmistaja: Skoda Transtech
Valmistettu: 1998-2021
Kalustoméddré: 239 vaunua
Kalustotyyppi: Kaksikerrosvaunu
Kalusto on esteetdn

Kalusto sitoutuu vain osittain Sopimuksen alaiseen liikenteeseen

Kalustomaara sisaltdd kuusi erilaista vaunutyyppid (Ed, Eds, Edfs, Edb,

CEd, ERd)
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7.5

7.5.1

7.5.2

Kaksikerrosvaunukaluston matkustajakapasiteetti

Litteratun- Istumapaik- | Seisoma- Kiéntoistui- | Pyorituoli- | Yhteensi
nus koja paikkoja mia paikkoja

Ed 113 0 0 0 113

Eds 70 0 0 2 72

Edfs 58 0 0 2 60

Edo 101 0 0 0 101

Edb 100 0 0 0 100

Ced 98 0 0 0 98

ERd 80 9 0 0 89

ERd (2021) 85 8 0 0 93

Taulukko 7.3 Kaksikerrosvaunukaluston matkustajakapasiteetti.

Sopimuskauden aikana tehtivét kalustohankinnat
Sopimuskauden aikana on suunniteltu tehtdvan kaksi kalustohankintaa.

Y 6junakaluston hankinta

VR hankkii Sopimuskauden aikana 9 makuuvaunua ja 8 autovaunua. Tavoitteena on
saada hankittava kalusto (pois lukien kalustohankintaan siséltyvé optio) kokonaisuu-
dessaan Sopimuksen mukaiseen kdyttoon vuonna 2025. Vaunuista ei muodosteta uutta,
muista ydjunarungoista poikkeavaa junarunkoa, vaan suunnitelmana on lisitd vaunut
osaksi nykyisid junakokoonpanoja niin, ettd yha suurempi osa liikennoitévasta kalus-
tosta koostuu uusista vaunuista. Ndin myds uusien vaunujen mahdolliset uudet palvelut
tulevat kdytt66n suurimmassa osassa junavuoroja.

SmX-ldhijunakaluston hankinta

VR hankkii Sopimuskauden aikana uutta sdhkdjunakalustoa, jolla korvataan elinkaaren
lopussa oleva Sm2-kalusto. Hankintailmoituksen mukaan hankintaméaérit ovat vahin-
tddn 15 ja enintdén 25 kpl sdhkdjunia. Lisdksi hankinta siséltda option enintiddn 50 sih-
kdjunalle. SmX-kalustohankinta tulee kasvattamaan kapasiteettia suhteessa Sopimuk-
sen allekirjoitushetkelld olevaan tilanteeseen. SmX-kalusto tulee olemaan modernia
sdahkdjunakalustoa, jonka kalustoyksilokohtainen kapasiteetti tulee olemaan véhintdén
300 istumapaikkaa. Tavoitteena on saada hankittava kalusto (pois lukien kalustohan-
kintaan sisdltyvé optio) kokonaisuudessaan Sopimuksen mukaiseen kayttoon vuoden
2029 loppuun mennessd, mutta siten, ettd ensimmainen kalustoyksilo on kaytettdvissi
Sopimuksen liikenteeseen vuonna 2026.
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7.6

Kaluston seuranta Sopimuskauden aikana

Sopijapuolet kiyvit vuosittain 14pi ajankohtaiset Kalustoon liittyvat asiat. Naitd ovat
ainakin tulevan vuoden tarkempi investointisuunnitelma, kalustositouma ja yleiskuvaus
Kaluston senhetkisestd kunnosta.

Sopijapuolet suorittavat ja dokumentoivat vuosittain Kaluston visuaalisen katselmuk-
sen. Kaluston Sopimuksen mukaiseen kuntoon liittyvé perusteellisempi katselmus ja
tarkastus pidetddn Sopijapuolten kesken Sopimuskauden loputtua.

Sopimuksen talous

Julkisen tuen parametrit

Periaatteet

Sopimuksen alaisen liikenteen tulot muodostuvat lipputuloista ja muista liiketoiminnan
tuotoista sekd LVM:n VR:lle maksamasta Liikenndintikorvauksesta. Liikenndintikor-
vauksella tuetaan liikennettd, jonka liikennointi olisi muutoin tappiollista. Liikenndinti-
korvaus kohdennetaan Palveluittain enimméisméariisend kolmiportaisen laskentamal-
lin mukaisesti. Siind Liikenndintikorvauksella korvataan ensisijaisesti Palveluiden ne-
gatiivista kdyttokatetta. Tdm& huomioi aiheutuneet tuotantokustannukset, Palvelun
tuottamiseen kohdistuvat kiinteédt kustannukset ja Palvelusta kerattavéat tuotot. Toissi-
jaisesti Liikenndintikorvauksella korvataan Palveluiden tuottamiseen liittyvdn pdédoman
poistoja. Siltd osin, kun positiivinen kéyttokate ei kata pddoman kustannuksia eli pois-
toja, kiytetdan Liikenndintikorvausta kattamaan poistot. Viimeisend, kun Palvelun
tuottamisen nettokustannukset on saatu katettua, korvataan Liikenno6intikorvauksella
kohtuullista tuottoa pddomalle.

Liikenndintikorvauksen kohdentaminen Palveluittain on tehty perustuen ennusteeseen
Sopimuksen astuessa voimaan, ja sen tarve on laskettu kullekin Palvelulle keskiarvona
koko Sopimuskauden ajalle. Kunkin Palvelun keskiarvoinen Liikenndintikorvauksen
tarve on sitten jaettu kyseessé olevan Palvelun keskiarvoisella suoritteella. Lopputulok-
sena on Liikennointikorvauksen tarve suoritetta kohden kullekin Palvelulle eli paramet-
risoitu julkinen tuki. Parametrisoitu palvelukohtainen tuki on enimméismaéra, jonka
voi saada perustarjonnan mukaisista suoritteista Liikenndintikorvauksena.

Palveluittain parametrisoitu julkinen tuki

Julkisen tuen parametrit on kuvattu Palveluittain noudattaen edellisen kohdan mukaista
kolmiportaista mallia.
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Julkisen tuen parametrit, joiden pohjalta korvataan negatiivista kiyttokatetta

Palveluiden kilometrisuoritteet muodostavat pohjan kustannuslaskennalle ja tuottojen
arvioinnille. Ensimmaéinen parametri, joka vaikuttaa merkittévésti palvelun tuottami-
seen, on suunnitellut junakilometrit Palveluittain.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Etela-Suomen taajamaliikenne 6028681 6027114 6322399 6308784 6310621 6313210 6327577 6308784 6308784 6250661

Kiskobussiliikenne 1934369 1934369 1693468 1693468 1693468 1693468 1693468 1693468 1693468 1747002
Yojunaliikenne 2076592 2076592 2076592 2076592 2076592 2076592 2076592 2076592 2076592 2076592
Muu IC/S liikenne 2408640 2408640 2408640 2408640 2408640 2408640 2408640 2408640 2408640 2408640

Taul 8.1. Ennustetut junakilometrit Sopimuskaudelle ja Sopimuskauden keskiarvot Pal-
veluittain.

Ajettujen kilometrien pohjalta méérdytyvét tuotantokustannukset eli ratamaksut, ener-
gia-, kuljettaja-, konduktdori- ja kunnossapitokustannukset. Jokaisella Palvelulla on
oma kustannusprofiilinsa, joka vaikuttaa kustannuslaskentaan.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Eteld-Suomen taajamaliikenne 29405033 29365704 30025492 27991065 27192275 26457 800 26517195 26431850 26431850 27 757 585

Kiskobussililkenne 7373574 7338988 6253689 6227968 6227968 6227968 6227968 6227968 6227968 6481562
Yéjunaliikenne 25282302 25079626 24953939 24956205 24956 205 24956 205 24956 205 24956 205 24956 205 25005900
Muu IC/S liikenne 14425870 14309 246 14218685 14211335 14211335 14211335 14211335 14211335 14211335 14246868

Taul 8.2. Ennustetut muuttuvat kustannukset Sopimuskaudelle.

Palvelun tuottamiseen liittyvit kiinteédt kustannukset sisdltavat mm. lipunmyyntijérjes-
telmén kustannukset, litkenteen ja henkildston suunnittelijoiden kustannukset, operatii-
visen ohjauksen kustannukset, kiinteistovuokrat ja kiinteistojen ylldpidon kustannukset,
johdon kustannukset, hallinnon kustannukset jne. Kiinteédt kustannukset jactaan Palve-
luiden vililld ajettujen junakilometrien mukaisesti, silld Palvelun laajuus vaikuttaa sii-
hen, kuinka paljon esim. suunnitteluty6ta tai ohjauksen tydaikaa Palveluun kohdistuu.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Eteld-Suomen taajamaliikenne 13200532 13191332 13183738 13183229 13183229 13183229 13183229 13183229 13183229 13186108
Kiskobussilikenne 4778201 4748280 4106578 4105138 4105138 4105138 4105138 4105138 4105138 4251543
Yojunaliikenne 8418676 8365960 8322442 8319525 8319525 8319525 8319525 8319525 8319525 8336025
Muu IC/S liikkenne 6663382 6621657 6587213 6584904 6584904 6584904 6584904 6584904 6584904 6597964

Taul 8.3. Ennustetut kiintedt kustannukset Sopimuskaudelle.

Viimeinen kiyttokatteeseen vaikuttava tekijd on Palvelun tuottamisesta saatavat tulot.
Palveluiden tuottamisen kustannusrakenteet poikkeavat toisistaan, eivétkd Palvelun
laajuus tai toiminnan kustannukset korreloi asiakasméirien kanssa.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Eteld-Suomen taajamaliikenne 24080550 28795624 30497439 33143041 33665231 34375556 34492236 34601866 34704725 32039585
Kiskobussilikenne 3256438 3388194 3618723 3725662 3779302 3834050 3889720 3946566 4004347 3715889
Yojunaliikenne 38898084 39324350 40574531 41707 149 42773970 43856003 44953013 46065201 47190979 42815920
Muu IC/S liikkenne 12474450 13240328 14420055 15000982 15324752 15652858 15985385 16322055 16662496 15009262

Taul 8.4. Ennustetut myynnit Sopimuskaudelle.
Julkisen tuen parametrit, joiden pohjalta korvataan piioman kustannukset

Pédoman kustannus muodostuu kolmesta keskeisestd parametrista, jotka ovat Palvelun
tuottamiseen kdytettdvin Kaluston olemassa oleva tasearvo, kdytettavit poistoajat seka
uudet investoinnit. Osa kalustosta on yhteiskdyttdistd Sopimuksen ulkopuolisen litken-
teen kanssa. Niiltd osin kaluston tase- ja pddomakustannukset jaetaan ajettavien kilo-
metrien mukaan.
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8.2

Poistoajat:

Kaluston poistoaika 20-30 vuotta. Uusi kalusto hankitaan 30 vuoden poistoajalla.
Kunnossapidon investoinneista aktivoidaan taseelle isojen komponenttien korjaukset,
kaluston elinkaarta pidentévit huollot ja muutosty6t. Kunnossapitoinvestoinneissa
poistoaika vaihtelee riippuen tehtdvin kunnossapitotyon huoltovélisti ja poistoajat
vaihtelevat 5-10 vuoden vilill4.

Poistomenetelméni kaytetddn tasapoistoja.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Eteld-Suomen taajamaliikenne 29736390 26076798 23822608 44245890 46294936 45398092 44044642 1684140 2556532 29317781

Kiskobussililkenne 4324338 4278680 2612866 287872 765338 719680 662359 415443 4039338 2011768
Yéjunaliikenne 3775807 298932816938527 6887415 5612648 7853163 2476463 3748656 4464128 6082904
Muu IC/S likenne 2940365 2811378 3436123 1638702 1355728 2159533 344765 508899 1157591 1817009

Taul 8.5. Ennustetut investoinnit Sopimuskaudelle sekd uuteen kalustoon ettd kunnos-
sapitoinvestoinnit.

Julkisen tuen parametrit, joiden pohjalta korvataan kohtuullinen tuotto
Kohtuullinen tuotto lasketaan pddoman tuoton kautta. Kohtuullisena pddoman tuotto-

prosenttina on kéytetty 4,6 %, ja pddomana kdytetdan Sopimuksen toteuttamiseen si-
toutuneen kaluston tasearvoa.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Eteld-Suomen taajamaliikenne 84225776 98397386 109367033 140662475 173441553 204276732 232370741 217741214 205984 485 162940822
Kiskobussiliilkenne 16507559 18579905 18692795 16372313 14460347 12422291 10244548 7772518 8789360 13760182
Yojunaliikenne 110727694 105319382 113282643 110353677 105628152 102580755 93650345 85917848 78881028 100704614
Muu IC/S liikenne 45534935 44306025 43440218 40580773 37370275 35018035 30951282 27213537 24525681 36548973

Taul 8.6. Ennustetut tasearvot vuosittain Sopimuskauden aikana.

Laskelman lopputuloksena saadaan Palvelukohtainen tuen tarve huomioiden kéytossd
oleva Liikenndintikorvaus, jonka ennustetaan olevan sopimuksen alkaessa ilman yoju-
nahankintaa alla olevan taulukon mukaisesti:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Keskiarvo
Eteld-Suomen taajamaliikenne 10111011 8858325 10546569 8387846 9121576 9674591 10827544 11432862 11638704 10066559
Kiskobussiliikenne 9689043 10325158 9041359 9709365 9725791 9771542 9743200 9729286 9922641 9739710
Yéjunaliikenne 1345694 1694665 1603347 2309434 1807062 1616127 917677 803129 824000 1435682
Muu IC/S liikenne 10554252 10821851 10508726 11293355 11045570 10637740 10211579 9734723 9314655 10458050

Taul 8.7. Arvio julkisen tuen mddrdstd Palveluittain.

Lopputuloksena on Liikenndintikorvaus enimmaismaérd kohdennettuna kullekin Pal-
velulle eli parametrisoitu julkinen tuki.

Eteld-Suomen taajamaliikenne 1,61
Kiskobussiliikenne 5,58
Yojunaliikenne 0,69
Muu IC/S liikkenne 4,34

Taul 8.8. Parametrisoitu julkinen tuki.

Y 6junahankinnan rahoitus
VR sitoutuu investoimaan Sopimuksen mukaisesti uuteen ydjunakalustoon. Investointi

siséltdd sekd uusia makuuvaunuja ettd autovaunuja. VR ei ole tunnistanut investointiin
liittyen uutta liikevaihdon kasvua, jolla investointi saataisiin kustannettua. Tésti syysté
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8.3

8.3.1

investointia rahoitetaan LVM:n maksaman erilliskorvauksen kautta. Y 6junahankinnan
korvaukseen liittyvit julkisen tuen parametrit ovat uusien vaunujen maaréd, hankinta-
hinta, kéytettdva poistoaika, hankintaprojektin kustannukset seka sijoitetun pddoman
tuotto.

- Hankittavan kaluston mééra
o 9 makuuvaunua
o 8 autovaunua
- Hankintahinta
o Sopimuksen astuessa voimaan hankintaprosessi on yha kdynnissa, ja tissi
esitetyt hinnat ovat parhaita arvioita. Lopullinen hintataso maaraytyy
kalustohankinnan perusteella.
o Arvio kokonaishinnasta sisdltden vaunujen hankinnan projektinhoitokus-
tannukset ja operointivalmiuden luomisen on 40 M€
- Poistoaika
o Kaluston taloudellisesta ja teknisestd elinkaaresta johtuen, kalusto poiste-
taan 30 vuoden aikana tasapoistoina.
- Sijoitetun pddoman tuotto
o Sijoitetun pddoman tuottona kdytetdin kohtuullisen tuoton tasoa eli 4,6 %.

Kun julkisen tuen parametrit yhdistetéén laskelmaksi, saadaan ydjunien rahoittamiseen
tarvittava julkinen tuki. Julkinen tuki = poistot + projektikustannus + sijoitetun
paaoman tuotto.

Taloudellisen nettovaikutuksen laskelma

VR valmistelee vuosittain taloudellisten nettovaikutusten laskelman, jossa lasketaan
kunkin Palvelun taloudelliset nettovaikutukset PSA:n mukaisesti. Taloudellisen netto-
vaikutuksen laskelman tarkoituksena on avata ldpinédkyvésti julkisen tuen kohdentumi-
nen eri Palveluille sekd varmistaa PSA:n mukaisesti, ettd LVM:n maksama Liikenndin-
tikorvaus ei ylitd sitd taloudellisten nettovaikutusten méaréd, joka vastaa julkisen pal-
velun velvoitteen tiyttdmisestd julkisen liikenteen harjoittajan kustannuksiin ja tuloihin
aiheutuvia positiivisia tai negatiivisia kokonaisvaikutuksia.

Tuottojen ja kulujen kohdentamisperiaatteet

Tuotot kohdistuvat VR:n lipunmyyntijarjestelmissé aina junanumeroittain, jolloin
myynti on kohdennettavissa oikeille Sopimuksen mukaisen Palvelun vuoroille ja eri
Palveluille. Niiden vuorojen osalta, joissa junavuoro vaihtuu kesken matkaa Sopimuk-
sen mukaisen Palvelun liikenteestd markkinaehtoiseksi vuoroksi tai toisinpéin, lippu-
tuotto jaetaan kilometrien suhteessa matkan osavileille, jotka asiakas matkustaa.

Kustannuslaskennassa VR noudattaa sopimuksen alkaessa standardikustannuslaskentaa
ja kustannuslaskenta toteutetaan Astrada-jarjestelméssé. Sinne kustannustiedot tuodaan
suoraan kirjanpitojérjestelmé SAP:sta kustannuspaikoittain, riveittdin seka tiettyjen
kustannusten osalta seurantakohteittain ja néiden jokaisen yhdistelmélle on mééritetty
allokointiperiaatteet. Namé periaatteet kuvaavat sitd, miten toteutuneet kustannukset
jaetaan eri junavuoroille ja niiden yhteysvileille. Lopputuloksena ndhdéén juna- tai yh-
teysvili- tai sopimuskohtainen tuloslaskelma.

Keskeisimmit kustannukset ja niiden allokointiajurit ovat seuraavat:

- Henkil6stokustannukset (kuljettajat ja konduktdorit) allokoidaan tehtyjen tuntien
perusteella
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8.3.2

- Rataverkkomaksut allokoidaan ajettujen bruttotonnikilometrien mukaisesti

- Kunnossapitokustannukset allokoidaan ajettujen litterakilometrien mukaisesti

- Energiakustannukset allokoidaan veturityyppien laskennallisen energiankulutuksen
mukaisesti

- Poistot allokoidaan kaluston liikenteeseen sitoutuneiden tuntien mukaisesti

- Kiinteét kustannukset allokoidaan ajettujen kilometrien suhteessa

Laskennan lopputulos kuvaa néin ollen yleisesti hyvéksyttyjen periaatteiden mukaisesti
toimintaan sitoutuneiden kustannusten jakautumista tuotetulle palvelulle.

Sopimuksen Palvelut muodostavat vain osan VR:n palvelutuotannosta. Sen vuoksi
poikkeuksena ylld kuvatuista kohdentamisperiaatteista on IC/Pendolino-Palvelu, jossa
Palveluiden tuottamiseen kéytetdin osin samaa kalustoa ja resursseja kuin myds muu-
hun VR:n markkinaehtoiseen palvelutuotantoon. Yhteiskdyttoisen kaluston kustannuk-
sia ja kiinteitd kustannuksia kohdistetaan tihdn Sopimukseen vuoden 2019 markki-
naehtoisen litkenteen mukaisella tasolla.

VR:n markkinaehtoisen liikenteen ja timéin Sopimuksen vililld ei saa olla ristisubven-
tiota ja timd Sopimus on oma erilliskirjanpitoa noudattava kokonaisuutensa. Jos mark-
kinaehtoisen litkenteen médra poikkeaa vuoden 2019 tasosta, Sopimukseen ei kohdis-
teta kyseistd normaalitasoa suurempia tai pienempia kiinteitd kuluja eikd yhteiskayttoi-
sen kaluston kuluja.

Markkinaehtoisen liikenteen vuoden 2019 taso oli 15 817 474 juna-km. VR toimittaa
téhan liittyvat kustannukset LVM:lle helmikuun 2022 loppuun mennesséd. VR toimittaa
erikseen tiedot tdhidn normaalitason markkinaehtoiseen liikenteeseen liittyvisté kiin-
teistd kustannuksista, joiden perusteella tehddén kohdennus Sopimuksen litkenteeseen.

Verkostovaikutukset

PSA:n mukaisesti julkisen palvelun velvoitteen tayttdmiselld voi olla myonteinen vai-
kutus liikenteenharjoittajan muuhunkin kuin julkisen palvelun velvoitetta koskevaan
liikkenteenharjoittamiseen. Liiallisen korvauksen tai riittdméttomén korvauksen véltta-
miseksi on otettava huomioon mitattavissa olevat taloudelliset vaikutukset liikenteen-
harjoittajan kyseisiin verkkoihin laskettaessa taloudellista nettovaikutusta.

Sopijapuolet tunnistavat, ettd Sopimuksen alaisen liikenteen olemassaolo voi vaikuttaa
my0s VR:n markkinaehtoisen liikenteen kysyntéén, kun sujuvien vaihtoyhteyksien
kautta Sopimuksen liikenteen ja VR:n markkinaehtoisen liikenteen palveluista muo-
dostuu asiakkaalle houkutteleva yhteys. Vastaavasti markkinaehtoisen liikenteen ole-
massaolo voi vaikuttaa Sopimuksen liikenteen kysyntéédn vastaavalla tavalla. Toisaalta
toimivien jatkoyhteyksien toteuttaminen aiheuttaa VR:n markkinaehtoisessa liiken-
teessd kustannuksia, joita ei muodostuisi ilman ndiden huomiointia. PSA:n tarkoitta-
man mitattavissa olevan taloudellisen verkostovaikutuksen arviointi edellyttdd huolel-
lista tutkimusta, jossa Sopimuksen mukaista tilannetta verrataan tilanteeseen, jossa So-
pimuksen luomia velvoitteita ei ole, ts. ns. kontrafaktuaalitilanteeseen. Sopijapuolten
padédmadrand on tunnistaa keinoja néiden verkostovaikutusten arviointiin Sopimuskau-
den aikana, ja tehdd ensimmadinen arvio viimeistdan vuoden 2024 aikana, koska Sopija-
puolten kasityksen mukaan COVID-19-pandemian tuomien epdavarmuustekijoiden ta-
kia aiempi laskelma ei olisi tarkoituksenmukainen. Verkostovaikutukset maéritetdan
komission ohjeistuksen mukaisesti huomioiden mahdollinen PSA:n tulkintaohjeiden
tarkennus. VR péivittdé verkostovaikutusten laskelmaa sédénnollisesti.
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8.5.1

Taloudellisten nettovaikutusten laskennan kuvaaminen

Taloudelliset nettovaikutukset lasketaan seuraavalla, PSA:n mukaisella kaavalla
+ Kustannukset

+ Poistot

- Lipputulot

- Muut tuotot

+ Kohtuullinen tuotto

= Taloudelliset nettovaikutukset

Taloudellisia nettovaikutuksia verrataan LVM:n maksamaan Liikenndintikorvaukseen
ja muihin VR:lle maksettuihin taloudellisiin etuihin kuten korvauksiin, maksuihin, bo-
nuksiin sekd kalustohankintoihin liittyviin korvauksiin ("Korvaukset™), jotta varmistu-
taan siitd, ettei Sopimus ole johtanut taloudellisilta vaikutuksiltaan ylikompensaatioon.
Korvaukset eivit saa ylittda sitd taloudellisten nettovaikutusten miarad, joka vastaa jul-
kisen palvelun velvoitteen tayttdmisestd julkisen liikenteen harjoittajan kustannuksiin
ja tuloihin aiheutuvia positiivisia tai negatiivisia kokonaisvaikutuksia.

HSL:n maksamat tuotot lippujen yhteiskayttoisyydestd huomioidaan rivilla “muut tuo-
tot” ja vastaavasti VR:n maksat korvaukset HSL:1le huomioidaan rivilla “kustannuk-
set”. Myos muiden alueiden mahdollisesta lisdliikenndinnistd VR:lle maksettavat erilli-
set korvaukset huomioidaan rivilla “muut tuotot” ja vastaavasti muiden alueiden lisélii-
kenndinnistd aiheutuvat kustannukset ja poistot riveilld “kustannukset” ja poistot”.
Muiden alueiden mahdollisella liséliikenteelld tarkoitetaan Sopimuksen kohdissa 11.8
(Yhteistyd muiden alueiden kanssa) ja 24.3 (Muutos muiden alueiden (pois lukien
HSL) liikenteessd) kuvattua.

Liikenndintikorvaus

Liikenndintikorvaus on kuvattu sopimusasiakirjassa.

Bonus- ja sanktiomalli

Bonus- ja sanktiomallin kuvaus

Sopimuksen kannustinmalli siséltéd bonus- ja sanktiomittareita.

Sanktiomittareita ovat suoritetaso-, tisméllisyys- ja kalustomittarit, joita kaikkia seura-
taan kuukausittain, ja mahdollinen sanktio hyvitetidén kuukausilaskutuksen yhteydessa.
Kullekin Mittarille on mééritelty sanktion raja-arvo, joka on kynnys sanktion laukeami-
selle. Sanktioiden méaréit on médritetty Palveluittain kullekin sanktiomittarille erikseen.

VR voi saada bonusta erinomaisesta laadusta. Bonusmittareita ovat matkaméérien
kasvu, asiakastyytyvéisyys ja energiatehokkuus. Bonuksen laskenta tapahtuu vuoden-
vaihteen jélkeen, ja mahdollisesti kertynyt bonus tulee maksettavaksi seuraavan kalen-
terivuoden aikana.

Maksimibonus kokonaisuudessaan voi olla seitseménsataatuhatta (700.000) euroa ka-
lenterivuotta kohden kuitenkin niin, ettd se voi olla korkeintaan kaytettavissd olevan
siirtomédrdrahan verran. Jos bonusta kertyy kalenterivuoden jaksolla enemmain kuin
seitsemansataatuhatta (700.000) euroa, ei LVM korvaa ylimenevii osuutta VR:lle.
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8.6

8.6.1

8.6.2

Kaytdnnossd maksimibonus voi vaihdella Sopimuskauden aikana eri vuosien valilla
johtuen kulloinkin kéytettdvissa olevasta siirtoméérarahasta, mutta vuosittainen maksi-
mibonus ei voi koskaan ylittdd 700.000 euroa. LVM maksaa VR:lle kertyneen bonuk-
sen kerran vuodessa kiytettdvissd olevan siirtomdirirahan puitteissa. Jos siirtoméérira-
haa ei ole kéytettidvisséd yhté paljon kuin bonusta tulisi maksettavaksi, nollautuu maksa-
matta jaényt bonus kalenterivuosittain.

Mittarikohtaiset vuosittaiset maksimibonukset ovat seuraavat:

e Matkaméirien kasvu: neljdsataatuhatta (400.000) euroa vuodesta 2024 léhtien;
ei sovelleta vuosina 2022-2023

e Asiakastyytyviisyys: kolmesataatuhatta (300.000) euroa vuodesta 2024 ldhtien;
kolmesataaviisikymmentituhatta (350.000) euroa vuosina 2022-2023

e Energiatehokkuus: kolmesataatuhatta (300.000) euroa vuodesta 2024 l3htien;
kolmesataaviisikymmentétuhatta (350.000) euroa vuosina 2022-2023

Sopimuksen Mittarit ja tavoitearvot

Sopimuksen Mittareilla mitataan bonus- ja sanktiomalliin kytkeytyvaa suoritustasoa.
Mittareiden raja-arvojen ylitykset tai alitukset laukaisevat bonusten ja sanktioiden ker-
tymisen tdssd kohdassa 8.6 (Sopimuksen Mittarit ja tavoitearvot) jaljempéana kuvatun
mukaisesti.

Sanktio: Tasmallisyys

VR mittaa tdsmaillisyyttd Reiteittdin ja Palveluittain. Sanktiolaskennassa Mittaria seura-
taan kuukausitasolla Palveluittain. Tdsmaéllisyyden mittauksen periaatteet on kuvattu
tarkemmin Palvelukuvauksen kohdassa 9.3 (Palvelutuotannon raportointi).

Eteli-Suomen Muut Sopimuksen
taajamajuna- Kiskobus- mukaisen liiken-
liikkenne siliikenne Yojunaliikenne teen vuorot

Sanktion laukeamisen

raja-arvo talvikuukaudet 81,23% 86,68% 62,24% 65,86%

12-03

Sanktion laukeamisen

raja-arvo muut kuukaudet 89,05% 88,17% 79,35% 82,71%

04-11

Sanktio kuukaudessa 20 000 € 19 200 € 5000 € 4750 €

Taulukko 8.9 Sanktiolaskennan raja-arvot ja mddrdt.

Raja-arvo tarkoittaa suhteellista osuutta kyseisen Palvelun kaikista suunnitelluista ju-
nista, jotka ovat kulkeneet ajallaan. Raja-arvojen alittuessa VR suorittaa yllé esitetyn
taulukon mukaisen sanktiona LVM:lle seuraavan kuukausilaskutuksen yhteydessa.

Sanktio: Perutut junavuorot

VR mittaa peruttuja junavuoroja Reiteittdin ja Palveluittain. Mittaria seurataan kuukau-
sitasolla Palveluittain, ja siind huomioidaan VR:sti johtuvasta syysti tehdyt peruutuk-
set tapauksissa, joissa VR ei ole jarjestinyt tilalle korvaavaa kuljetusta.
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8.6.3

Eteld-Suomen Muut Sopimuksen

Raja-arvon taajamajuna- Kiskobus- mukaisen liiken-
tyyppi liikkenne siliikenne Yojunaliikenne teen vuorot
Sanktion

laukeamisen 3,76 % 9,79 % 1,24 % 2,68 %
raja-arvo

R 25.000 € 8.000 € 4286 € 19.000 €
kuukaudessa

Taulukko 8.10 Sanktiolaskennan raja-arvot ja mddrdit

Raja-arvo tarkoittaa peruttujen junien suhteellista osuutta kyseisen Palvelun kaikista
suunnitelluista junavuoroista kuukauden seurantajakson aikana ja niin, ettd VR ei ole
jarjestdanyt perutuille junille korvaavaa kuljetusta. Raja-arvojen ylittyessd VR suorittaa
ylla esitetyn taulukon mukaisen sanktiona LVM:lle seuraavan kuukausilaskutuksen yh-
teydessa.

Sanktio: Poikkeava kalusto

VR seuraa toteutunutta kalustonkéyttod ja vertaa sitd suunniteltuun kalustonkayttoon.
Vertailua tehddin kuukausittain, ja siind huomioidaan VR:sti johtuvat kalustokorvauk-
set.

Kaukoliikenteessa sanktioperuste syntyy siind tapauksessa, jos VR on korvannut suun-
niteltua Kalustoa muulla kulkuvélineelld kuin junalla VR:std johtuvasta syysté ja kor-
vausten maara ylittdd raja-arvon. Raja-arvo tarkoittaa kalustokorvausten suhteellista
osuutta verrattuna kyseisen Palvelun kaikkiin suunniteltuihin junavuoroihin kuukauden
seurantajakson aikana. Sanktiota ei sovelleta yojunaliikenteessd, missa tissa tarkoitettu
kalustokorvaus ei padsdantoisesti tule kyseeseen. Raja-arvojen ylittyessd VR suorittaa
alla esitetyn taulukon mukaisen korvauksen LVM:lle seuraavan kuukausilaskutuksen
yhteydessa.

Muut Sopimuksen
mukaisen liiken-

Raja-arvon tyyppi Kiskobussiliikenne Yojunaliikenne teen vuorot
Sgnktlon Frlciunta 5,85 % Ei sovelleta 0,67 %
raja-arvo

Sanktio kuukaudessa 8.000 € Ei sovelleta 19.000 €

Taulukko 8.11 Sanktiolaskennan raja-arvot ja mddir<it .

Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessa tarkastelu rajoittuu HSL-aluetta palvelevaan lii-
kenteeseen eli kalustopoikkeamia seurataan kokonaisuutena linjoille R, D, T ja Z.
Niisté vuoroista, jotka on suunniteltu ajettavan esteettomind, voidaan kuukauden sisélla
korkeintaan 4 % ajaa VR:sti johtuen poikkeuksellisesti muulla kalustolla. Tdmai raja-
arvo on voimassa siihen saakka, kunnes Sm4-kaluston informaatiojérjestelmén uudis-
tus on saatu kokonaisuudessaan paatokseen, minka jalkeen sovelletaan tiukempaa raja-
arvoa. Tiukemman raja-arvon taso lasketaan historiadatan pohjalta ja se on historialli-
nen keskiarvo plus historiallinen keskihajonta pl. kuukaudet, joina informaatiojérjestel-
man uudistus on vaikuttanut kalustokorvauksiin. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tar-
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8.6.4

8.6.5

kastelu tehdddn aina suhteessa voimassa olevaan liikenndintisuunnitelmaan. Raja-ar-
von ylittyessé, korvaa VR LVM:lle kuukausilaskutuksen yhteydesséd 20.000 €. Etel4-
Suomen taajamajunaliikenteessd sakkoa aletaan soveltaa ensimmaéisen sopimusvuoden
heinédkuusta l4htien.

Bonus: Asiakastyytyvéisyys

VR mittaa Sopimuksen liikenteen asiakastyytyvaisyyttd VR:n asiakastyytyviisyystut-
kimusten kysymyspatteristoon pohjautuvalla Mittarilla. VR kehittad asiakaskyselyja
kvartaalimittauksesta jatkuvaan malliin. Kehityksen yhteydessd mittaustapa muuttuu,
milld voi olla vaikutusta asiakastyytyvéisyyden Mittareiden tulosten tasoon. My&s ky-
symysten sisdltojd kehitetddn yhteistyossa ja niiden lukumééra voi muuttua. Uuden ky-
selymallin rinnalla tehdd4n noin vuoden siirtymékauden ajan jdljempana tekstissé ku-
vattua mittausta. Siirtymékauden aikana suhteutetaan uuden mittaustavan raja-arvot
vastaamaan tdssi esitettyjd raja-arvoja.

Mittaria seurataan Palveluittain, ja sen arvo muodostuu kysymysten yhteenlasketusta
arvosta. Mittarin arvo kiskobussiliikenteessd, yojunaliikenteessi sekd IC- ja Pendolino-
litkenteessé voi vaihdella vililld 1-5. Kysymyksissd pyydetdén arvioimaan junan palve-
luita asteikolla 1(heikoin)-5 (paras). Eteli-Suomen taajamajunaliikenteessd Mittarin
arvo voi vaihdella valilla 0-100%. Kyselyssé pyydetddn vastaajia arvioimaan kuinka
hyvin palvelu vastaa asiakkaan tarpeita. Vastausvaihtoehdot ovat "Huonosti", "Kohta-
laisesti" ja "Hyvin". Arvosana muodostuu "Hyvin"-vastausten prosenttiosuudesta.

Bonuslaskennassa huomioidaan kokonaisen kalenterivuoden keskiarvot Palveluittain.
Kiskobussiliikenteelle, ydjunaliikenteelle sekd Eteld-Suomen taajamajunaliikenteelle
on médritelty bonusrajat Sopimuksen astuessa voimaan. IC- ja Pendolino-vuorojen bo-
nusraja asetetaan vuoden 2022 aikana, ja sitd aletaan soveltaa vuoden 2023 alusta 14h-
tien.

Eteli-Suomen Muut Sopimuksen
taajamajuna- Kiskobus- mukaisen liiken-
liikkenne siliikenne Yojunaliikenne teen vuorot
e Madéritetdan vuoden
laukeamisen raja- 48,77 4,25 4,32 2022 aikana
arvo
Palvelukohtainen
painoarvo vuoden 50% 21% 5% 24%
maksimibo-
nuksesta

Taulukko 8.12 Bonuslaskennan raja-arvot.

Bonus huomioidaan tdysméiréisend kullekin Palvelulle, jos ylld kuvattu palvelukohtai-
nen raja-arvo ylittyy. Palveluiden keskindiset painoarvot on laskettu arvioitujen matka-
maédrien ja Liikenndintikorvauksen kautta niin, ettd bonus painottuu enemmén niihin
Palveluihin, joihin kohdistuu paljon Liikenndintikorvausta ja jotka palvelevat suurta
madrdad matkustajia. Palvelukohtaisen painoarvon laskennassa matkaméérien paino on
40 % ja Liikenndintikorvauksen paino 60 %.

Bonus: Matkamaarét
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8.6.6

VR mittaa matkaméarien kehitystd Reiteittdin, Palveluittain ja kaikille Palveluille yh-
teensa.

Sopimuksen astuessa voimaan VR ennustaa, ettd matkaméérit palautuvat Covid-pande-
miaa edeltidneelle tasolle vuodesta 2024 ldhtien. Mikali matkaméérien vuotuinen kasvu
on vahintddn 1% vuodesta 2024 l4htien, kerryttdd tima VR:lle bonusta 4 €/matka raja-
arvon ylittavaltd osuudelta. Vertailuvuosi bonuslaskennassa on aina edellinen kokonai-
nen kalenterivuosi.

Bonus: Energiatehokkuus

VR mittaa litkenteen energiatehokkuutta kalenterivuosittain kaikille Palveluille yh-
teensd. Energiatehokkuus tarkoittaa kyseiseen liikenteeseen sitoutunutta energiaa jaet-
tuna kyseisen liikenteen suoritteella, ja sen mittayksikko on Wh/henkilo-km. Laskenta
kalenterivuoden energiankdytosté ja matkustajakilometrisuoritteesta tehddin seuraavan
vuoden alussa.

Mittari huomioidaan bonuslaskennassa. Vertailutaso on vuoden 2019 osto- ja velvoite-
litkkenteen energiatehokkuus. Mikéli Sopimuksen alaisen liikenteen energiatehokkuus
paranee kunakin kalenterivuotena 3% tai enemmén vertailuvuoteen 2019 niahden, ker-
ryttdd Mittari VR:1le bonusta. Mahdollinen energiatehokkuuteen sidottu bonus huomi-
oidaan vuositasolla tdysméadrédisend, mikéli edelld kuvattu tavoitearvo saavutetaan.

Tehostuminen vrt. 2019

Vuosi Energiatehokkuus

Liht6taso 2019 142,8 Wh/hkm

2022 138,5 Wh/hkm -3%
2023 134,3 Wh/hkm 6%
2024 130,0 Wh/hkm 9%
2025 125,7 Wh/hkm -12%

Taulukko 8.13 Energiatehokkuuden tavoitetasot vuoteen 2025 mennessd.

Sopijapuolet tarkistavat tavoitetasot vuodesta 2025 eteenpdin.

Sopimuksen seuranta ja raportointi

Yhteydenpito ja Seurantaryhmén toiminta

Tédmén kohdan 9.1 (Yhteydenpito ja Seurantaryhmén toiminta) tarkoituksena on kuvata
Sopimuksen seurantaan ja paédtoksentekoon liittyvien ryhmien osallistujat, tehtivit,
kéytdnnot, vastuut ja velvollisuudet sekd sopimusyhteistyon periaatteet sopimusasiakir-
jassa kuvattua tdydentévilté osin.

Yhteydenpidon ja Seurantaryhmén toiminnan yleisena tavoitteena on varmistaa Palve-
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lun laadukkuus ja Sopimuksen mukaisuus. Tavoitteena on erityisesti se, ettd Mittarei-
den seuranta ohjaa toimintaa ja poikkeamiin reagoidaan valittémaisti. Sopimuksen on-
nistunut toimeenpano edellyttdd jatkuvaa yhteistyotd ja sdénnollistd yhteydenpitoa
LVM:n ja VR:n vililla.

Sopijapuolet seuraavat Sopimuksen toteutumista yhdessé ja Sopimuksen toteuttami-
seen liittyvéa pddtoksentekoa tehdidén sopimusasiakirjassa kuvatun mukaisesti eri ta-
soilla. Seurantaryhma on ylin Sopimuksen seurantaan ja paatoksentekoon liittyva sdén-
ndllisesti kokoontuva ryhmaé. Seurantaryhmén alaisuuteen kuuluu Kaluston seuranta-
ryhmé, jonka toimintaa on kuvattu Palvelukuvauksen kohdassa 7.6 (Kaluston seuranta
Sopimuskauden aikana).

Kaikki Sopimukseen liittyva yhteydenpito tapahtuu suomeksi.

Sopimuksen seurannan ja yhteydenpidon sekd Seurantaryhmin tehokkaan toiminnan
edellytyksend on, ettd Seurantaryhmaissé késiteltdvit asiat on valmisteltu etukdteen yh-
dessd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd késiteltavistd asioista on mahdollisuuksien
mukaan etukiteen muodostettu yhteinen nikemys tai ratkaisuvaihtoehdot.

Seurantaryhméén kuuluu sekd LVM:n ettd VR:n edustajia. LVM vastaa Seurantaryh-
méin koollekutsumisesta. VR voi kuitenkin pétevasti syysté esittdd Seurantaryhmén
koollekutsumista.

LVM:1l4 on oikeus padttdd Seurantaryhmin koosta. LVM:114 ja VR:114 tulee kuitenkin
olla yhté suuri d4nivalta Seurantaryhmaissé. Sopijapuolet nimedvit itse omat edusta-
jansa. VR:n tulee ilmoittaa edustajien muutoksista valittomasti LVM:lle kirjallisesti.
LVM:n ja VR:n edustajilla on oltava riittdva paitoksentekovalta jokaisessa kokouk-
sessa. Tdma tarkoittaa VR:n osalta sit4, ettd vihintdén yhdelld VR:n edustajalla on ol-
tava asemaan tai valtuutukseen perustuva oikeus tehdd paétdksid VR:n puolesta Seu-
rantaryhmén késittelemissé asioissa.

Seurantaryhmén tehtévéni on muun muassa:
* seurata Sopimuksen tavoitteiden toteutumista,
* ohjata toimintaa tarvittaessa,
» mahdollistaa Sopimuksen Mittareiden tavoitteiden saavuttamisen,

* seurata Sopimuksen kehittimisen toteuttamista ja tehtyjen kehittamis-
toimenpiteiden vaikuttavuutta,

» seurata Palveluun liittyvien asiakaspalautteiden siséllollistd kohdistu-
mista ja maaraa,

» seurata Sopimuksen kohdassa 8.2 kuvattujen #killisten ja yllattidvien
vuorojen perumisten maarallistd kehittymista,

» ratkaista Sopimuksen tulkintaan liittyvid epaselvyyksia,
» késitelld Sopimukseen liittyvét raportit,

* késitelld Sopimuksen Seurantaryhmén késiteltédvéksi kuuluvat muutos-
ehdotukset ja muutosesitykset,

» ratkaista Seurantaryhmén kasiteltdvéksi kuuluvat Sopimuksen muutos-
asiat, ja

* késitelld muut Seurantaryhmélle kuuluvat asiat.
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9.2

9.3

9.3.1

93.2

933

934

9.3.5

Mikali Seurantaryhma ei padse yhteisymmarrykseen Sopimukseen liittyvistd asioista,
siirretddn ne késiteltdviksi LVM:n ja VR:n ylimmén johdon vilille.

Seurantaryhmé kokoontuu kahden kuukauden vilein. Seurantaryhmén ensimmaéinen
kokous on vuoden 2022 maaliskuun puolivilissi ja seuraava kokous on vuoden 2022
toukokuun puolivilissd jne. LVM voi liséta tai vihentiéd kokousten médrdé perustel-
lusta syystd. LVM médérittelee kokouksen ajankohdan, paikan ja keston.

LVM:n edustajat toimivat kokouksen puheenjohtajana ja sihteerind. LVM ja VR val-
mistelevat asialistan etukéteen yhdessé siten, ettd VR:n tulee toimittaa LVM:lle VR:n
ehdotukset asialistalle lisittévistd aiheista viimeistdén kahta (2) viikkoa ennen Seuran-
taryhmén kokousta. Mahdolliset akuutit asiat voidaan kuitenkin lisdté asialistalle alle
kaksi viikkoa ennen Seurantaryhmén kokousta. LVM toimittaa asialistan viikkoa ennen
kokousta Seurantaryhmén jésenille. Sihteeri laatii kokouksesta poytikirjan ja toimittaa
sen Seurantaryhmén jésenille tarkistettavaksi viikon kuluessa. VR:n on esitettivd mah-
dolliset muutokset poytékirjaan kahden viikon kuluessa sen toimittamisesta. Poytakirja
katsotaan hyviksytyksi, mikéli VR ei esitd muutoksia.

Turvallisuusraportointi

VR raportoi LVM:lle Sopimuksen liikennettd koskevat rautatieturvallisuuspoikkeamat
Reiteittdin ja Palveluittain kuukausitasolla. Turvallisuuspoikkeamalla tarkoitetaan on-
nettomuuksia, tyGtapaturmia, vaaratilanteita ja turvallisuushavaintoja siten kuin Vayla-
virasto rataverkon haltijana ne méérittelee. VR noudattaa raportoinnissa muutoinkin
Viylaviraston rataverkon haltijana edellyttimid méaérittelytapoja ja tulkintoja.

Palvelutuotannon raportointi

Matkamaarien kehitys

VR raportoi matkaméirien kehityksen Reiteittédin ja Palveluittain kuukausitasolla.

Junien téyttoaste

VR raportoi junien téyttdasteet (%) Reiteittéin ja Palveluittain kuukausitasolla.

Tasmallisyys

VR raportoi liikenteen tisméallisyyden riippumatta aiheuttajasta Vayldviraston tdsmalli-
syyden seurantaan perustuen kuukausitasolla Reiteittdin ja Palveluittain. Kaukoliiken-
teen junan katsotaan olevan tdsméllinen, jos se on enintddn 5 min (joksi katsotaan pyo-
ristyssddnnon perusteella <5 min 29 s) aikataulustaan mydhéssd. Henkil6ldhiliikenteen
junan katsotaan olevan tdsmaéllinen, jos se on enintddn 3 min (joksi katsotaan pydristys-
sdannon perusteella <3 min 29 s) aikataulustaan myohéssi. VR erittelee raportilla myo-
héstymissyyt. Peruttuja junia ei huomioida tdsmaéllisyyden laskennassa.

Perutut vuorot

VR raportoi perutut junavuorot riippumatta peruutuksen aiheuttajasta kuukausitasolla
Reiteittdin ja Palveluittain. VR erittelee raportilla peruutusten syyt.

Poikkeavalla kalustolla ajetut vuorot

VR raportoi kuukausitasolla poikkeavalla kalustolla ajetut junavuorot, joilla tarkoite-
taan liikkenteen ajamista muulla kalustolla kuin Palvelukuvauksen kohdassa 4.1 (Reitit
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9.3.6

9.4

9.5

9.5.1

952

9.6

ja kapasiteetti) Reiteittdin kuvatulla Kalustolla.

Energiatehokkuus

VR raportoi Sopimuksen alaisen liikenteen energiatehokkuuden toteumat vuosittain
edellisen kalenterivuoden osalta.

Asiakastyytyvéaisyysraportointi

VR raportoi Sopimuksen liikenteen asiakastyytyvidisyyttd kvartaaleittain. VR seuraa
junaliikenteen asiakastyytyvdisyyttd NPS (Net Promoter Score) -mittauksen avulla. VR
raportoi LVM:lle Sopimuksen liikennettd sisdltdvéin junaliikenteen tulokset. Tamaén li-
sdksi VR seuraa ja raportoi LVM:lle asiakastyytyvéisyyden kehitystd Palveluittain
VR:n asiakastyytyviisyystutkimusten kysymyspatteristoon pohjautuvalla Mittarilla,
joka on kuvattu tarkemmin kohdassa 8.6 (Sopimuksen Mittarit ja tavoitearvot).

VR kehittdé asiakaskyselyja kvartaalimittauksesta jatkuvaan malliin. Kehityksen yh-
teydessd mittaustapa muuttuu, milld voi olla vaikutusta asiakaskokemuksen Mittarei-
den tulosten tasoon.

Finanssiraportointi

VR pitdd Sopimuksen tuotoista ja kustannuksista sddntelyn edellyttimaa erilliskirjanpi-
toa, ja raportoi Sopimuksen taloudellisesta tuloksesta LVM:lle kvartaaleittain. Erillis-
kirjanpidossa noudatetaan kohdassa 8.3.1 kuvattuja periaatteita tuottojen ja kustannus-
ten laskemiseksi.

VR pitéa erilliskirjanpitoa tdmén Sopimuksen liikenteen kustannuksista ja tuloista.
Erilliskirjanpidossa on huomioitava PSA:n liitteessé ja komission kulloisessakin tulkin-
taohjeessa erilliskirjanpidolle asetetut vaatimukset.

VR:n tulee toimittaa LVM:lle vuosittain timédn Sopimuksen liikenteen erilliskirjanpi-
toon perustuva tuloslaskelma edellisen vuoden osalta.

VR toimittaa LVM:lle vuosittain taloudellisen nettovaikutuksen laskelman, jonka si-
sdlto on kuvattu tarkemmin kohdassa 8.3.3.

Muut raportointivaatimukset

VR kehittda raportointia Sopimuskauden aikana. VR on velvollinen ilmoittamaan
LVM:lle sellaisista merkityksellisistd muutoksista mittaustavoissa tai raportoinnissa,
joilla voi olla vaikutus mittaustulosten vertailukelpoisuuteen. Muutokset Sopimuksessa
sovittuun raportointiin edellyttévét Sopijapuolten yhteistd sopimista.
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Vastuullisuus

VR Groupin vastuullisuusty6td ohjaavat YK:n kestévéan kehityksen tavoitteet.

VR Groupin paitavoitteet

1 3 ILMASTOTEKOJA THMISARVOISTA Edistaa Kaikki KESTAVAA
Toirmia kiireellisesti TYOTAJA K |skaa ; Ita" TEOLLISUUTTA, Rakentaa kestéavaa
O et TALOUSKASVUA oNaNEe o INNOVAATIOITA JA infrastruktuuria seké
talouskasvua, taytta ja INFRASTRUKTUUREJA edisti kestavis

iimastonmuutosta
ja sen vaikutuksia
vastaan

o

tuolﬁ?a\{g‘la Fyg_lllsyytta teollisuutta ja
seka saallisia A i
g innovaatioita
tyopaikkoja

1 ERIARVOISUUDEN 17 YHTEISTYDJA
VAHENTAMINEN KUMPPANUUS Tukea vahvemmin
A Vahent&s eriarvoisuutta Taata turvalliset ja kestavin kehityksen
maiden sisall4 ja niiden kestavat kaupungit toimeenpanoa
‘ = ’ vililla sek3 asuinyhdyskunnat ja globaalia
v kumppanuutta

VR Groupin vastuullisuuden keskeiset osa-alueet ovat turvallisuus, asiakasléhtoisyys,
tyontekijakokemus, ymparistovastuu ja yhteiskuntavastuu. VR Group pyrkii olemaan
vastuullisen liiketoiminnan edelldkévija ja auttamaan asiakkaitaan ja sidosryhmiéén saa-
vuttamaan kestivin kehityksen tavoitteitaan. VR konserni on sitoutunut Suomen halli-
tuksen asettamaan tavoitteeseen, jonka mukaisesti Suomi on hiilineutraali vuonna 2035
ja hiilinegatiivinen pian sen jilkeen.

Vastuullisuuden johtamisen jarjestdmisestd ja integroimisesta osaksi VR Groupin liike-
toimintaa vastaa VR-Yhtymaén hallitus, joka hyviksyy konsernin toimintaperiaatteet ja
keskeiset toimintaa ohjaavat politiikat. Vastuullisuus on olennainen osa VR Groupin stra-
tegiaa ja koko liiketoimintaportfoliota sekd kasvualueita kokoava teema. Vastuullisuus
on integroitu paivittdiseen liiketoimintaan, ja sen toteutumista arvioidaan johdonmukai-
sesti paitoksenteossa konsernin kaikilla osa-alueilla.

VR Group raportoi vastuullisuustydstdédn, sen tarkemmista vuosikohtaisista painopis-
teistd ja tavoitteiden toteutumisesta osana vuosiraportointia.

Hairiohallinta

Hairiotilanteiden johtaminen ja hallinta ovat osa VR:n normaalia rautatieturvallisuuden
johtamisjérjestelméédn perustuvaa operatiivista toimintaa. Hairitilanteiden hallintaa joh-
detaan keskitetysti kokonaisuutena, minké ohella junahenkilokunta ohjaa matkustajat jat-
koyhteyksiin tai muihin korvaaviin kuljetuksiin varmistaen matkustajaturvallisuuden kai-
kissa tilanteissa. Junahenkil6kunta on koulutettu myos ddrimmaisid poikkeustilanteita,
kuten evakuointeja, varten.

Haiiriohallinnalla VR pyrkii varmistamaan Palveluiden jatkuvuuden ja hiiriétilanteesta
asiakkaalle koituvien haittojen minimoimisen. Héiridtilanteen korjaavissa toimenpiteissa
VR huomioi ensisijaisesti asiakasvaikutusten minimointi sekd vuorotarjonnan sdilyttami-
nen kyseiselld yhteysvélilld. Hiiriotilanteessa VR panostaa ajantasaiseen viestintddn sekd
Palvelujen riittdvyyteen.

Palvelukohtaiset erityispiirteet:

e Yojunaliikenteessd junat pyritdén aina ajamaan hiiriétilanteesta huolimatta.
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12
12.1

12.2

e Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessd hyodynnetddn mahdollisuuksien mukaan
kaukoliikenteen vuorotarjontaa, ja illan viimeisiin vuoroihin kiinnitetdén erityisté
huomiota. Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessd pyritdén ennen kaikkea varmis-
tamaan riittdva kapasiteetti ruuhkasuuntaan.

e Kiskobussiliikenteessa ylldpidetdén erityisesti valmiutta korvata ajamatta jadneet
vuorot ja tarvittaessa hankkia lisdkapasiteettia linja-autoilla.

Muut asiat
Sopimuksen yhteyshenkilot

LVM ja VR nimeidvit Sopimuksen toimeenpanoa ja soveltamista koskeviin asioihin sekd
yhteydenpitoon yhteyshenkil6t ja varahenkil6t.

Sopimuksen yhteyshenkil6ind ovat:

VR:
Maria Kuivaniemi, Kehitysjohtaja, Maria.Kuivaniemi@vr.fi
Juho Hannukainen, Suunnittelujohtaja, Juho.Hannukainen@vr.fi

LVM:
Emil Asp, Yksikonjohtaja, emil.asp@gov.fi
Jani von Zansen, Johtava asiantuntija, jani.vonzansen@gov.fi

Verkkolaskutustiedot

VR:n tulee osoittaa LVM:lle osoitetut verkkolaskut seuraavasti:
Verkkolaskutusosoite:

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus: 003702446321100
Vilittdjatunnus (Opus Capita Solutions Oy): E204503
Y-tunnus: 0244632-1

ALV-tunnus: F102446321

Laskutusosoite:

Liikenne- ja viestintdministerio
Palveluosasto

PL 96074,

01051 LASKUT

Liséksi laskussa on kohdat:

- Tilaajan viite, johon aina TK1VRTUET
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12.3

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

- Sopimusnumero, johon Vahvan asianumero

Tietosuoja ja tietoturvallisuus

VR kunnioittaa asiakkaiden tiedollista itsemadrdédmisoikeutta. Vastuullisen henkil6tieto-
jen késittelyn tavoitteena on lisétd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien luottamusta
VR:iin ja vihentda tietosuojariskejd. VR tarkoittaa henkil6tiedolla kaikkea sellaista tie-
toa, jonka perusteella henkild on tunnistettavissa suoraan tai yhdisteleméllé tietoja eri
lahteisté.

Henkil6tietojen kasittely

VR kéyttda henkil6tietoja vain VR:n tietosuojaselosteessa ennalta kuvattuihin kayttotar-
koituksiin ja vain siiné laajuudessa ja niin kauan kuin se on késittelyn kannalta tarpeel-
lista. VR kerdi henkilGtietoja ensisijaisesti asiakkaalta suoraan, mutta myos VR:n palve-
luiden kdyton ja matkustamisen yhteydessd. VR kéyttda tietoja esimerkiksi tuottaakseen
henkilokohtaisempaa ja sujuvampaa palvelua kullekin asiakkaalleen ja helpottaakseen
asiakkaidensa asiointia eri palvelukanavissa.

VR varmistuu tietosuojalainsddddnnon vaatimusten toteuttamisesta ja suojaa henkilétie-
toa asiattomalta kéytdltd esimerkiksi huolehtimalla palveluiden ja jérjestelmien tietotur-
vasta, noudattamalla henkilGtietojen kasittelyssda méadriteltyjd prosesseja, ohjeistamalla ja
kouluttamalla henkil6kuntansa tietosuojaan ja tietoturvaan. HenkilGtietoihin on paisy ja
niitd késittelevit vain ne henkil6t, joiden tehtdvain tietojen késittely kuuluu. Tietoja ei
sdilytetd pidempédn kuin se on kisittelyn kannalta tarpeellista. Késittelyn jélkeen tiedot
poistetaan tai anonymisoidaan.

VR huolehtii, ettei henkil6tietoja siirretd tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle lainsddddnndn tai sopimusten vastaisesti.

Asiakkaan oikeudet

VR kertoo tietosuojaselosteessaan asiakkailleen heidén henkil6tietojen kasittelysti totuu-
denmukaisesti, ymmarrettévasti ja kattavasti. Tietosuojaselosteessaan VR kuvaa asiak-
kaasta kerattivia tietoja, niiden kerddmista, késittelya ja kayttotarkoituksia seké kertoo
henkil6tietojen jakamisesta yhteistydokumppaneidensa kanssa. VR pyytéa tarvittaessa
(esim. markkinointi) asiakkailtaan suostumukset henkilGtietojen késittelyyn ja tarjoaa
mahdollisuuden suostumusten peruuttamiseen.

VR:n asiakkaalla on oikeus omiin henkilGtietoihinsa. VR kuvaa tietosuojaselosteessaan
kuinka asiakas voi kdyttda tietosuojalainsdénnon mukaisia oikeuksiaan ja esimerkiksi tar-
kastaa henkil6tietojaan. Asiakas voi tehdi tietosuojapyynnén vr.fi-sivustolla olevan lo-
makkeen kautta.

Tietosuoja- ja tietoturvaloukkaukset

VR kouluttaa henkildstédin havainnoimaan mahdollisia tietosuojaloukkauksia sekd huo-
lehtii ilmoitusten asianmukaisesta késittelystd. VR ilmoittaa havaitsemistaan henkiltie-
toihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista viranomaisille ja asiakkaille lainsdéddédnnén
edellyttamalla tavalla.

Tietoturva
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13

VR:114 tieto- ja kyberturvallisuus on osa kokonaisturvallisuutta. VR:n turvallisuusty6hon
ja sen johtamiseen tehtiin vuoden 2019 syksylld muutos, jolla pyrittiin entisestdan vah-
vistamaan turvallisuuden roolia litketoiminnassa ja takaamaan turvallisuuden suotuisan
kehityksen. VR vastaa, ettd henkilokunnan turvallisuustilannetietous on riittdvilld tasolla.
Tatd on vahvistettu sddnnolliselld ja strukturoidulla turvallisuusviestinnilld esimerkiksi
infotauluilla ja esimiehille pidettivina tietoiskuina.

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden merkitys VR:n digitalisoituvassa ty6- ja liiketoimin-
taymparistossd on kasvanut ja kasvaa edelleen sitd mukaa, kun kyberturvallisuuteen liit-
tyvét tapahtumat yleistyvét. Tésti syystd VR teetittdd ulkoisilla tietoturvakumppaneilla
IT-jarjestelmiin tietoturva-auditointeja. Varmistaakseen tietoturvan jatkuvan testauksen
24/7, on VR:1I4 ollut kéytossd haavoittuvuuspalkinto-ohjelma (Bug Bounty) julkisissa
palveluissa vuodesta 2018. Ohjelmassa toimivat valkohattuhakkerit tekevit aktiivisesti
16ydoksia, joiden avulla VR parantaa kyberkyvykkyyttdan seka turvaa liiketoimintaa ja
asiakkaiden tietoja.

VR:114 on kaytossé globaalin toimijan hyokkédyksien havainnointi-, suojautumis- ja rea-
gointijdrjestelmi. Tdma tukee VR:n SIEM- ja SOC-toimintoja, joiden avulla VR luo kes-
kitetyn ndkymén monipilviymparistddn, mikd puolestaan vahentdd manuaalista tyota,
virtaviivaistaa prosesseja ja mahdollistaa hallitsemaan paremmin VR:n infrastruktuuria.
Kyberaktiivisuus on kasvussa, ja kybernidkyvyys on VR:lle ratkaisevan tiarkeas.

Vuosien 2020-2021 aikana VR on toteuttanut laajan kaluston kyberturvallisuuskartoituk-
sen. Kartoituksessa on selvitetty kaluston kyberkyvykkyytté, jotta VR pystyy jatkossa
paremmin varautumaan tulevaisuuden kyberuhkiin.

Vastuullisuuden vihimmaisvelvoitteet toimittajille

LVM pitéa tirkednd, ettd Sopimuksen mukaiset Palvelut tuotetaan sosiaalisesti vastuul-
lisissa ja ympériston kannalta kestdvissa olosuhteissa.

Ihmisoikeudet, tyéehdot ja tyon tekemisen olosuhteet

Toimittaja (joka on VR) on velvollinen kunnioittamaan ja edistimééan
ihmisoikeuksia sekd omissa toiminnoissaan ettd toimitusketjussaan. Toi-
mittaja varmistaa, ettei se osallistu, suoraan tai epasuorasti, ihmisoi-
keuksien heikentdmiseen.

Toimittaja huolehtii siitd, ettd sen tydehdoissa ja tyon tekemisen olosuh-
teissa noudatetaan lainsddddnnon ja kansainvilisten sopimusten mukai-
sia velvoitteita.

e Toimittaja ei kdytd lapsitydvoimaa tai teetd pakkotyotd;

e Toimittaja ei salli rotuun, ihonvériin, sukupuoleen, siviilisaa-
tyyn, raskauteen, uskontoon, sosiaaliseen tai etniseen alkupe-
radn, kansalaisuuteen, fyysisiin ominaisuuksiin, ikdén, poliitti-
siin mielipiteisiin, ammatilliseen jirjestdytymiseen ja seksuaali-
seen suuntautumiseen liittyvad tai muuta syrjintaa;

e Toimittaja ei salli tyontekijoiden ahdistelua tai hdirinté;

e Toimittaja huolehtii siitd, ettd tyontekijoiden tydympéristo on
terveellinen ja turvallinen.

Ympiiristo
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Toimittaja noudattaa Palvelujen tuottamisessa ympéristdlainsdadantod ja
pyrkii tuottamaan Palvelut muutoinkin ympariston kannalta vastuulli-
sesti.

Korruption ja lahjonnan vastustaminen

Toimittaja ei suoraan tai epdsuorasti tarjoa kenellekdén maksua tai
muuta vastiketta saadakseen tai sdilyttddkseen litketoimia tai saavuttaak-
seen ansiotonta hyotyé toiminnoissaan. Toimittaja ei suoraan tai epésuo-
rasti pyyda eikd ota vastaan maksua tai muuta vastiketta kolmannelta,
siten ettd talld voi olla vaikutusta toimittajan liiketoimintapaitosten ob-
jektiivisuuteen.

Toimittaja varmistaa parhaan kykynsd mukaan, ettd niité eettisid vihimmaisvaatimuk-
sia toteutetaan sekd sen omissa toiminnoissa ettd toimitusketjussa.

Toimittajalla tulee olla tarvittavat sisdiset menettelytavat ja raportointikanavat eettisten
vahimmadisvaatimusten vastaisten toimintatapojen havaitsemiseksi ja niithin puuttu-
miseksi.

54 (54)



LIITE: Aikataulurakenne

Palvelukuvauksen Liite: Sopimuksen mukainen liikenne 2022 (alkaen 5.1.2022)

Kellonajat ovat alustavia ja vahvistuvat Véylaviraston myontamén ratakapasiteetin perusteella. Ei sisilld juhlapyhien ja
ratatiden aiheuttamia muutoksia.

Alle 15 min muutokset Véylaviraston myontamén vuosikapasiteetin mukaisiin aikatauluihin ja muutokset junanumeroihin
ovat mahdollisia.

Jos junavuoro kulkee vain osan reittid, se pysédhtyy vain kyseisen

osavélin asemilla.

Junan nro  L&htdasema Lahtoaika Maédrdasema  Tuloaika Matka Kulkupéivat Poikkeukset pyséhdys-

(km) kayttaytymiseen tai kulku-
paiviin
Kiskobussiliikenne
B3: Karjaa—Hanko Vuorot korvataan linja-au-

toilla poikkeavin aikatau-
luin Véylédviraston radan
sahkoistystoiden ajan.

(pysdhdyspaikat: Karjaa, Dragsvik, Tammisaari, Skogby, Lappohja, San-
tala, Hanko-Pohjoinen, Hanko)

381 Hanko 6:30 Karjaa 7:10 49 M-P
382 Karjaa 7:33 Hanko 8:14 49 M-P
383 Hanko 8:40 Karjaa 9:20 49 M-S
384 Karjaa 9:39 Hanko 10:19 49 M-S
385 Hanko 11:40 Karjaa 12:20 49 M-S
386 Karjaa 12:39 Hanko 13:19 49 M-S
387 Hanko 13:40 Karjaa 14:20 49 M-S
388 Karjaa 14:39 Hanko 15:19 49 M-S
389 Hanko 15:35 Karjaa 16:15 49 M-S
390 Karjaa 16:39 Hanko 17:19 49 M-S
391 Hanko 17:40 Karjaa 18:20 49 M-S
392 Karjaa 18:39 Hanko 19:19 49 M-S
393 Hanko 20:40 Karjaa 21:20 49 M-S
394 Karjaa 21:39 Hanko 22:19 49 M-S

B4: Tampere—Keuruu-Jyviskyli

(pysdhdyspaikat: Tampere, Orivesi, Orivesi keskusta, Juupajoki, Vilppula, Kolho, Haapamiki, Keuruu, Petdjévesi, Jy-
vaskyld)

420 Jyviskyla 5:05 Tampere 7:40 190 M-L
421 Tampere 8:06 Keuruu 9:47 129 M-L
422 Jyviskyla 8:05 Tampere 10:40 190 S

423 Tampere 12:06 Keuruu 13:47 129 M-S
424 Keuruu 9:57 Tampere 11:40 129 M-L
426 Keuruu 13:57 Tampere 15:40 129 M-S

427 Tampere 16:16 Keuruu 17:57 129 M-S



428
429

B5: Jyviskyli—Ahtiri-Seinijoki

Keuruu

Tampere

18:09
22:07

Tampere

Jyvaskyla

19:55
0:39

129
190

M-S
M-S

(pysihdyspaikat: Jyviskyli, Petijivesi, Keuruu, Haapamiki, Pihlajavesi, Myllymiki, Eldinpuisto-Zoo, Ahtiri, Tuuri,
Alavus, Seindjoki)

480
481
482
485
486
487
488
489

B7: lisalmi-Ylivieska

(pysédhdyspaikat: lisalmi, Runni, Kiuruvesi, Pyhidsalmi, Haapa-
jarvi, Nivala, Ylivieska)

491
494
495
496

Seindjoki
Jyviaskyla
Seindjoki
Jyviaskyla
Seindjoki
Ahtiri

Seindjoki
Ahtiri

Tisalmi
Ylivieska
Tisalmi
Ylivieska

5:25
12:23
9:30
19:47
16:52
0:13
23:12
6:35

8:30

13:37
16:45
19:12

B8: Parikkala—Savonlinna

Ahtiri

Seindjoki
Jyviskyld
Seindjoki
Jyviskyla
Seindjoki
Ahtiri

Seindjoki

Ylivieska
TIisalmi
Ylivieska

TIisalmi

6:19
15:02
12:08
22:27
19:32
1:07
0:06
7:29

10:13
15:18
18:24
20:55

(pysdhdyspaikat: Parikkala, Punkaharju, Lusto, Retretti, Keri-
maéki, Padskylahti, Savonlinna)

740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750

Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala

Savonlinna

5:13

7:30

9:19

10:26
12:30
13:37
15:30
16:37
18:37
19:44
20:58

Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala
Savonlinna
Parikkala

6:06

8:23

10:12
11:19
13:23
14:30
16:23
17:30
19:30
20:37
21:51

72
195
195
195
195
72
72
72

154
154
154
154

58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58

Osa vuoroista korvataan
linja-autoilla poikkeavin
aikatauluin Véylaviraston
radan séhkoistystdiden
ajan.

M-L
M-S
M-S
M-P, S

M, L
M-L
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S
M-P, S
M-P, S



751 Parikkala 22:02 Savonlinna 22:55 58 M-S
752 Savonlinna 6:22 Parikkala 7:15 58 Ti-P

B9: Joensuu—Nurmes

(pysdhdyspaikat: Joensuu, Eno, Uimaharju, Vuonislahti, Lieksa, Kyldnlahti, H61jakka,
Kohtavaara, Nurmes)

760 Nurmes 6:35 Joensuu 8:50 160 M-S
761 Joensuu 11:54 Nurmes 14:00 160 M-S
762 Nurmes 15:40 Joensuu 17:45 160 M-S
763 Joensuu 18:00 Nurmes 20:06 160 M-S

B10: Piekséiméki—Jo-

ensuu

(pysdhdyspaikat Pieksdmaki, Varkaus, Heindvesi, Vihtari, Viini-
jarvi, Joensuu)

720 Joensuu 6:08 Pieksdmaki 8:20 182 M-S
723 Pieksamaki 11:42 Joensuu 13:53 182 M-S
724 Joensuu 15:40 Pieksdmaki 17:52 182 M-S
727 Pieksamaki 18:07 Joensuu 20:18 182 L

729 Pieksamaki 20:39 Joensuu 22:45 182 M-P, S

InterCity- ja Pendolino-liikenne

B6: Tampere—Pori

(pysdhdyspaikat: Tampere, Tesoma, Nokia, Karkku, Vammala, Koke-
méki, Harjavalta, Pori)

165 Tampere 10:09 Pori 11:48 133 M-P
175 Tampere 16:09 Pori 17:44 133 L

178 Pori 12:12 Tampere 13:45 133 P

186 Pori 18:12 Tampere 19:45 133 L

460 Pori 5:17 Tampere 6:50 133 M-L
461 Tampere 8:06 Pori 9:40 133 M-L
462 Pori 6:12 Tampere 7:45 133 M-L
464 Pori 10:03 Tampere 11:46 133 M-S
465 Tampere 12:09 Pori 13:44 133 M-S
466 Pori 7:17 Tampere 8:55 133 M-S
467 Tampere 14:09 Pori 15:44 133 M-S
468 Pori 14:12 Tampere 15:45 133 M-S

469 Tampere 16:09 Pori 17:44 133 M-P, S



470
471
472
473
474
475
476
477

Pori
Tampere
Pori
Tampere
Pori
Tampere
Pori

Tampere

16:12
18:09
18:12
20:09
12:12
22:09
8:04

5:57

Tampere
Pori
Tampere
Pori
Tampere
Pori
Tampere

Pori

B13: Kuopio—Kajaani-Oulu—Rovaniemi

17:45
19:44
19:45
21:45
13:45
23:43
9:39

7:47

133
133
133
133
133
133
133
133

M-S
M-S
M-P, S
M-P, S
M-To
M-S
M-P
M-P

(pysahdyspaikat: Kuopio, Siilinjarvi, Lapinlahti, lisalmi, Sukeva, Kajaani, Kontioméki, Paltamo, Vaala, Utajérvi, Mu-
hos, Oulu, Kemi, Tervola, Muurola, Rovaniemi)

22 Rovaniemi
23 Oulu

24 Rovaniemi
37 Oulu

62 Kajaani

65 Kajaani

66 Oulu

66 Kajaani

67 Kuopio

67 Kajaani

70 Oulu

73 Kuopio
413 Oulu

415 Oulu

416 Rovaniemi
710 Rovaniemi
711 Kuopio
713 Kuopio
716 Oulu

Ydojunaliikenne

5:27
14:27
9:32
20:20
3:40
17:36
7:10
9:23
18:38
21:08
12:24
23:29
18:00
20:20
13:10
15:35
7:19
12:39
10:03

Oulu
Rovaniemi
Oulu
Rovaniemi
Kuopio
Oulu
Kajaani
Kuopio
Kajaani
Oulu
Kajaani
Kajaani
Rovaniemi
Rovaniemi
Oulu
Kuopio
Rovaniemi
Oulu
Kuopio

YO1: Helsinki-Tampere—Oulu—Kolari

7:45

16:46
11:50
22:45
5:28

19:56
9:17

11:11
20:32
23:21
14:30
1:22

20:23
22:45
15:43
22:24
14:45
16:39
14:07

218
218
218
218
168
191
191
168
168
191
191
168
218
218
218
577
577
359
359

M-L
M-S
M-S
M-P, S
M-L
M-S
M-L
M-S
M-S
M-P, S
M-S
M-P, S
M-P, S
L

M-S
M-S
M-S
M-S
M-S

Yo6junien kulkupéivien lukumééra laskettu
aikatauluvuodelle 12.12.2021-10.12.2022

(pysdhdyspaikat: Helsinki, Pasila, Tikkurila, Rithimédki, Himeenlinna, Toijala*, Tampere, Seinéjoki, Pietarsaari-Peder-
sore*, Kokkola, Ylivieska, Oulu, Kemi, Tornio-Itdinen, Ylitornio, Pello, Kolari; * osa junista pysdhtyy)

262
263

Kolari

Helsinki

15:00
18:35

Helsinki

Kolari

7:02
8:44

994
994

sesonkijuna (suunniteltuja kulkupdivia 24)

sesonkijuna (suunniteltuja kulkupdivia 24)



269

276

YO2: Helsinki (/Turku)-Tampere—Oulu—Rova-

Helsinki

Kolari

niemi—Kemijéirvi
(pysdhdyspaikat: Helsinki, Pasila, Tikkurila, Riithimdki, Himeenlinna, (/Turku, Loimaa, Humppila), Toijala*, Tampere,

, Seindjoki, Lapua*, Kauhava*, Pi 1- ore*,
Parkano*, Seindjoki, Lapua*, Kauhava*, Pietarsaari-Pedersore*

20:29

19:42

Kolari

Helsinki

10:43

10:45

994

994

tammi-maaliskuussa péivittdin, muuten 1-
7 vuoroa/vko (suunniteltuja kulkupdivid
vih. 249)

tammi-maaliskuussa péivittdin, muuten 1-
7 vuoroa/vko (suunniteltuja kulkupéivia
véh. 249)

Kokkola, Kannus*, Ylivieska, Oulainen*, Vihanti*, Ruukki*, Kempele*, Oulu, Kemi, Tervola*, Muurola*, Rovaniemi,
Misi, Kemijéirvi; * osa junista pyséhtyy)

264
265
266
267
273
274
904
933

Rovaniemi
Helsinki
Rovaniemi
Helsinki
Helsinki
Kemijérvi
Tampere
Turku

16:46
19:29
17:45
21:14
23:13
19:15
5:50

21:00

Eteld-Suomen taajamaliikenne

D: Helsinki-Hameen-

linna

Helsinki
Kemijérvi
Helsinki
Rovaniemi
Rovaniemi
Helsinki
Turku

Tampere

7:22
8:50
6:27
9:32
11:13
9:15
7:33
22:47

900
985
900
900
900
985
170
170

(pysdhdyspaikat: Helsinki, Pasila, Tikkurila, Kerava, Jarvenpad, Hyvin-
kaa, Rithimaki, Ryttyld, Turenki, Himeenlinna)

9693
9626

G: Riihiméki-Lahti
(pysdhdyspaikat: Riihiméki, Hikid, Oitti, Mommila,
Lappila, Jarveld, Herrala, Lahti)

9904
9912
9916
9920
9924
9928
9932
9936

Helsinki

Hémeenlinna

Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti

16:10
6:15

5:25
7:04
8:04
9:04
10:04
11:04
12:04
13:04

Héameenlinna

Helsinki

Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki

17:29
7:30

6:07
7:46
8:46
9:46
10:46
11:46
12:46
13:46

107
107

59
59
59
59
59
59
59
59

sesonkijuna (suunniteltuja kulkupdivia 23)
M-S
M-S
sesonkijuna (suunniteltuja kulkupdivia 23)
M-S
M-S
M-S
M-S

Y6junien kulkupéivien lukumaéra laskettu
aikatauluvuodelle 12.12.2021-10.12.2022

M-P
M-P

M-L
M-L
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S



9940  Lahti 14:04 Riihiméki 14:46 59 M-S

9944  Lahti 15:04 Riihiméki 15:46 59 M-S
9948  Lahti 16:04 Riihiméki 16:46 59 M-S
9952  Lahti 17:04 Riihiméki 17:46 59 M-S
9956  Lahti 18:04 Riihiméki 18:46 59 M-S
9960  Lahti 19:04 Riihiméki 19:46 59 M-S
9964  Lahti 20:04 Riihiméki 20:46 59 M-S
9972  Lahti 22:04 Riihiméki 22:46 59 M-S
9903 Riihiméki 4:35 Lahti 5:18 59 M-P
9905  Riihiméki 5:13 Lahti 5:56 59 L
9909  Riihimaki 6:13 Lahti 6:56 59 M-L
9911  Riihimaki 6:13 Lahti 6:56 59 S
9913 Riihiméki 7:01 Lahti 7:44 59 M-P
9915  Riihiméki 7:13 Lahti 7:56 59 L
9917  Riihimaki 8:13 Lahti 8:56 59 M-S
9921  Riihimiki 9:13 Lahti 9:56 59 M-S
9925  Riihiméki 10:13 Lahti 10:56 59 M-S
9929  Riihiméki 11:13 Lahti 11:56 59 M-S
9933  Riihimaki 12:13 Lahti 12:56 59 M-S
9937  Riihimaki 13:13 Lahti 13:56 59 M-S
9941  Riihiméki 14:13 Lahti 14:56 59 M-S
9945  Riihiméki 15:13 Lahti 15:56 59 M-S
9949  Riihimaki 16:13 Lahti 16:56 59 L-S
9951  Riihimaki 16:13 Lahti 16:56 59 M-P
9947  Riihiméki 16:55 Lahti 17:38 59 M-P
9953  Riihiméki 17:13 Lahti 17:56 59 L-S
9955  Riihimiki 17:13 Lahti 17:56 59 M-P
9957  Riihimiki 18:13 Lahti 18:56 59 M-S
9961  Riihiméki 19:13 Lahti 19:56 59 M-S
9969  Riihiméaki 21:13 Lahti 21:56 59 M-S
9973  Riihiméki 22:13 Lahti 22:56 59 M-S

M: Toijala—Tampere—Nokia

(pysdhdyspaikat: Toijala, Viiala, Lempaild, Tam-
pere, Tesoma, Nokia)

Suorat Tampereen ldpi jatkavat junat on jaettu tdssd liitteessd yhteysvileittdin erillisiksi
", nn

Jjuniksi selkeyden vuoksi. Junanumeron perdssd on "a" osoittamassa reitin ensimmdistd ja
"b" jalkimmdistd osuutta.

1782  Nokia 5:53 Tampere 6:08 17 M-P
1784  Nokia 7:05 Tampere 7:20 17 M-P
1786  Nokia 8:02 Tampere 8:17 17 M-P



1790a Nokia 15:05 Tampere 15:20 17 M-P

1792  Nokia 16:05 Tampere 16:20 17 M-P
1794  Nokia 17:05 Tampere 17:20 17 M-P
1796  Nokia 18:05 Tampere 18:20 17 M-P
1781 Tampere 5:32 Nokia 5:47 17 M-P
1783  Tampere 6:40 Nokia 6:55 17 M-P
1785  Tampere 7:40 Nokia 7:55 17 M-P
1789  Tampere 14:40 Nokia 14:55 17 M-P
1791 Tampere 15:40 Nokia 15:55 17 M-P
1793b  Tampere 16:40 Nokia 16:55 17 M-P
1795  Tampere 17:40 Nokia 17:55 17 M-P
1788  Tampere 7:08 Toijala 7:37 40 M-P
1790b  Tampere 15:25 Toijala 15:54 40 M-P
1787  Toijala 8:06 Tampere 8:35 40 M-P
1793a  Toijala 16:06 Tampere 16:35 40 M-P

O: Lahti-Kouvola—Kotkan satama

(pysdhdyspaikat: Lahti, Villdhde, Nastola, Uusikyléd, Kausala, Koria, Kouvola, Mylly-
koski, Inkeroinen, Tavastila, Kymi, Kyminlinna, Paimenportti, Kotka, Kotkan satama)

Suorat Kouvolan ldpi jatkavat junat on jaettu tdssd liitteessd yhteysvdleittdin erillisiksi

", n

Jjuniksi selkeyden vuoksi. Junanumeron perdssd on "a" osoittamassa reitin ensimmdistd ja
"b" jalkimmdistd osuutta.

1662a Kotkan sa- 6:54 Kouvola 7:42 54 M-L
tama

1684 Kotkan sa- 7:52 Kouvola 8:40 54 M-S
tama

1686 Kotkan sa- 8:55 Kouvola 9:43 54 M-S
tama

1688 Kotkan sa- 12:00 Kouvola 12:48 54 M-S
tama

1668a  Kotkan sa- 15:13 Kouvola 16:01 54 M-S
tama

1692 Kotkan sa- 16:21 Kouvola 17:09 54 M-S
tama

1670a  Kotkan sa- 17:12 Kouvola 18:00 54 M-P
tama

1694 Kotkan sa- 17:12 Kouvola 18:00 54 L-S
tama

1696 Kotkan sa- 20:33 Kouvola 21:21 54 M-S
tama

1698 Kotkan sa- 22:15 Kouvola 23:03 54 M-S
tama

1681 Kouvola 6:00 Kotkan sa- 6:47 54 M-L

tama
1683 Kouvola 6:53 Kotkan sa- 7:40 54 M-S
tama
1661b Kouvola 8:00 Kotkan sa- 8:47 54 M-P

tama



1685 Kouvola 8:00 Kotkan sa- 8:47 54 L-S

tama

1687 Kouvola 9:00 Kotkan sa- 9:47 54 M-S
tama

1689 Kouvola 12:00 Kotkan sa- 12:47 54 M-S
tama

1691 Kouvola 15:27 Kotkan sa- 16:14 54 M-S
tama

1667b  Kouvola 16:18 Kotkan sa- 17:05 54 M-P
tama

1693 Kouvola 16:18 Kotkan sa- 17:05 54 L-S
tama

1695 Kouvola 17:18 Kotkan sa- 18:05 54 M-S
tama

1671b  Kouvola 20:37 Kotkan sa- 21:24 54 M-S
tama

1662b Kouvola 7:44 Lahti 8:34 61 M-L

1664 Kouvola 10:30 Lahti 11:13 61 M-S

1666 Kouvola 13:17 Lahti 14:00 61 M-P

1668b Kouvola 16:09 Lahti 16:52 61 M-S

1670b  Kouvola 18:02 Lahti 18:45 61 M-P

1661a Lahti 7:11 Kouvola 7:54 61 M-P

1663 Lahti 9:46 Kouvola 10:29 61 M-L

1665 Lahti 12:46 Kouvola 13:29 61 M-S

1667a Lahti 15:00 Kouvola 15:46 61 M-P

1671a Lahti 19:30 Kouvola 20:19 61 M-S

R: Helsinki—Riihimédki-Hédmeenlinna—Tampere

(pysahdyspaikat: Helsinki, Pasila, Tikkurila, Kerava, Ainola, Jarvenpdd, Saunakallio, Jokela, Hyvink&a, Rithimaki,
Ryttyld, Turenki, Himeenlinna, Parola, littala, Toijala, Viiala, Lemp&&ld, Tampere)
Suorat Riihimden ldpi jatkavat junat on jaettu tdssd liitteessd yhteysvdleittdin erillisiksi

Jjuniksi selkeyden vuoksi. Junanumeron perdssd on "a" osoittamassa reitin ensimmdistd ja
"b" jalkimmdistd osuutta.

9741 Helsinki 0:40 Riihiméaki 1:35 71 M-P
9743a  Helsinki 0:40 Riihimaki 1:35 71 L-S

9619  Helsinki 4:20 Riihimaki 5:15 71 M-P
9621a  Helsinki 5:10 Riihimaki 6:05 71 M-L
9625  Helsinki 5:40 Riihiméaki 6:35 71 M-P
9629  Helsinki 6:10 Riihiméaki 7:05 71 M-S
9631 Helsinki 6:40 Riihimaki 7:35 71 M-P
9635a  Helsinki 7:10 Riihimaki 8:05 71 M-S
9639  Helsinki 7:40 Riihiméaki 8:35 71 M-L
9641  Helsinki 8:10 Riihiméaki 9:05 71 M-S
9645  Helsinki 8:40 Riihimaki 9:35 71 M-L
9649a  Helsinki 9:10 Riihiméki 10:05 71 M-S

9651  Helsinki 9:40 Riihimaki 10:35 71 M-S



9655
9659
9661a
9665
9669
9671
9675a
9679
9681
9685
9687a
9695
9691
9689
9697
9703
9699
9701
9713
9705a
9707
9709
9711
9715a
9719
9721
9725
9727a
9729
9731
9733a
9737
9744
9704a
9610
9618
9620
9622
9628
9630
9632

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Hémeenlinna
Hémeenlinna
Riihiméki
Riihiméaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihiméaki
Riihimaki
Riihiméaki

10:10
10:40
11:10
11:40
12:10
12:40
13:10
13:40
14:10
14:40
15:10
15:35
15:40
15:50
16:10
16:14
16:30
16:40
16:45
17:10
17:40
18:10
18:40
19:10
19:40
20:10
20:40
21:10
21:40
22:10
22:40
23:40
2:09

17:57
4:55

5:25

5:55

6:19

6:55

7:05

7:25

Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméki
Riihiméaki
Riihiméaki
Riihiméki
Riihiméki
Helsinki

Helsinki

Helsinki

Helsinki

Helsinki

Helsinki

Helsinki

11:05
11:35
12:05
12:35
13:05
13:35
14:05
14:35
15:05
15:35
16:05
16:35
16:35
16:45
17:05
17:19
17:35
17:35
17:40
18:05
18:35
19:05
19:35
20:05
20:35
21:05
21:35
22:05
22:35
23:05
23:35
0:35

2:32

18:20
5:49

6:19

6:49

7:19

7:49

8:05

8:19

71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
36
36
71
71
71
71
71
71
71

M-S
M-S
M-S
M-S

L-S
M-P
L-S
M-P

M-S
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S

M-S
M-P
M-S
M-P
M-P



9634
9624
9636b
9638
9640
9642
9646b
9650
9652
9656
9660b
9662
9666
9670
9672b
9676
9680
9682
9686b
9690
9692
9696
9700b
9702
9704b
9706
9710
9712b
9716
9720
9724
9726b
9728
9730
9734b
9743b
9613
9623
9621b
9635b
9649b

Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki
Riihimaki

7:30

7:55

7:55

8:25

8:55

9:25

9:55

10:25
10:55
11:25
11:55
12:25
12:55
13:25
13:55
14:25
14:55
15:25
15:55
16:25
16:55
17:25
17:55
18:25
18:25
18:55
19:25
19:55
20:25
20:55
21:25
21:55
22:25
22:55
23:55
1:37

5:42

5:20

6:15

8:15

10:12

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Hameenlinna
Hémeenlinna
Tampere
Tampere
Tampere

Tampere

8:30

8:49

8:49

9:19

9:49

10:19
10:49
11:19
11:49
12:19
12:49
13:19
13:49
14:19
14:49
15:19
15:49
16:19
16:49
17:19
17:49
18:19
18:49
19:19
19:19
19:49
20:19
20:49
21:19
21:49
22:19
22:49
23:19
23:49
0:49

1:59

6:04

6:38

7:25

9:25

11:25

71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
36
36
116
116
116
116

M-P

M-L
M-L

M-S
M-S
M-S
M-S

M-P
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S

M-P
M-P
M-L
M-S
M-S



9661b  Riihiméki 12:15 Tampere 13:25 116 M-S

9663  Riihimaki 13:15 Tampere 14:35 116 M-P
9675b  Riihiméki 14:15 Tampere 15:25 116 M-S
9687b  Riihiméki 16:15 Tampere 17:25 116 M-S
9705b  Riithimaéki 18:15 Tampere 19:25 116 M-S
9715b  Riithimaki 20:15 Tampere 21:25 116 M-S
9727b  Riihiméki 22:15 Tampere 23:25 116 M-S
9733b  Riihiméki 23:45 Tampere 0:55 116 M-S
9636a Tampere 6:35 Riihiméaki 7:45 116 M-L
9606  Tampere 7:25 Riihiméaki 8:45 116 M-P
9646a Tampere 8:35 Riihiméki 9:45 116 M-S
9660a Tampere 10:35 Riihiméki 11:45 116 M-S
9672a  Tampere 12:35 Riihiméaki 13:45 116 M-S
9686a Tampere 14:35 Riihiméaki 15:45 116 M-S
9700a Tampere 16:35 Riihiméki 17:45 116 M-S
9708  Tampere 17:35 Riihiméki 19:01 116 M-P
9712a  Tampere 18:35 Riithiméaki 19:45 116 M-S
9726a Tampere 20:35 Riithiméaki 21:45 116 M-S
9734a  Tampere 22:35 Riihiméki 23:45 116 M-S
9740  Tampere 23:35 Riihiméki 0:45 116 M-S

T: Helsinki—Riihiméaki

(pysahdyspaikat: Helsinki, Pasila, Kdpyld, Oulunkyld, Pukinméki, Malmi, Tapanila, Puistola, Tikkurila, Hiekkaharju,
Koivukyld, Rekola, Korso, Savio, Kerava, Ainola, Jarvenpéd, Saunakallio, Jokela, Hyvink&d, Riithiméki)

9745  Helsinki 1:51 Riihimaki 3:05 71 M-S
9747  Helsinki 2:51 Riihiméaki 4:05 71 L-S
9751  Helsinki 4:21 Riihimaki 5:35 71 L-S
9736  Riihimiki 0:55 Helsinki 2:09 71 L-S
9738  Riihimaki 1:55 Helsinki 3:09 71 L-S
9612  Riihimaki 2:55 Helsinki 4:09 71 M-P
9614  Riihimaki 3:55 Helsinki 5:09 71 M-S
9616  Riihimaki 4:55 Helsinki 6:09 71 L-S

Z: Helsinki-Lahti-Kouvola

(pysahdyspaikat: Helsinki, Pasila, Tikkurila, Kerava, Haarajoki, Méntsdld, Henna, Lahti, Villdhde, Nastola, Uusikyla,
Kausala, Koria, Kouvola)
Suorat Lahden ldpi jatkavat junat on jaettu tdssd liitteessd yhteysvileittdin erillisiksi ju-

niksi selkeyden vuoksi. Junanumeron perdssd on "a" osoittamassa reitin ensimmdistd ja
"b" jalkimmdistd osuutta.

9881a  Helsinki 0:10 Lahti 1:19 104 M-S
9885 Helsinki 1:10 Lahti 2:15 104 L-S
9815 Helsinki 6:35 Lahti 7:40 104 M-P

9817  Helsinki 6:40 Lahti 7:45 104 L-S



9819
9821
9823
9825
9827
9831
9835
9839
9843
9847
9849a
9851
235a
9855
9859
9863
9867
9871
9875
9879
9804a

9806a
230a
9842a
9880
9804b
9806b
9808
230b
9810
9816
9814
9814
9818
9818
9820
9820
9824
9828
9832

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki

Kouvola

Kouvola
Kouvola
Kouvola
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti

7:35

7:40

8:35

8:40

9:35

10:35
11:35
12:35
13:35
14:35
15:30
15:35
16:35
16:35
17:35
18:35
19:35
20:35
21:35
23:10
4:50

5:27
6:27
13:30
0:24
5:29
6:13
6:14
7:13
7:14
7:57
8:10
8:14
8:15
8:19
9:15
9:19
10:19
11:19
12:19

Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti

Lahti

Lahti

Lahti

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki

8:40

8:45

9:40

9:45

10:40
11:40
12:40
13:40
14:40
15:40
16:41
16:40
17:46
17:40
18:40
19:40
20:40
21:40
22:40
0:15

5:20

6:11
7:11
14:17
1:29
6:34
7:25
7:19
8:25
8:19
9:02
9:19
9:19
9:24
9:24
10:24
10:24
11:24
12:24
13:24

104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
61

61

61

61

104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104

M-L

M-L

M-P
L-S

M-S
M-S
M-S
M-S
M-S
M-S

M-P

L-S
M-S
M-P
M-P
L-S
M-P
L-S
M-P

M-S
M-S
M-S
M-S
M-S

Ei pysdhdy viliasemilla
(Koria, Kausala, Uusikyla,
Nastola, Villahde)

Talviaikana
Kesdaikana
Talviaikana
Kesdaikana
Kesdaikana

Talviaikana



9836
9842b
9840
9844
9848
9852
9856
9860
9864
9868
9872
9876
9881b
9849b
235b

Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti

13:19
14:19
14:19
15:19
16:19
17:19
18:19
19:19
20:19
21:19
22:19
23:14
1:21

16:50
17:50

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Kouvola
Kouvola

Kouvola

14:24
15:24
15:24
16:24
17:24
18:24
19:24
20:24
21:24
22:24
23:24
0:19

2:02

17:33
18:33

104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
61

61

61

M-S
L-S

M-P
M-S

M-S
M-P
M-P



