Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta, 8 §:n 5 kohta,
8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 11 ja 19 a §, 6 luvun 4 §:n 1
momentti, 8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 13 aja 15
§, 16 §:n 1 momentin 1 ja 11 kohta, 24 §:n 2 momentin 1 kohta ja 25 §:n 2 momentti sekd 6 a
luvun 19 §,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta sekd 11 § laissa 561/2008, 2 luvun
8 §:n 5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 6 luvun 8 §:n 3
kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 15 §, 16 §:n 1 momentin 1 ja
11 kohta seké 24 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 1211/2013, 2 luvun 19 a §, 6 luvun 13 a § ja 25
§:n 2 momentti sekd 6 a luvun 19 § laissa 572/2020 sekd 6 luvun 4 §:n 1 momentti laissa
902/2017, seka

lisdtddn 1 luvun 2 §:44n uusi 2 momentti, 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on
laissa 561/2008, uusi 10 kohta, 2 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi
2 momentti, 2 lukuun uusi 8 d, 8 e ja 15 a §, 6 luvun 4 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 902/2017, uusi 3 momentti, 6 luvun 8 §:d4n, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 4—6 kohta, 6 lukuunuusi 9 aja 12 a §, 6 luvun 16 §:n 1 momenttiin, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 12 kohta ja 6 luvun 16 §:4én, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 572/2020, uusi 3 momentti, 6 lukuun uusi 17 a § sekd 6 luvun 24 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 3 momentti, 6 a luvun 2 §:44n, sellaisena kuin se on laissa
29/2005, uusi 3 momentti sekéd 6 a lukuun uusi 11 b § seuraavasti:

1 luku

Yleiset siannokset

Tadmaén lain 3, 4 ja 6 luvun sddnndksid sovelletaan myos sellaisiin kulutushyddykkeita koske-
viin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoit-
tajalle henkilGtietoja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja kisittelee kuluttajan luovuttamia henkilo-
tietoja yksinomaan kulutushyddykkeen toimittamiseksi tai tayttddkseen itseddn koskevat laki-
sddteiset vaatimukset. Lain 2 luvun sddnndksid sovelletaan kulutushyddykkeiden tarjontaan,
myyntiin ja muuhun markkinointiin myos silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituksena on,
ettd kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkil6tietoja, eikd elinkeinonharjoittaja ké-
sittele saatavia henkil6tietoja yksinomaan edelld tdssd momentissa mainittuja tarkoituksia var-
ten. Lain 5 a luvun sdénndsten soveltamisesta sellaisiin digitaalista siséltod ja digitaalista pal-
velua koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elin-
keinonharjoittajalle henkilGtietoja, sdddetddn mainitussa luvussa.

2 luku

HE 14/2022 vp
TaVM 16/2022 vp
EV 87/2022 vp



Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskeji;

10) tavaran samanlaisuutta toisissa jésenvaltioissa markkinoitavan tavaran kanssa, vaikka
markkinoitava tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittavésti erilainen, ellei
tdma ole oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.

83§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksildityd kulutushyddykettd tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytéva ilmi:

5) maksua, toimitusta ja sopimuksen tayttdmistd koskevat kdytanndt, jos ne poikkeavat siita,
mité kuluttajilla on yleensé aihetta olettaa;

Tarjottaessa verkossa toimivalla markkinapaikalla yksildityd kulutushyodyketta tiettyyn hin-
taan markkinoinnista on lisiksi kaytdvé ilmi, onko hyddykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituk-
sensa mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho.

8ag
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen liséksi, mitd muualla laissa sdddetéédn tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonharjoittajan
on muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissd ennen kulutushyddykesopimuksen
tekemistd annettava kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettiavisti seuraavat tiedot, elleivat nima tie-
dot ilmene muutoin asiayhteydesta:

6) maininta tavaroita seké digitaalisia sisdltojd ja palveluja koskevasta lakisdéteisestd virhe-
vastuusta sekd tarvittaessa maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen ja takuun saatavuudesta
ja ehdoista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja siséltdvin tavaran seké digitaalisen sisdllon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, seké tillaisen hyddykkeen yhteenso-
pivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hinen voidaan
kohtuudella olettaa siité tietdvén.

Mita tdssd pykéldssd sdddetddn, ei sovelleta:

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (393/2021) tarkoitettuun asumisoikeuden luovut-
tamista koskevaan sopimukseen;



8d§
Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista

Jos kuluttajalle annetaan mahdollisuus etsié eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishenkil6iden
tarjoamia kulutushyddykkeitd hakusanan, lausekkeen tai muun sy6ttotiedon muodossa tehdyn
haun perusteella, kuluttajan saatavilla on pidettéva tieto keskeisistd muuttujista, jotka maaritta-
vit kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien hyddykkeiden jérjestyksen, sekd tieto ndiden
keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksesti verrattuna muihin muuttujiin. Néiden tieto-
jen on oltava saatavilla suoraan hakutulosten esittdmissivulta ja helposti saatavilla olevassa
verkkorajapinnan osiossa.

Tatd pykalad ei sovelleta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestd verkossa toimi-
vien viélityspalvelujen yrityskayttijid varten annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettuihin verkossa toimivien hakukonei-
den tarjoajiin.

8e§
Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista

Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saataville kulutushyodykettd koskevia kuluttaja-
arvosteluja, kuluttajalle on annettava tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmistanut julkais-
tujen arvostelujen olevan periisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdyttdneet kulutus-
hyodykettd tai ostaneet sen, ja mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonharjoittaja on timén var-
mistanut.

11§
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoinnissa on ilmoitettava
myo0s alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 piivin aikana.
Jos yhtdjaksoisessa enintddn 60 péivad kestdneessd markkinointikampanjassa hinnanalennus
suurenee asteittain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu
ensimmaistd hinnanalennusta edeltdneiden 30 pédivin aikana.

Mitd 1 momentissa sdddetdin, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

152§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten rikkomi-
sesta

Jos elinkeinonharjoittaja on kéyttényt timén luvun sdénnoksissé tarkoitettua sopimatonta me-
nettelyé taikka 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdénnoksissé tarkoitettua harhaanjohtavaa tai
aggressiivista menettelyd ja menettelyn voidaan olettaa vaikuttaneen kuluttajan tekeméén osto-
paatokseen, kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajan menettelyyn ndhden kohtuul-
lista hinnanalennusta.

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd 1 §:ssé tar-
koitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 4—8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sdénndksii, on velvollinen
korvaamaan kuluttajalle téstd aiheutuneen vahingon. Samoin elinkeinonharjoittaja on velvolli-
nen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siité, ettd elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai
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huolimattomuudesta kdyttéinyt 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdéinndksissé tarkoitettua har-
haanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

19a§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten rikko-
misesta

Tdmén luvun 1,4—8,8a,8d,8¢e,9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n sekd 14 §:n
1 momentin sdénnosten sekd 15 §:n nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen johdosta méérat-
tavastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
annetussa laissa (566/2020).

6 luku

Kotimyynti ja etimyynti

48
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmistd anne-
tussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd 12 a
ja 25 §:aa.

Jos kyse on sopimuksesta, joka koskee sdhkoisen viestinnédn palveluista annetussa laissa tar-
koitettuja viestintapalveluja, 12 a §:44 ei sovelleta.

88§
Muut mddritelmdit

Téssd luvussa tarkoitetaan:

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sihkéisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja toimi-
tetun tiedon toimittamista lataamalla, suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla;

4) verkossa toimivalla markkinapaikalla palvelua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdollisuutta
tehdd etdsopimuksia muiden elinkeinonharjoittajien kuin markkinapaikan tarjoajan kanssa
taikka yksityishenkildiden kanssa ja jossa hyddynnetddn markkinapaikan tarjoajan kayttamaa
tai hianen puolestaan kéytettyd verkkosivustoa, sovellusta tai muuta ohjelmaa tai sen osaa;

5) verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kulutta-
jille verkossa toimivan markkinapaikan;

6) jdrjestykselld suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyodykkeille
esitellessdén tai jérjestdessddn niitd tai antaessaan niisté tietoa kuluttajalle.

938
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemisté kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:



4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite sekd tarvittaessa tieto sellaisesta
sdhkoisestd viestintdkeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessa elinkei-
nonharjoittajaan ja joka mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa elinkeinonhar-
joittajan kanssa kdyménsa viestinvaihdon muuttumattomana;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tismaéllistd hintaa ei hyddykkeen luon-
teen takia kohtuudella voida laskea etukdteen, hinnan madréytymisen perusteet seki tarvittaessa
tieto siitd, ettd hinta on madritelty yksilollisesti automaattisen paatdksenteon perusteella;

14) maininta tavaroiden seki digitaalisten sisdltojen ja palveluiden lakisddteisestd virhevas-
tuusta;

20) tarvittaessa digitaalisia elementtejé sisdltdvén tavaran seki digitaalisen sisédllon ja palve-
lun toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus seké téllaisen kulutushyodykkeen
yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hinen
voidaan kohtuudella olettaa siité tietdvan;

9a§
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehdédén verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan on en-
nen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle selvilld, ymmarrettiavalla ja etdviestimeen so-
veltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko kulutushyodykkeité tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkei-
nonharjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siité, ettd ku-
luttajansuojalainsédddéntdon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvit velvoitteet jakautuvat kulutushyodyk-
keen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vélilla.

12a§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa kulutushyddykettd ja kuluttaja tél-
16in ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on
puhelinkeskustelun jélkeen toimitettava tekeménsé tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvélla tavalla puhelinkeskustelun jalkeen hyviaksynyt
elinkeinonharjoittajan pysyvélla tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule sidotuksi sopi-
mukseen eikd hdneltd tilloin saa vaatia maksua, hyodykkeen palauttamista tai sdilyttdmista
taikka muuta toimenpidetta.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessi ilmoitettava siité,
ettd jos hin ei hyviksy kyseista tarjousta pysyvilld tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen eikd hinelld ole velvollisuutta maksaa hyodykettd eikd palauttaa tai sdilyttda sitd. Elinkei-
nonharjoittajalla on todistustaakka siitd, etti tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momentissa
edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Mita téssd pykélédssé sdddetddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teyttéd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteytta kuluttajaan timén
nimenomaisesta pyynnosta.



13§

Tietojen vahvistaminen

Jos digitaalisen siséllon toimittaminen s@hkdisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan péétty-
mistd, vahvistuksen tulee sisdltdd my0s kuluttajan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakko-
suostumus ja hyvéksyntd peruuttamisoikeuden menettdmisesta.

13a§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttdmisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, etti se on tiyttinyt 9, 9 a, 10—12 ja 13 §:n
mukaiset velvoitteensa.

15§
Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista sisdltod
koskevan palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paatty-
mistd edellyttden, ettd kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimenomaisen pyynnon ja antanut hy-
viksyntédnsa sille, ettd hanelld ei ole endd peruuttamisoikeutta sen jalkeen, kun elinkeinonhar-
joittaja on tdyttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Kotimyynnissd pyyntd on tehtdvé pysy-
villa tavalla.

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, digitaalisen siséllon toimittami-
nen sdhkoisesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan padttymista, jos kuluttaja
on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettid sopimuksen tidyttdminen alkaa
peruuttamisoikeuden voimassaoloaikana, ja antanut hyvaksynténsa sille, ettd han ndin menettaa
peruuttamisoikeutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava vahvistus kuluttajan nimenomai-
sesta ennakkosuostumuksesta ja hyviksynnésti 13 §:ssé tarkoitetulla tavalla.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:ssd sdéddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus kulutta-
jalle, sopimuksen tdyttdminen on alkanut kuluttajan tehtyd 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun
pyynnon ja annettua hyvaksyntinsa sille, ettd hin menettdd peruuttamisoikeutensa, kun elinkei-
nonharjoittaja on tayttanyt sopimuksen kokonaisuudessaan;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa
edellytetddn suoritusta madrattyna ajankohtana tai maardtyn ajan kuluessa;

12) digitaalisen siséllon toimittaminen sdhkdisesti on alkanut ja, jos sopimuksessa asetetaan
maksuvelvollisuus kuluttajalle:

a) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tayt-
tdminen alkaa peruuttamisaikana;

b) ilmaissut hyviksyvinsé, ettd peruuttamisoikeus puuttuu téllaisessa tapauksessa; ja

¢) elinkeinonharjoittaja on toimittanut kuluttajalle 13 §:ssé tarkoitetun vahvistuksen.
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Kuluttajalla on 1 momentin 1 ja 3 kohdassa sdddetyn estimattd 14 §:n mukainen peruuttamis-
oikeus kotimyynnissd, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntoa te-
kemin kotikdynnin yhteydessa.

17a§

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai palvelua
koskevan sopimuksen

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinen tulee pidattaytyd kayttaméasta digitaalista sisdltod
tai palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Peruutettacssa sopimus elin-
keinonharjoittajalla on oikeus estdd kuluttajan paésy digitaaliseen siséltoon tai palveluun, sulkea
tdman kayttéjétili tai muulla tavoin estéé kuluttajaa kiyttdmasta digitaalista sisdltod tai palvelua
siltd osin kuin 3 momentista ei johdu muuta.

Elinkeinonharjoittajan on pidattdydyttava kayttimastd sellaista sisdltod, jonka kuluttaja on
luonut tai luovuttanut digitaalista sisdltod tai palvelua kéayttdessddn, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman di-
gitaalisen sisdllon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisdlto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimitta-
maa digitaalista sisdltod tai palvelua kéytettidessa;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistinyt sisdllon muihin tietoihin, joista sitd ei voi erottaa tai sen
erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut sisillon yhdessd muiden kuluttajien kanssa ja muut kuluttajat voivat
edelleen kayttda kyseistd sisaltoa.

Muissa kuin 2 momentin 1—3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan on
kuluttajan pyynnosta annettava kuluttajan saataville kaikki siséltd, jonka timé on luonut tai luo-
vuttanut kdyttdessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltod tai palvelua.
Pyyntd on toteutettava maksutta, kohtuullisessa ajassa seké yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa tallennusmuodossa.

Mité 2 ja 3 momentissa sdddetddn, ei koske henkildtietoja. HenkilStietojen kaytosta sdddetdan
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilodtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/746/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679.

24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnnésten rikkomisesta

Jos kyse on séhkoisesti toimitettavaa digitaalista siséltod koskevasta sopimuksesta, kulutta-
jalla ei ole velvollisuutta maksaa kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisillon toimittaminen on aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta tai hyvéiksyntaa;

Jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnissé laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin
13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssd sdddetylld tavalla ennen sopimuksen tekemistd, sopimus
ei sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoi-
tettava siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisesté. Jos sopi-
mus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksetté
ja viimeistdén 30 pédivén kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset
sekd korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.
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25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tdmén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten sekd 9 a §:n, 10—12 §:n, 12 a §:n,
13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1—3 momentin rikkomisen
johdosta maérattavisti seuraamusmaksusta sdddetdin kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toi-
mivaltuuksista annetussa laissa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti

28
Sddnnaosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Tadmaén lain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan kuluttajaluottoon ei sovelleta 11 b §:84.
11b§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa rahoituspalvelua ja kuluttaja talloin
ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on pu-
helinkeskustelun jalkeen toimitettava tekeménsa tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvélla tavalla puhelinkeskustelun jédlkeen hyvéiksynyt elin-
keinonharjoittajan pysyvélla tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen eikd héneltd tilloin saa vaatia maksua, suorituksen palauttamista tai sédilyttimisti taikka
muuta toimenpidetta.

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siitd elin-
keinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa kuluttajan
vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksetti ja viimeistdan 30 pédivin
kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessa ilmoitettava siit4,
ettd jos tdma ei hyviksy kyseistd tarjousta pysyvalla tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen, jos hén ilmoittaa siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesta.
Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, etti tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momen-
tissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tissd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Mité tdssd pykaldssd sdddetddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteytti kuluttajaan timéin
nimenomaisesta pyynnosta.

19 §

Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevien sddnnésten rikkomisesta



Tamén luvun 5—10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2
momentin rikkomisen johdosta mairéttdvistd seuraamusmaksusta sdiddetddn kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan 1 paivdnd tammikuuta 2023,
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan tdimén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.
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