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Lag 

om ändring av konsumentskyddslagen 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten, 8 § 5 punkten, 8 a § 

1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 11 och 19 a §, 6 kap. 4 § 1 mom., 8 § 
3 punkten, 9 § 1 mom. 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 13 a och 15 §, 16 § 1 mom. 1 och 
11 punkten, 24 § 2 mom. 1 punkten och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 §, 

sådana de lyder, 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten och 11 § i lag 561/2008, 2 kap. 8 § 5 punkten, 
8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 6 kap. 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom., 
4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 15 §, 16 § 1 mom. 1 och 11 punkten samt 24 § 2 mom. 
1 punkten i lag 1211/2013, 2 kap. 19 a §, 6 kap. 13 a § och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 § i lag 
572/2020 samt 6 kap. 4 § 1 mom. i lag 902/2017, samt 

fogas till 1 kap. 2 § ett nytt 2 mom., till 2 kap. 6 § 2 mom., sådant det lyder i lag 561/2008, en 
ny 10 punkt, till 2 kap. 8 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 2 kap. nya 8 d, 
8 e och 15 a §, till 6 kap. 4 §, sådan den lyder i lagarna 1211/2013 och 902/2017, ett nytt 3 
mom., till 6 kap. 8 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, nya 4—6 punkter, till 6 kap. nya 9 a och 
12 a §, till 6 kap. 16 § 1 mom., sådant det lyder i lag 1211/2013, en ny 12 punkt och till 6 kap. 
16 §, sådan den lyder i lagarna 1211/2013 och 572/2020, ett nytt 3 mom., till 6 kap. en ny 17 a 
§ och till 6 kap. 24 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 3 mom., till 6 a kap. 2 §, sådan 
den lyder i lag 29/2005, ett nytt 3 mom. och till 6 a kap. en ny 11 b § som följer: 
 
 

1 kap. 

Allmänna stadganden 

 
2 § 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Bestämmelserna i 3, 4 och 6 kap. tillämpas även på sådana avtal om konsumtionsnyttigheter 

med stöd av vilka en konsument lämnar eller förbinder sig att lämna personuppgifter till en 
näringsidkare, utom i de fall där näringsidkaren behandlar de av konsumenten lämnade person-
uppgifterna enbart för att leverera konsumtionsnyttigheter eller för att uppfylla de lagstadgade 
krav som gäller näringsidkaren själv. Bestämmelserna i 2 kap. tillämpas på utbud, försäljning 
och annan marknadsföring av konsumtionsnyttigheter även när det är näringsidkarens avsikt att 
konsumenten lämnar eller förbinder sig att lämna personuppgifter och näringsidkaren inte be-
handlar personuppgifterna enbart i de syften som avses ovan i detta moment. Bestämmelser om 
tillämpningen av 5 a kap. på avtal som gäller digitalt innehåll och digitala tjänster, med stöd av 
vilka konsumenten lämnar eller förbinder sig att lämna personuppgifter till näringsidkaren finns 
i det kapitlet. 
 

2 kap. 

Marknadsföring samt förfaranden i kundrelationer 
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6 § 

Förbud mot osann eller vilseledande information 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Osann eller vilseledande information kan gälla särskilt 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
9) konsumentens rättigheter, skyldigheter och risker, 
10) marknadsföring av en vara såsom identisk med en vara som marknadsförs i andra med-

lemsstater, trots att varornas sammansättning eller egenskaper väsentligt skiljer sig åt, om inte 
detta är motiverat av berättigade skäl. 
 

8 § 

Informationsskyldigheten vid saluföring av specificerade konsumtionsnyttigheter 

Vid saluföring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestämt pris ska följande 
framgå av marknadsföringen: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
5) praxis för betalning, leverans och fullgörande av avtal, om praxis avviker från det som 

konsumenterna i allmänhet har anledning att förvänta sig, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Vid saluföring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestämt pris på en internetba-

serad marknadsplats ska det av marknadsföringen dessutom framgå huruvida den tredje part 
som saluför produkterna enligt egen utsago är näringsidkare eller någon annan aktör. 
 

8 a § 

Information innan ett avtal ingås 

Utöver vad som föreskrivs om informationsskyldighet någon annanstans i lag, ska näringsid-
karen i fråga om annan försäljning av konsumtionsnyttigheter än hem- och distansförsäljning 
innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingås ge konsumenten följande information på ett 
klart och begripligt sätt, om den inte annars framgår av sammanhanget: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
6) ett omnämnande av att det finns ett lagstadgat ansvar för fel i fråga om varorna samt det 

digitala innehållet och de digitala tjänsterna samt vid behov ett omnämnande av tillgången till 
och villkoren för produktservice efter köpet och garanti, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehåll och 

digitala tjänster, inklusive användning av tekniska skyddsåtgärder för dem, samt kompatibilite-
ten och driftskompatibiliteten för en sådan nyttighet enligt vad näringsidkaren känner till eller 
rimligen kan förväntas känna till. 

Vad som föreskrivs i denna paragraf tillämpas inte på 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
5) sådana avtal om överlåtelse av bostadsrätt som avses i lagen om bostadsrättsbostäder 

(393/2021), 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
8) sådana paketresor som avses i lagen om kombinerade resetjänster (901/2017), 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
8 d § 



   

  

 

 3  

 

 

 

Skyldighet att tillhandahålla information om huvudparametrarna för sökresultat 

Om konsumenterna ges möjlighet att söka efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av olika 
näringsidkare eller av privatpersoner på grundval av en sökning i form av ett nyckelord, en fras 
eller annan indata, ska konsumenten tillhandahållas information om de huvudparametrar som 
bestämmer rankningen av de produkter som presenteras för konsumenten till följd av sökningen 
och information om dessa parametrars relativa betydelse jämfört med andra parametrar. Denna 
information ska vara direkt tillgänglig på den sida där sökresultaten presenteras och i ett lättill-
gängligt avsnitt av onlinegränssnittet. 

Denna paragraf tillämpas inte på sådana leverantörer av sökmotorer som avses i artikel 2.6 i 
Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2019/1150 om främjande av rättvisa villkor och 
transparens för företagsanvändare av onlinebaserade förmedlingstjänster. 
 

8 e § 

Skyldighet att tillhandahålla information om konsumentrecensioner 

Om en näringsidkare tillhandahåller konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter för 
konsumenter, ska konsumenterna ges information om huruvida näringsidkaren har säkerställt 
att de publicerade recensionerna härrör från konsumenter som faktiskt använt eller köpt kon-
sumtionsnyttigheten och eventuell information om hur näringsidkaren har säkerställt detta. 
 

11 § 

Meddelanden om nedsatta priser på varor 

Vid marknadsföring av en vara till rabatterat pris eller nedsatt pris ska marknadsföringen även 
innehålla information om det lägsta pris till vilket varan har marknadsförts under de 30 dagar 
som föregick prissänkningen. Om en prissänkning gradvis ökar under en marknadsföringskam-
panj som pågått i högst 60 dagar utan avbrott, kan som lägsta pris anges det lägsta pris till vilket 
varan har marknadsförts under de 30 dagar som föregick den första prissänkningen. 

Vad som föreskrivs i 1 mom. tillämpas inte på livsmedel som snabbt förfars. 
 

15 a § 

Påföljderna vid brott mot bestämmelserna om marknadsföring och förfaranden i kundrelat-
ioner 

Om en näringsidkare har tillämpat sådana otillbörliga förfaranden som avses i bestämmelserna 
i detta kapitel eller ett sådant vilseledande eller aggressivt förfarande som avses i de bestäm-
melser som utfärdats med stöd av 15 § 3 punkten och detta förfarande kan antas ha påverkat 
konsumentens köpbeslut, har konsumenten rätt att kräva ett sådant prisavdrag som är skäligt 
med hänsyn till näringsidkarens förfarande. 

En näringsidkare som uppsåtligen eller av oaktsamhet bryter mot eller försummar det förbud 
mot otillbörligt förfarande som avses i 1 § eller bestämmelserna i 4—8, 8 d, 8 e eller 9 § är 
skyldig att ersätta konsumenten den skada som detta orsakat. Likaså är näringsidkaren skyldig 
att ersätta skada som orsakats av att näringsidkaren uppsåtligen eller av oaktsamhet tillämpat 
ett sådant vilseledande eller aggressivt förfarande som avses i de bestämmelser som utfärdats 
med stöd av 15 § 3 punkten. 
 

19 a § 
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Påföljdsavgift för brott mot bestämmelserna om marknadsföring och förfaranden i kundrelat-
ioner 

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot bestämmelserna i 1, 4—8, 8 a, 8 d, 
8 e, 9 och 10 §, 10 a § 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. och mot de bestämmelser som 
utfärdats med stöd av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndig-
heterna (566/2020). 
 

6 kap. 

Hemförsäljning och distansförsäljning 

 
4 § 

Tillämpning av bestämmelserna på vissa tjänster 

På avtal som gäller passagerartransporttjänster och på sådana paketresor som avses i lagen om 
kombinerade resetjänster tillämpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Om det är fråga om ett avtal som gäller kommunikationstjänster enligt lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation, ska 12 a § inte tillämpas. 
 

8 § 

Övriga definitioner 

I detta kapitel avses med 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
3) elektronisk leverans av digitalt innehåll leverans genom nedladdning, direktuppspelning 

eller på något annat motsvarande sätt av information som producerats och levererats i digital 
form, 

4) internetbaserad marknadsplats en tjänst som erbjuder konsumenten möjlighet att ingå di-
stansavtal med andra näringsidkare än den som tillhandahåller marknadsplatsen eller med pri-
vatpersoner och som utnyttjar den webbplats, applikation eller annat program eller en del av det 
som används av den som tillhandahåller marknadsplatsen eller på dennes vägnar, 

5) tillhandahållare av en internetbaserad marknadsplats en näringsidkare som tillhandahåller 
en internetbaserad marknadsplats för konsumenter, 

6) rankning den relativa position som näringsidkaren tilldelar konsumtionsnyttigheterna när 
näringsidkaren presenterar eller organiserar dem eller när näringsidkaren tillhandahåller inform-
ation om dem åt konsumenten. 
 

9 § 

Information som ska lämnas innan ett avtal ingås 

Innan ett hemförsäljnings- eller distansförsäljningsavtal ingås ska konsumenten ges följande 
information: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
4) näringsidkarens telefonnummer och e-postadress samt vid behov information om ett sådant 

elektroniskt kommunikationsmedel med vilket konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta 
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näringsidkaren och som gör det möjligt för konsumenten att bevara och återge utbytet av med-
delanden med näringsidkaren i oförändrad form, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttigheten är av sådan art att 

exakt pris rimligen inte kan beräknas i förväg, grunderna för prissättningen samt vid behov 
information om att det pris som anges har personanpassats på grundval av automatiserat be-
slutsfattande, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
14) ett omnämnande av att det finns ett lagstadgat ansvar för fel i varan samt i det digitala 

innehållet och de digitala tjänsterna, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
20) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehåll och 

digitala tjänster, inklusive användning av tekniska skyddsåtgärder för dem, samt kompatibilite-
ten och driftskompatibiliteten för en sådan konsumtionsnyttighet enligt vad näringsidkaren kän-
ner till eller rimligen kan förväntas känna till, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
9 a § 

Informationsskyldighet för tillhandahållaren av en internetbaserad marknadsplats 

Om ett avtal sluts på en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahållaren av marknadsplat-
sen innan avtalet ingås klart och tydligt och på ett sätt som är lämpligt för medlet för distans-
kommunikation ge konsumenten följande information: 

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom., 
2) information om huruvida den tredje part som erbjuder konsumtionsnyttigheterna enligt 

egen utsago är näringsidkare eller någon annan aktör, och om den tredje parten inte är näringsid-
kare, information om att de rättigheter som grundar sig på konsumentskyddslagstiftningen inte 
tillämpas, 

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet fördelas mellan den tredje part 
som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhandahållaren av den internetbaserade marknads-
platsen. 
 

12 a § 

Ingående av avtal vid försäljning per telefon 

Om en näringsidkare erbjuder konsumenten en konsumtionsnyttighet per telefon och konsu-
menten då meddelar att han eller hon önskar ingå ett avtal med näringsidkaren, ska näringsid-
karen efter telefonsamtalet lämna sitt anbud skriftligen eller i någon annan varaktig form till 
konsumenten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godkänt ett anbud 
som näringsidkaren har lämnat i varaktig form, är konsumenten inte bunden av avtalet och av 
konsumenten får då inte krävas betalning, återställande eller förvaring av en nyttighet eller nå-
gon annan åtgärd. 

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. lämnas bli underrättad om att 
om konsumenten inte godkänner anbudet i fråga i varaktig form, är avtalet inte bindande för 
konsumenten, och konsumenten är inte skyldig att betala nyttigheten eller återställa eller förvara 
den. Näringsidkaren har bevisbördan för att anbudet har lämnats till konsumenten på det sätt 
som förutsätts i 1 mom. och att konsumenten har fått den information som avses i detta moment. 

Denna paragraf tillämpas inte, om konsumenten på eget initiativ har kontaktat näringsidkaren 
eller om näringsidkaren har kontaktat konsumenten på dennes uttryckliga begäran. 
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13 § 

Bekräftelse av information 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Om elektronisk leverans av digitalt innehåll påbörjas innan ångerfristen har löpt ut, ska be-

kräftelsen innehålla också konsumentens i 15 § 2 mom. avsedda förhandssamtycke och godkän-
nande av att ångerrätten går förlorad. 
 

13 a § 

Bevisbördan för fullgörande av skyldigheten att lämna uppgifter 

Bevisbördan för att näringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9, 9 a, 10—12 och 13 
§ ligger på näringsidkaren. 
 

15 § 

Utförande av tjänst före ångerfristens utgång 

Om ett avtal innebär en betalningsskyldighet för konsumenten kan andra tjänster än leverans 
av digitalt innehåll börja utföras innan en eventuell ångerfrist har löpt ut, förutsatt att konsu-
menten har gjort en uttrycklig begäran om detta och godkänt att han eller hon inte längre har 
ångerrätt efter det att näringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Vid hemförsäljning ska 
begäran göras i varaktig form. 

Om ett avtal innebär en betalningsskyldighet för konsumenten får elektronisk leverans av di-
gitalt innehåll påbörjas innan en eventuell ångerfrist har löpt ut, om konsumenten har gett sitt 
uttryckliga förhandssamtycke till att fullgörandet av avtalet inleds under ångerrättens giltighets-
tid, och godkänt att han eller hon sålunda förlorar sin ångerrätt. Näringsidkaren ska bekräfta 
konsumentens uttryckliga förhandssamtycke och godkännande på det sätt som avses i 13 §. 
 

16 § 

Begränsning av ångerrätten 

Avtalas inte något annat, har konsumenten inte den ångerrätt som anges i 14 §, om 
1) tjänsten har utförts i sin helhet och, om avtalet innebär en betalningsskyldighet för konsu-

menten, fullgörandet av avtalet har inletts efter att konsumenten gjort en sådan begäran som 
avses i 15 § 1 mom. och godkänt att han eller hon förlorar sin ångerrätt när näringsidkaren har 
fullgjort avtalet i sin helhet, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
11) avtalet gäller tillhandahållande av logi för andra ändamål än permanent boende eller till-

handahållande av varutransport, tjänster som avser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fri-
tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjänsterna ska tillhandahållas en bestämd dag eller 
under en bestämd tidsperiod, 

12) elektronisk leverans av digitalt innehåll har påbörjats, avtalet innebär en betalningsskyl-
dighet för konsumenten och 

a) konsumenten har gett sitt uttryckliga förhandssamtycke till att fullgörandet av avtalet inleds 
under ångerfristen, 

b) konsumenten har gett sitt godkännande till att ångerrätten saknas i ett sådant fall, och 
c) näringsidkaren har gett konsumenten den bekräftelse som avses i 13 §. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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Trots vad som föreskrivs i 1 mom. 1 och 3 punkten har konsumenten i 14 § avsedd ångerrätt 
vid hemförsäljning om avtalet slutits i samband med ett hembesök som inte gjorts på konsu-
mentens begäran. 
 

17 a § 

Parternas rättigheter och skyldigheter när konsumenten frånträder ett avtal om digitalt inne-
håll eller digitala tjänster 

Om en konsument frånträder ett avtal ska konsumenten avhålla sig från att använda det digi-
tala innehållet eller den digitala tjänsten och från att göra detta tillgängligt för tredje parter. Vid 
frånträde av avtalet har näringsidkaren rätt att göra det digitala innehållet eller den digitala tjäns-
ten otillgänglig för konsumenten, avaktivera användarkontot eller på något annat sätt hindra 
konsumenten från att använda det digitala innehållet eller den digitala tjänsten, till den del något 
annat inte följer av 3 mom. 

Näringsidkaren ska avhålla sig från att använda sådant innehåll som konsumenten har skapat 
eller överlåtit vid användningen av det digitala innehållet eller den digitala tjänsten, utom om 

1) innehållet inte kan användas annat än i samband med det digitala innehåll eller den digitala 
tjänst som näringsidkaren tillhandahållit, 

2) innehållet endast har samband med konsumentens verksamhet vid användning av det digi-
tala innehåll eller den digitala tjänst som näringsidkaren tillhandahållit, 

3) näringsidkaren har kopplat innehållet till andra uppgifter som innehållet inte kan särskiljas 
från eller det skulle medföra oskäligt besvär att särskilja innehållet, eller 

4) konsumenten har skapat innehållet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsätta att använda innehållet i fråga. 

I andra fall än de som avses i 2 mom. 1—3 punkten ska näringsidkaren på konsumentens 
begäran ge konsumenten tillgång till allt innehåll som konsumenten har skapat eller överlåtit 
vid användning av det digitala innehåll eller den digitala tjänst som näringsidkaren tillhanda-
håller. Begäran ska verkställas kostnadsfritt inom skälig tid och i ett allmänt använt och ma-
skinläsbart format. 

Vad som föreskrivs i 2 och 3 mom. gäller inte personuppgifter. Bestämmelser om använd-
ningen av personuppgifter finns i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 om 
skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria 
flödet av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/746/EG (allmän dataskyddsför-
ordning). 
 

24 § 

Påföljderna vid brott mot vissa bestämmelser i kapitlet 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Om det är fråga om ett avtal som gäller elektronisk leverans av digitalt innehåll, är konsumen-

ten inte skyldig att betala för en helt eller delvis utförd tjänst, om 
1) leveransen av det digitala innehållet har påbörjats under ångerfristen utan konsumentens 

uttryckliga förhandssamtycke eller godkännande enligt 15 § 2 mom., 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Om en näringsidkare vid hemförsäljning har underlåtit att på det sätt som föreskrivs i 11 § ge 

konsumenten den information som avses i 9 § 1 mom. 13 punkten innan avtalet ingås, är avtalet 
inte bindande för konsumenten. Om konsumenten vill åberopa att avtalet inte är bindande, ska 
konsumenten meddela näringsidkaren detta inom 12 månader från det att avtalet ingicks. Om 
avtalet förfaller på grund av att konsumenten har åberopat att det inte är bindande, ska näringsid-
karen utan dröjsmål och senast 30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad 
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som har betalats samt betala konsumenten ersättning för kostnaderna för att återsända varan 
eller någon annan prestation. 
 

25 § 

Påföljderna vid brott mot bestämmelserna i kapitlet 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 9 § och de bestämmelser som ut-

färdats med stöd av 9 § och mot 9 a, 10—12 §, 12 a §, 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 17 § 2—4 mom. 
och 17 a § 1—3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna. 
 

6 a kap. 

Distansförsäljning av finansiella tjänster och finansiella instrument 

 
2 § 

Begränsning av tillämpningsområdet i vissa fall 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Bestämmelserna i 11 b § tillämpas inte på konsumentkrediter som omfattas av tillämpnings-

området för 7 eller 7 a kap. 
 

11 b § 

Ingående av avtal vid försäljning per telefon 

Om en näringsidkare erbjuder konsumenten en finansiell tjänst per telefon och konsumenten 
då meddelar att han eller hon önskar ingå ett avtal med näringsidkaren, ska näringsidkaren efter 
telefonsamtalet lämna sitt anbud skriftligen eller i någon annan varaktig form till konsumenten. 
Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godkänt ett anbud som näringsid-
karen har lämnat i varaktig form, är avtalet inte bindande för konsumenten och då får inte be-
talning, återställande eller förvaring av prestationen eller någon annan åtgärd krävas av konsu-
menten. 

Om konsumenten vill åberopa att avtalet inte är bindande, ska konsumenten meddela nä-
ringsidkaren detta inom ett år från det att avtalet ingicks. Om avtalet förfaller på grund av att 
konsumenten har åberopat att det inte är bindande, ska näringsidkaren utan dröjsmål och senast 
30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som har betalats. 

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. lämnas bli underrättad om att 
om konsumenten inte godkänner anbudet i varaktig form, är avtalet inte bindande för konsu-
menten, om konsumenten underrättat näringsidkaren om detta inom ett år från det att avtalet 
ingicks. Näringsidkaren har bevisbördan för att anbudet har lämnats till konsumenten på det sätt 
som förutsätts i 1 mom. och att konsumenten har fått den information som avses i detta moment. 

Denna paragraf tillämpas inte, om konsumenten på eget initiativ har kontaktat näringsidkaren 
eller om näringsidkaren har kontaktat konsumenten på dennes uttryckliga begäran. 
 

19 § 

Påföljdsavgift för brott mot bestämmelserna om distansförsäljning av finansiella tjänster 
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Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom., 11 b 
§, 12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyn-
digheterna. 

——— 
 

Denna lag träder i kraft den 1 januari 2023.  
På avtal som ingåtts och utfästelser som getts före ikraftträdandet av denna lag tillämpas de 

bestämmelser som gällde vid ikraftträdandet. 
 

 
 
 
 
 
 
Nådendal och Helsingfors den 8 juli 2022 

 
Republikens President 

Sauli Niinistö 

 
 
 
 

Justitieminister Anna-Maja Henriksson 
 
 


