Lag
om findring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten, 8 § 5 punkten, 8 a §
1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 11 och 19 a §, 6 kap. 4 § 1 mom., 8 §
3 punkten, 9 § 1 mom. 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 13 aoch 15§, 16 § 1 mom. 1 och
11 punkten, 24 § 2 mom. 1 punkten och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 §,

sadana de lyder, 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten och 11 § i lag 561/2008, 2 kap. 8 § 5 punkten,
8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 6 kap. 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom.,
4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 15 §, 16 § 1 mom. 1 och 11 punkten samt 24 § 2 mom.
1 punktenilag 1211/2013, 2 kap. 19 a §, 6 kap. 13 a § och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 § i lag
572/2020 samt 6 kap. 4 § 1 mom. i lag 902/2017, samt

fogas till 1 kap. 2 § ett nytt 2 mom., till 2 kap. 6 § 2 mom., sadant det lyder i lag 561/2008, en
ny 10 punkt, till 2 kap. 8 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 2 kap. nya 8 d,
8 e och 15 a §, till 6 kap. 4 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2013 och 902/2017, ett nytt 3
mom., till 6 kap. 8 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, nya 4—=6 punkter, till 6 kap. nya 9 a och
12 a §, till 6 kap. 16 § 1 mom., sadant det lyder i lag 1211/2013, en ny 12 punkt och till 6 kap.
16 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2013 och 572/2020, ett nytt 3 mom., till 6 kap. enny 17 a
§ och till 6 kap. 24 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 3 mom., till 6 a kap. 2 §, sadan
den lyder i lag 29/2005, ett nytt 3 mom. och till 6 a kap. enny 11 b § som foljer:

1 kap.

Allménna stadganden

Bestaimmelserna i 3, 4 och 6 kap. tillimpas dven pa sddana avtal om konsumtionsnyttigheter
med stdd av vilka en konsument lamnar eller férbinder sig att 1dmna personuppgifter till en
néringsidkare, utom i de fall dér niringsidkaren behandlar de av konsumenten ldmnade person-
uppgifterna enbart for att leverera konsumtionsnyttigheter eller for att uppfylla de lagstadgade
krav som giller nédringsidkaren sjdlv. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas pa utbud, férsiljning
och annan marknadsforing av konsumtionsnyttigheter dven nér det &r niringsidkarens avsikt att
konsumenten ldmnar eller forbinder sig att lamna personuppgifter och néaringsidkaren inte be-
handlar personuppgifterna enbart i de syften som avses ovan i detta moment. Bestdmmelser om
tillimpningen av 5 a kap. pé avtal som géller digitalt innehéll och digitala tjénster, med stdd av
vilka konsumenten ldmnar eller forbinder sig att lamna personuppgifter till ndringsidkaren finns
i det kapitlet.

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
RP 14/2022 rd

EkUB 16/2022 rd
RSv 87/2022 rd



6§
Forbud mot osann eller vilseledande information

9) konsumentens réttigheter, skyldigheter och risker,

10) marknadsforing av en vara sdsom identisk med en vara som marknadsfors i andra med-
lemsstater, trots att varornas sammanséttning eller egenskaper vésentligt skiljer sig &t, om inte
detta &r motiverat av berattigade skal.

8§
Informationsskyldigheten vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluféring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdimt pris ska foljande
framgé av marknadsforingen:

5) praxis for betalning, leverans och fullgérande av avtal, om praxis avviker fran det som
konsumenterna i allménhet har anledning att forvénta sig,

Vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris pa en internetba-
serad marknadsplats ska det av marknadsforingen dessutom framga huruvida den tredje part
som salufor produkterna enligt egen utsago ar niringsidkare eller nigon annan aktor.

8a§
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska néringsid-
karen i frdga om annan forsiljning av konsumtionsnyttigheter 4n hem- och distansforséljning
innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingés ge konsumenten foljande information pa ett
klart och begripligt sitt, om den inte annars framgar av sammanhanget:

6) ett omndmnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i frdga om varorna samt det
digitala innehéllet och de digitala tjinsterna samt vid behov ett omndmnande av tillgdngen till
och villkoren for produktservice efter kopet och garanti,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjanster, inklusive anvandning av tekniska skyddsatgarder for dem, samt kompatibilite-
ten och driftskompatibiliteten for en sddan nyttighet enligt vad niringsidkaren kanner till eller
rimligen kan forvéntas kidnna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillimpas inte pa

5) sadana avtal om Overlatelse av bostadsrdtt som avses i1 lagen om bostadsrattsbostader
(393/2021),



Skyldighet att tillhandahdlla information om huvudparametrarna for sokresultat

Om konsumenterna ges mojlighet att sdka efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av olika
néringsidkare eller av privatpersoner pa grundval av en s6kning i form av ett nyckelord, en fras
eller annan indata, ska konsumenten tillhandahallas information om de huvudparametrar som
bestdmmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till f61jd av s6kningen
och information om dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna
information ska vara direkt tillginglig pd den sida dir sokresultaten presenteras och i ett lattill-
géingligt avsnitt av onlinegranssnittet.

Denna paragraf tillimpas inte pa sddana leverantorer av sokmotorer som avses i artikel 2.6 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 om frdmjande av rittvisa villkor och
transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade formedlingstjénster.

8e§
Skyldighet att tillhandahalla information om konsumentrecensioner

Om en néringsidkare tillhandahaller konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter for
konsumenter, ska konsumenterna ges information om huruvida néringsidkaren har sdkerstéllt
att de publicerade recensionerna hérrdr frdn konsumenter som faktiskt anvant eller kopt kon-
sumtionsnyttigheten och eventuell information om hur niringsidkaren har sikerstillt detta.

11§
Meddelanden om nedsatta priser pd varor

Vid marknadsforing av en vara till rabatterat pris eller nedsatt pris ska marknadsféringen dven
innehalla information om det ldgsta pris till vilket varan har marknadsforts under de 30 dagar
som foregick prissankningen. Om en prissdankning gradvis 6kar under en marknadsforingskam-
panj som pagatt i hogst 60 dagar utan avbrott, kan som lagsta pris anges det lagsta pris till vilket
varan har marknadsforts under de 30 dagar som foregick den forsta prissdnkningen.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte pa livsmedel som snabbt forfars.

15a§

Pdféljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelat-
ioner

Om en ndringsidkare har tillimpat sddana otillborliga forfaranden som avses i bestimmelserna
i detta kapitel eller ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestim-
melser som utfardats med stdd av 15 § 3 punkten och detta forfarande kan antas ha paverkat
konsumentens kopbeslut, har konsumenten ratt att krdva ett sddant prisavdrag som ar skaligt
med hénsyn till naringsidkarens forfarande.

En néringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller forsummar det forbud
mot otillborligt forfarande som avses i 1 § eller bestimmelserna i 4—38, 8 d, 8 e eller 9 § ar
skyldig att ersdtta konsumenten den skada som detta orsakat. Likasa ar néringsidkaren skyldig
att ersatta skada som orsakats av att naringsidkaren uppséatligen eller av oaktsamhet tillimpat
ett sadant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som utfardats
med stod av 15 § 3 punkten.

192§



Paféljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i kundrelat-
ioner

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot bestimmelsernai 1, 4—S, 8 a, 8 d,
8e,90ch10§,10a§ 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. och mot de bestammelser som
utfirdats med stod av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna (566/2020).

6 kap.

Hemforséljning och distansforsiljning

48
Tilldmpning av bestimmelserna pd vissa tjdnster

Pa avtal som giller passagerartransporttjdnster och pa sddana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjédnster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §.

Om det dr fraga om ett avtal som géller kommunikationstjénster enligt lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation, ska 12 a § inte tillimpas.

8§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

3) elektronisk leverans av digitalt innehdll leverans genom nedladdning, direktuppspelning
eller pd ndgot annat motsvarande sétt av information som producerats och levererats i digital
form,

4) internetbaserad marknadsplats en tjinst som erbjuder konsumenten mojlighet att inga di-
stansavtal med andra néringsidkare dn den som tillhandahaller marknadsplatsen eller med pri-
vatpersoner och som utnyttjar den webbplats, applikation eller annat program eller en del av det
som anvinds av den som tillhandahéller marknadsplatsen eller pa dennes végnar,

5) tillhandahallare av en internetbaserad marknadsplats en niringsidkare som tillhandahaller
en internetbaserad marknadsplats for konsumenter,

6) rankning den relativa position som néringsidkaren tilldelar konsumtionsnyttigheterna nir
naringsidkaren presenterar eller organiserar dem eller nér naringsidkaren tillhandahaller inform-
ation om dem at konsumenten.

93§
Information som ska limnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforsédljningsavtal ingas ska konsumenten ges foljande
information:

4) néringsidkarens telefonnummer och e-postadress samt vid behov information om ett sddant
elektroniskt kommunikationsmedel med vilket konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta



nédringsidkaren och som gor det mgjligt for konsumenten att bevara och dterge utbytet av med-
delanden med néringsidkaren i oféréndrad form,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan art att
exakt pris rimligen inte kan beréknas i forvdg, grunderna for prisséttningen samt vid behov
information om att det pris som anges har personanpassats pa grundval av automatiserat be-
slutsfattande,

14) ett omndmnande av att det finns ett lagstadgat ansvar {or fel i varan samt i det digitala
innehéllet och de digitala tjdnsterna,

20) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjanster, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgérder for dem, samt kompatibilite-
ten och driftskompatibiliteten for en sidan konsumtionsnyttighet enligt vad naringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvéntas kénna till,

9a§
Informationsskyldighet for tillhandahdllaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pa en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahallaren av marknadsplat-
sen innan avtalet ingds klart och tydligt och pa ett sitt som ar lampligt for medlet for distans-
kommunikation ge konsumenten foljande information:

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part som erbjuder konsumtionsnyttigheterna enligt
egen utsago ar naringsidkare eller nagon annan aktdr, och om den tredje parten inte r nédringsid-
kare, information om att de rattigheter som grundar sig pd konsumentskyddslagstiftningen inte
tillimpas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet férdelas mellan den tredje part
som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhandahallaren av den internetbaserade marknads-
platsen.

12a§
Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en nédringsidkare erbjuder konsumenten en konsumtionsnyttighet per telefon och konsu-
menten d& meddelar att han eller hon 6nskar inga ett avtal med néringsidkaren, ska néringsid-
karen efter telefonsamtalet 1dmna sitt anbud skriftligen eller i nigon annan varaktig form till
konsumenten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godként ett anbud
som néringsidkaren har lamnat i varaktig form, dr konsumenten inte bunden av avtalet och av
konsumenten far dé inte kridvas betalning, aterstéllande eller forvaring av en nyttighet eller na-
gon annan dtgérd.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. 1dmnas bli underrittad om att
om konsumenten inte godkdnner anbudet i fraga i varaktig form, &r avtalet inte bindande for
konsumenten, och konsumenten r inte skyldig att betala nyttigheten eller aterstilla eller forvara
den. Néringsidkaren har bevisbordan for att anbudet har lamnats till konsumenten pa det sitt
som forutsétts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat néringsidkaren
eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéran.



13§

Bekrdftelse av information

Om elektronisk leverans av digitalt innehéll paborjas innan angerfristen har 16pt ut, ska be-
kréftelsen innehélla ocksa konsumentens i 15 § 2 mom. avsedda forhandssamtycke och godkén-
nande av att angerrétten gar forlorad.

13a§
Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att [dmna uppgifter

Bevisbordan for att naringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9, 9 a, 10—12 och 13
§ ligger pa niringsidkaren.

15§
Utforande av tjidnst fore dngerfristens utgdang

Om ett avtal innebir en betalningsskyldighet for konsumenten kan andra tjdnster dn leverans
av digitalt innehall borja utforas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut, forutsatt att konsu-
menten har gjort en uttrycklig begiran om detta och godként att han eller hon inte ldngre har
angerrétt efter det att ndringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Vid hemforséljning ska
begéran goras i varaktig form.

Om ett avtal innebir en betalningsskyldighet for konsumenten far elektronisk leverans av di-
gitalt innehéll pabdrjas innan en eventuell angerfrist har 16pt ut, om konsumenten har gett sitt
uttryckliga forhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds under angerrittens giltighets-
tid, och godkint att han eller hon sdlunda forlorar sin angerritt. Naringsidkaren ska bekrafta
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och godkdnnande pa det sétt som avsesi 13 §.

16 §
Begrdnsning av dngerrdtten

Avtalas inte ndgot annat, har konsumenten inte den angerrétt som anges i 14 §, om

1) tjansten har utforts i sin helhet och, om avtalet innebér en betalningsskyldighet for konsu-
menten, fullgérandet av avtalet har inletts efter att konsumenten gjort en sadan begiran som
avses i 15 § 1 mom. och godként att han eller hon forlorar sin angerritt nir néringsidkaren har
fullgjort avtalet i sin helhet,

11) avtalet géller tillhandahéllande av logi for andra 4ndamal 4n permanent boende eller till-
handahallande av varutransport, tjinster som avser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fri-
tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjinsterna ska tillhandahallas en bestimd dag eller
under en bestdmd tidsperiod,

12) elektronisk leverans av digitalt innehall har paborjats, avtalet innebar en betalningsskyl-
dighet for konsumenten och

a) konsumenten har gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds
under angerfristen,

b) konsumenten har gett sitt godkédnnande till att &ngerratten saknas i ett sddant fall, och

¢) nédringsidkaren har gett konsumenten den bekriftelse som avses i 13 §.



Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 1 och 3 punkten har konsumenten i 14 § avsedd &ngerrétt
vid hemforsdljning om avtalet slutits i samband med ett hembesdk som inte gjorts pd konsu-
mentens begéran.

17a§

Parternas rdttigheter och skyldigheter ndr konsumenten frdntrdder ett avtal om digitalt inne-
hall eller digitala tjdnster

Om en konsument fréntréder ett avtal ska konsumenten avhalla sig fran att anvédnda det digi-
tala innehallet eller den digitala tjansten och frén att gora detta tillgidngligt for tredje parter. Vid
frantrdde av avtalet har néringsidkaren rétt att gora det digitala innehallet eller den digitala tjdns-
ten otillginglig for konsumenten, avaktivera anviandarkontot eller p4 nagot annat sitt hindra
konsumenten frin att anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, till den del nédgot
annat inte foljer av 3 mom.

Naringsidkaren ska avhélla sig fran att anvinda sddant innehall som konsumenten har skapat
eller 6verlatit vid anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, utom om

1) innehallet inte kan anvidndas annat 4n i samband med det digitala innehall eller den digitala
tjdnst som néringsidkaren tillhandahallit,

2) innehéllet endast har samband med konsumentens verksamhet vid anvindning av det digi-
tala innehall eller den digitala tjinst som néaringsidkaren tillhandahéllit,

3) néringsidkaren har kopplat innehallet till andra uppgifter som innehéllet inte kan sirskiljas
fran eller det skulle medfora oskaligt besvir att sarskilja innehallet, eller

4) konsumenten har skapat innehéllet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsétta att anvéinda innehéllet i fraga.

I andra fall &n de som avses i 2 mom. 1—3 punkten ska ndringsidkaren pd konsumentens
begéran ge konsumenten tillgang till allt innehall som konsumenten har skapat eller 6verlatit
vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som naringsidkaren tillhanda-
héller. Begéran ska verkstéllas kostnadsfritt inom skélig tid och i ett allmént anvént och ma-
skinldsbart format.

Vad som foreskrivs i 2 och 3 mom. giller inte personuppgifter. Bestimmelser om anvind-
ningen av personuppgifter finns i Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/746/EG (allmin dataskyddsfor-
ordning).

24 §

Paféljderna vid brott mot vissa bestdmmelser i kapitlet

Om det ar fraga om ett avtal som géller elektronisk leverans av digitalt innehall, 4r konsumen-
ten inte skyldig att betala for en helt eller delvis utford tjénst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har paborjats under angerfristen utan konsumentens
uttryckliga forhandssamtycke eller godkidnnande enligt 15 § 2 mom.,

Om en naringsidkare vid hemforséljning har underlatit att pa det sétt som foreskrivs i 11 § ge
konsumenten den information som avses 1 9 § 1 mom. 13 punkten innan avtalet ingds, ar avtalet
inte bindande for konsumenten. Om konsumenten vill beropa att avtalet inte &r bindande, ska
konsumenten meddela néringsidkaren detta inom 12 ménader fran det att avtalet ingicks. Om
avtalet forfaller pa grund av att konsumenten har &beropat att det inte dr bindande, ska néringsid-
karen utan drdjsmal och senast 30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad

7



som har betalats samt betala konsumenten ersittning for kostnaderna for att dtersdnda varan
eller nigon annan prestation.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 § ochmot9a, 10—12§,12a§, 13 §,14 § 1 och2 mom., 17 § 2—4 mom.
och 17 a § 1—3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjinster och finansiella instrument

28
Begrdnsning av tillimpningsomradet i vissa fall

Bestimmelserna i 11 b § tillimpas inte pa konsumentkrediter som omfattas av tillimpnings-
omradet for 7 eller 7 a kap.

11b§
Ingdende av avtal vid forsdljning per telefon

Om en néringsidkare erbjuder konsumenten en finansiell tjdnst per telefon och konsumenten
d& meddelar att han eller hon 6nskar inga ett avtal med niringsidkaren, ska néringsidkaren efter
telefonsamtalet lamna sitt anbud skriftligen eller i ndgon annan varaktig form till konsumenten.
Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godként ett anbud som néringsid-
karen har lamnat i varaktig form, &r avtalet inte bindande for konsumenten och dé far inte be-
talning, aterstéllande eller forvaring av prestationen eller ndgon annan atgird kriavas av konsu-
menten.

Om konsumenten vill aberopa att avtalet inte dr bindande, ska konsumenten meddela né-
ringsidkaren detta inom ett ar fran det att avtalet ingicks. Om avtalet forfaller pd grund av att
konsumenten har &beropat att det inte &r bindande, ska niringsidkaren utan dréjsmél och senast
30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som har betalats.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. 1dmnas bli underrittad om att
om konsumenten inte godkénner anbudet i varaktig form, ar avtalet inte bindande for konsu-
menten, om konsumenten underrittat naringsidkaren om detta inom ett ar frdn det att avtalet
ingicks. Naringsidkaren har bevisbordan for att anbudet har ldmnats till konsumenten pa det satt
som forutsétts i 1 mom. och att konsumenten har fatt den information som avses i detta moment.

Denna paragraf tillimpas inte, om konsumenten pé eget initiativ har kontaktat néringsidkaren
eller om néringsidkaren har kontaktat konsumenten pa dennes uttryckliga begéiran.

19 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjdinster



Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom., 11 b
§, 12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-

digheterna.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2023.
P4 avtal som ingatts och utféstelser som getts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de

bestdammelser som géllde vid ikrafttrddandet.

Néadendal och Helsingfors den 8 juli 2022
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