Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain (566/2020)
13 §:n 1 momentin 1—3 kohta, 15 §:n 5 kohta, 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta ja 2 momentin
1 kohta sekd 18 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti sekd

lisditddn 15 §:44n uusi 6 kohta, lakiin uusi 16 a § sekd 18 §:n 1 momenttiin uusi 5 ja 6 kohta
seuraavasti:

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méadriti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kiel-
toa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
johtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jattda antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa
kayttdd aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnnosti kulutushyodykkeen toimittamisesta ilman
tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta pyytda kuluttajan nimenomainen suostu-
mus lisdmaksuihin, 11 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa koskevassa hinnanalen-
nusilmoituksessa hinnanalennusta edeltdvé alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mu-
kaista velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdistetysté tarjouksesta ja kylkidistar-
jouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttad tekemadnsa kulutushyodykesopimusta
koskevassa puhelinasioinnissa mainitun sddnndksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sdédnndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n sddnnoksid
ennakkotietojen antamisesta etimyynnissé, 12 a §:n sddnnoksié kirjallisesta vahvistusmenette-
lystd puhelinmyynnissé, 13 §:n sddnnoksié tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2—4 momentin mu-
kaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1—3 momentin mukaisia
velvollisuuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltda tai palvelua koskevan sopimuksen;

3)6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla, 11 b §:n sddnnoksid kirjallisesta vahvistus-
menettelystd puhelinmyynnissé tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen pa-
lauttamiseen;

15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnnésten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méériti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:
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5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetus-
ten (EY) N:02006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista
kieltoa estdi tai rajoittaa asiakkaan pédsyéd verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista
kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kdyttdehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan
mukaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja;

6) rikkoo maksupalvelulain (290/2010) 60 §:n 2 momentin sddnndksid maksuvilineen kayt-
tdmisestd perittdvistd maksuista.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méaédriti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloitya kulutushyddykettd, 8 a §:n
mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja eta-
myynnissé, 8 d §:n mukaista velvollisuutta pitdé saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskei-
sistd muuttujista tai 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopimuksen
tekemistd siten kuin mainitun pykéldn 3 momentin nojalla annetuissa sdannoksissa tarkemmin
sdddetddn, 9 a §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta tai 10 §:n mukaista velvollisuutta antaa
kuluttajalle erditd muita tietoja;

Seuraamusmaksu voidaan méératd myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo:

1) maksupalvelulain 10—15 §:n sdénnoksia tietojen antamisesta, 22 §:n sddanndksia erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai 25 a §:44 erilli-
sestd maksutoimeksiannon kdynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotie-
doista;

16a§
Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kdyttimisestd

Seuraamusmaksu voidaan méériti elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:

1) markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatkaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssé
tarkoitettua menettelyd, jonka kdyttiminen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lainvoimaisella
paatokselld kielletty;

2) kulutushyodyketti tarjotessaan jatkaa sellaisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssé tarkoi-
tetun sopimusehdon kayttdmistd, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla lainvoi-
maisella paatoksella kielletty.

18§
Seuraamusmaksun suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd mééréttiessi otetaan huomi-
oon:



4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasdanndksiin liittyvat rikkomuk-
set;

5) muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittdvasta rikkomuksesta elinkeinonharjoittajalle maa-
ritty seuraamus, jos tieto tdllaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistyoasetuksella peruste-
tun mekanismin kautta;

6) mahdolliset muut kuin 1—5 kohdassa tarkoitetut tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet te-
kijat.

Elinkeinonharjoittajalle méarittiva seuraamusmaksu saa olla enintdén neljéd prosenttia kysei-
sen rikkomuksen pédttymistd edeltineen vuoden liikevaihdosta. Jos tilinpaétos ei ole seuraa-
musmaksua méadrittdessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eiké tilinpaé-
tosté ole saatavissa, liikkevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella. Jos ky-
seessd on rikkomus, johon on kohdistettava yhteistydasetuksen 21 artiklan mukaisesti koordi-
noituja tdytantdonpanotoimia eivitkd tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta
ole saatavilla, elinkeinonharjoittajalle méiérattiva seuraamusmaksu saa olla enintdin kaksi mil-
joonaa euroa.

Tama laki tulee voimaan 1 paivand tammikuuta 2023.
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