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Lag 

om ändring av lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 § 

1 mom. 1—3 punkten, 15 § 5 punkten, 16 § 1 mom. 1 och 2 punkten och 2 mom. 1 punkten, 18 
§ 1 mom. 4 punkten och 18 § 2 mom. samt 

fogas till 15 § en ny 6 punkt, till lagen en ny 16 a § samt till 18 § 1 mom. nya 5 och 6 punkter 
som följer: 
 
 

13 § 

Påföljdsavgift för brott mot vissa bestämmelser i konsumentskyddslagen 

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller 
av oaktsamhet bryter mot eller åsidosätter följande bestämmelser, skyldigheter eller förbud i 
konsumentskyddslagen (38/1978): 

1) bestämmelsen i 2 kap. 4 § om krav på identifierbar marknadsföring, förbudet enligt 2 kap. 
5 § mot att medföra risk för förväxling, förbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande 
information, förbudet enligt 2 kap. 7 § mot att utelämna väsentlig information, förbudet enligt 
2 kap. 9 § mot aggressiva förfaranden, bestämmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtion-
snyttigheter utan beställning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begära konsumentens 
uttryckliga samtycke till tilläggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande 
om nedsatta priser på en vara ange det lägsta pris till vilket varan har marknadsförts före pris-
sänkningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsföring lämna information om sa-
merbjudanden och tilläggsförmåner eller förbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid tele-
fonkommunikation som gäller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som näringsidkaren har in-
gått anlita en tjänst som strider mot den bestämmelsen, 

2) bestämmelserna i 6 kap. 11 § om lämnande av förhandsinformation vid hemförsäljning, 
bestämmelserna i 6 kap. 12 § om lämnande av förhandsinformation vid distansförsäljning, be-
stämmelserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekräftelseförfarande vid telefonförsäljning, bestäm-
melserna i 6 kap. 13 § om bekräftelse av information, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—4 
mom. som hänför sig till återställande av prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a § 
1—3 mom. som hänför sig till konsumentens frånträde av ett avtal om digitalt innehåll eller 
digitala tjänster, 

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att överlämna förhandsinformationen och 
avtalsvillkoren skriftligen eller i någon annan varaktig form, bestämmelserna i 6 a kap. 11 b § 
om ett skriftligt bekräftelseförfarande vid telefonförsäljning eller skyldigheten enligt 6 a kap. 
16 § 2 mom. att återbära prestationer, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
15 § 

Påföljdsavgift för brott mot vissa andra konsumentskyddsbestämmelser 
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Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller 
av oaktsamhet 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
5) bryter mot förbudet mot att blockera eller begränsa en kunds åtkomst till sitt onlinegräns-

snitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/302 om 
åtgärder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering på grund av kun-
ders nationalitet, bosättningsort eller etableringsort på den inre marknaden och om ändring av 
förordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, mot förbu-
det enligt artikel 4.1 i den förordningen mot att tillämpa olika allmänna villkor för åtkomst till 
varor eller tjänster eller mot förbudet enligt artikel 5.1 i den förordningen mot att tillämpa olika 
villkor för betalningstransaktioner, 

6) bryter mot bestämmelserna i 60 § 2 mom. i betaltjänstlagen (290/2010) om avgifter för 
användning av vissa betalningsinstrument. 
 

16 § 

Påföljdsavgift för brott mot bestämmelser om lämnande av information 

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller 
av oaktsamhet bryter mot eller åsidosätter följande bestämmelser eller skyldigheter i konsu-
mentskyddslagen: 

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluföring av specificerade konsumtionsnyt-
tigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingås i fråga om annan 
försäljning än hem- och distansförsäljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att tillhandahålla 
information om huvudparametrarna för sökresultat eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att till-
handahålla information om konsumentrecensioner, 

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemförsäljnings- eller distans-
försäljningsavtal ingås på det sätt som närmare anges i de bestämmelser som utfärdats med stöd 
av 3 mom. i den paragrafen, skyldigheten enligt 6 kap. 9 a § att ge information eller skyldigheten 
enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra uppgifter, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Påföljdsavgift kan påföras också en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtli-

gen eller av oaktsamhet bryter mot eller åsidosätter 
1) bestämmelserna i 10—15 § i betaltjänstlagen om tillhandahållande av information, bestäm-

melserna i 22 § i den lagen när det gäller förhandsinformation om avtal som avser enstaka be-
talningstransaktioner eller 25 a § i den lagen när det gäller förhandsinformation om separata 
avtal som avser initiering av betalningsuppdrag, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
16 a § 

Påföljdsavgift för tillämpning av förbjudna förfaranden 

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller 
av oaktsamhet 

1) vid marknadsföring eller i kundrelationer fortsätter ett i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen 
avsett förfarande som med stöd av 16 § i det kapitlet har förbjudits genom ett lagakraftvunnet 
beslut, 

2) vid utbud av konsumtionsnyttigheter fortsätter att använda ett i 3 kap. 1 § i konsument-
skyddslagen avsett avtalsvillkor som med stöd av 2 § i det kapitlet har förbjudits genom ett 
lagakraftvunnet beslut. 
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18 § 

Påföljdsavgiftens storlek 

Påföljdsavgiftens storlek ska baseras på en samlad bedömning. När avgiftens storlek bestäms 
ska hänsyn tas till 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
4) näringsidkarens eventuella tidigare överträdelser med avseende på konsumentskyddsbe-

stämmelser, 
5) påföljder som påförts näringsidkaren i en annan medlemsstat för samma gränsöverskri-

dande överträdelse, om information om sådana påföljder finns tillgänglig via den mekanism 
som inrättats genom samarbetsförordningen, 

6) andra eventuella faktorer som kan ha påverkat omständigheterna än de som avses i           1—
5 punkten. 

Den påföljdsavgift som påförs en näringsidkare får utgöra högst 4 procent av näringsidkarens 
omsättning under året före det då överträdelsen upphörde. Om bokslutet ännu inte är klart när 
påföljdsavgiften påförs eller om affärsverksamheten nyligen inletts och något bokslut inte finns 
att tillgå, kan omsättningen uppskattas utifrån någon annan tillgänglig utredning. Om det är 
fråga om en överträdelse som i enlighet med artikel 21 i samarbetsförordningen ska omfattas av 
samordnade tillsynsåtgärder och uppgifter om näringsidkarens årliga omsättning inte finns att 
tillgå, får den påföljdsavgift som påförs näringsidkaren uppgå till högst 2 miljoner euro. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

——— 
 

Denna lag träder i kraft den 1 januari 2023.  
 

 
 
 
 
 
 
Nådendal och Helsingfors den 8 juli 2022 

 
Republikens President 

Sauli Niinistö 
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