Statsradets forordning

om indring av 1 och 2 § i statsriadets forordning om otillborligt forfarande frin konsument-
synpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer

I enlighet med statsradets beslut

dndras 1 statsradets forordning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid mark-
nadsforing och i kundrelationer (601/2008) 1 § 22 punkten och 2 § 6 punkten, avdem 1 § 22
punkten séddan den lyder i forordning 176/2018, samt

fogas till 1 §, sadan den lyder delvis dndrad i férordningarna 1126/2015 och 176/2018, nya
23-26 punkter samt till 2 § en ny 7 punkt som f6ljer:

1§
Vilseledande forfaranden

Fdljande forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer ska betraktas som otillborliga
enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och som vilseledande enligt 2 kap. 6 och 7
§ 1lagen:

22) att anvdnda redaktionellt material i medierna for att frimja forsdljningen av en konsumt-
ionsnyttighet om néringsidkaren har betalat for det siljfrimjande materialet och detta inte upp-
ges 1 innehallet eller genom bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsumenten,

23) att tillhandahalla sdkresultat som svar pd en konsuments sokning pa internet utan att kon-
sumenten tydligt informeras om att det dr friga om betald reklam eller di betalning skett speci-
fikt for att uppna en hdgre rankning av konsumtionsnyttigheter i sokresultaten,

24) att aterforsilja evenemangsbiljetter till konsumenter, om néringsidkaren har kopt biljet-
terna genom anvandning av automatiska medel for att kringgd eventuella begransningar av an-
talet biljetter som en person kan kopa eller andra regler som ér tillimpliga pa biljettkdp,

25) attuppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént
eller kopt konsumtionsnyttigheten utan att vidta rimliga och proportionerliga atgdrder for att
sdkerstilla att recensionerna harror fran sidana konsumenter,

26) att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att ldgga ut falska
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av kon-
sumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pa sociala medier for att gora reklam for
produkter.

28
Aggressiva forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer

Foljande forfaranden ska betraktas som otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen
och som aggressiva enligt 2 kap. 9 § i lagen:

6) att oriktigt skapa intryck av att konsumenten har vunnit, kommer att vinna eller genom att
utfora en sdrskild handling vinner ett pris eller en forman trots att det inte finns nagot pris eller
ndgon formén eller det forutsétts att konsumenten betalar pengar eller &drar sig en kostnad for
att fa priset eller formanen,



7) att kréva att en konsument som gor ansprak pa ersittning frén en forsékring ligger fram
dokument som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida anspréket &r giltigt, eller syste-
matiskt underlata att svara pé relevant korrespondens i drendet, om detta sker i syfte att forma
konsumenten att avsté fran att utdva sina avtalsenliga réttigheter.

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2023.

Helsingfors den 8 juli 2022

Justitieminister Anna-Maja Henriksson

Lagstiftningsrad Jussi Péivarinne



