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Laki 

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 

Eduskunnan päätöksen mukaisesti 
muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 1 §, 2 a 

§:n 1 momentin johdantokappale, 2 b §:n 1 momentin johdantokappale, 3 §:n 1 ja 2 momentti, 
4 §:n 8 kohta, 6 a §:n 3 momentin 2 kohta sekä 6 ja 8 momentti, 6 b §:n 1 momentti, 7 §:n 2 
momentti, 7 b §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentin johdantokappale, 7 c §:n 1 ja 3 
momentti, 8 §:n 3 momentti, 9 §:n 1 ja 2 momentti, 10 d §:n 1 momentti, 10 e §:n 1 momentti, 
10 f §:n 1 momentti, 10 h §:n 1 momentti, 10 i §:n 2 momentti, 10 j §:n 1 momentin johdanto-
kappale ja 6 kohta, 10 k §, 11 §:n 2 momentin johdantokappale ja 4 momentti, 12 §:n 1 ja 2 
momentti, 13 §:n 1 momentti, 14 §, 14 a §:n 1 ja 3 momentti, 15 §:n 1 momentti sekä 18 §:n 2 
momentti,  

sellaisina kuin niistä ovat 2 a §:n 1 momentin johdantokappale, 2 b §:n 1 momentin johdan-
tokappale, 3 §:n 1 ja 2 momentti, 6 a §:n 3 momentin 2 kohta sekä 6 ja 8 momentti, 7 b §:n 1 
momentin johdantokappale ja 2 momentin johdantokappale, 7 c §:n 1 ja 3 momentti, 10 d §:n 1 
momentti, 10 e §:n 1 momentti, 10 f §:n 1 momentti, 10 h §:n 1 momentti, 10 i §:n 2 momentti, 
10 j §:n 1 momentin johdantokappale ja 6 kohta, 10 k §, 11 §:n 4 momentti, 13 §:n 1 momentti, 
14 §, 14 a §:n 1 ja 3 momentti sekä 15 §:n 1 momentti laissa 1201/2020, 6 b §:n 1 momentti 
laissa 387/2008, 8 §:n 3 momentti, 9 §:n 2 momentti ja 12 §:n 1 momentti laissa 1329/2010, 9 
§:n 1 momentti laissa 858/2004, 11 §:n 2 momentin johdantokappale laissa 221/2003, 12 §:n 2 
momentti laissa 570/2009 sekä 18 §:n 2 momentti laissa 125/1995, seuraavasti: 
 
 

1 § 

Palvelusta perittävä maksu 

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan periä maksu palvelun käyttäjältä, 
jollei lailla toisin säädetä. Maksu voidaan periä henkilön maksukyvyn mukaan. 
 

2 a § 

Maksun periminen 

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle maksua koskevaa päätöstä vastaava lasku. Las-
kussa on oltava ainakin seuraavat tiedot: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
2 b § 

Päätös maksukyvyn mukaan määräytyvästä maksusta 

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle päätös maksukyvyn mukaan määräytyvästä mak-
susta. Päätöksessä on oltava ainakin seuraavat tiedot: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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3 § 

Käyttämättä jätetystä palvelusta perittävä maksu 

 Jos asiakas tai hänen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon palveluihin 
tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupaikan ja asiakas on il-
man hyväksyttävää syytä ja varattua aikaa tai paikkaa ennalta peruuttamatta jäänyt saapumatta 
varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen yksikköön, hyvinvointialue saa periä asiak-
kaalta enintään 50,80 euroa. Maksun saa kuitenkin periä vain, jos maksun perimistä ei ole pi-
dettävä kohtuuttomana ja hyvinvointialue on varauksen yhteydessä ilmoittanut mahdollisuu-
desta periä tässä pykälässä tarkoitettu maksu sekä antanut ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi 
ennalta. Maksun perimistä sekä ajan tai paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, 
että asiakas riittävästi ymmärtää niiden sisällön. Maksua ei saa periä alle 18-vuotiaalta asiak-
kaalta. 

Mitä 1 momentissa säädetään, sovelletaan myös silloin, kun hyvinvointialue on asiakkaan tai 
tämän edustajan aloitteesta varannut asiakkaalle vastaanottoajan taikka paikan lyhytaikaiseen 
hoito- tai asumispalveluun. Tällöin maksun periminen edellyttää lisäksi, että 1 momentissa tar-
koitettu ilmoitus tehdään ja ohjeet annetaan kirjallisesti ja että asiakasta tai tämän edustajaa 
muistutetaan asiakkaalle varatusta ajasta tai paikasta. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
4 § 

Maksuttomat sosiaalipalvelut 

Sosiaalipalveluista ovat maksuttomia: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
8) avioliittolaissa (234/1929), isyyslaissa (11/2015), adoptiolaissa (22/2012), lapsen elatuk-

sesta annetussa laissa (704/1975), lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa 
(361/1983), elatustukilaissa (580/2008) ja eräiden elatusapujen sitomisesta elinkustannuksiin 
annetussa laissa (583/2008) hyvinvointialueen tehtäväksi säädetyt palvelut; sekä 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
6 a § 

Maksukatto 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Poiketen siitä, mitä 2 momentissa säädetään, maksukaton kertymistä laskettaessa ei oteta huo-

mioon: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
2) maksua, joka on peritty henkilöltä, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, lukuun ottamatta mak-

sua, joka on peritty henkilöltä, jolla on Euroopan unionin lainsäädännön tai Suomea sitovan 
kansainvälisen sopimuksen nojalla oikeus terveyspalveluihin samoin edellytyksin kuin Suo-
messa asuvalla henkilöllä tai joka sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain 
(612/2021) 56 §:n mukaan rinnastetaan hyvinvointialueen asukkaaseen. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Asiakkaan on seurattava maksukattonsa ylittymistä itse. Kun maksukatto on ylittynyt, hyvin-

vointialueen on annettava asiakkaalle maksukaton ylittymistä koskeva todistus. Todistuksen 
saamiseksi asiakkaan on pyydettäessä esitettävä alkuperäiset tositteet hänen itsensä tai hänen 
huollettavinaan olevien alaikäisten lasten saamista palveluista suoritetuista maksuista. 
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— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Hyvinvointialue saa kerätä välttämättömiä tietoja asiakkaan maksukaton täyttymisen seuraa-

miseksi. Lisäksi hyvinvointialueella on oikeus saada julkiselta tai yksityiseltä palveluntuotta-
jalta välttämättömät tiedot maksukaton täyttymisen seuraamiseksi salassapitosäännösten estä-
mättä. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
6 b § 

Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut 

Niistä palveluista, joita hyvinvointialue järjestää hoidettavalle omaishoidon tuesta annetun 
lain (937/2005) 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun omaishoitajan vapaapäivän ajaksi ja jotka kor-
vaavat omaishoitajan antamaa hoitoa ja huolenpitoa, voi hoidettavan maksettavaksi tulla enin-
tään 9,90 euroa päivältä sen estämättä, mitä muualla laissa tai asetuksessa säädetään. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
7 § 

Lastensuojelun maksut 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Hyvinvointialue voi maksua vahvistamatta periä ja nostaa lapselle tulevat elatusavut siltä 

ajalta, jolta lapsi saa tässä pykälässä tarkoitettuja perhehoitoa tai laitoshuoltoa taikka asumis-
palveluja, sekä käyttää ne perhehoidosta, laitoshuollosta tai asumispalveluista aiheutuvien kus-
tannusten korvaamiseksi. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
7 b § 

Palvelun pitkäaikaisuus 

Hyvinvointialue saa periä 7 c §:ssä tarkoitetun maksun: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Hyvinvointialue saa periä 10 e §:ssä tarkoitetun maksun: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
7 c § 

Pitkäaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäaikaisen laitos-
hoidon maksu 

Hyvinvointialue saa periä pitkäaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkäaikaisen perhehoi-
don ja pitkäaikaisen laitoshoidon asiakkaalta kuukausimaksun. Maksu saa olla enintään 85 pro-
senttia asiakkaan kuukausituloista, joista on tehty 10 c ja 10 d §:ssä säädetyt vähennykset. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Hyvinvointialueen on maksua määrätessään huolehdittava siitä, että asiakkaan henkilökohtai-

seen käyttöön jää käyttövara, joka on pitkäaikaisen tehostetun palveluasumisen ja pitkäaikaisen 
perhehoidon asiakkaalle vähintään 164 euroa kuukaudessa ja pitkäaikaisen laitoshoidon asiak-
kaalle vähintään 110 euroa kuukaudessa. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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8 § 

Työterveyshuollon maksut 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Edellä 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen maksujen ja korvausten perusteet on valtioneuvoston 

asetuksella säädettävä sellaisiksi, että maksut ja korvaukset peittävät hyvinvointialueelle keski-
määrin aiheutuvat todelliset kustannukset. 
 

9 §  

Erityispoliklinikkatoiminnan maksu 

Hyvinvointialueen sairaaloissa voidaan järjestää arkisin kello 16.00 jälkeen sekä lauantaisin 
ja sunnuntaisin erityispoliklinikkatoimintaa, jonka yhteydessä tehdyistä tutkimuksista ja anne-
tusta hoidosta perittäviin maksuihin ei sovelleta 2 §:n 2 momentin eikä 6, 6 a ja 11 §:n säännök-
siä. 

Erityispoliklinikkatoiminnan palvelujen käytön tulee perustua siihen, että palvelun käyttäjä 
on itse vapaaehtoisesti hakeutunut tutkittavaksi tai hoidettavaksi poliklinikalle ja että potilas on 
tietoinen erityispoliklinikan maksukäytännöstä. Potilaalla tulee halutessaan olla mahdollisuus 
päästä terveydenhuoltolain perusteella hyvinvointialueen järjestämisvastuulla olevaan hoitoon 
siten, että maksu määräytyy tämän pykälän sijasta muiden tämän lain ja sen nojalla annettujen 
säännösten mukaisesti. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
10 d § 

Tuloista tehtävät erityiset vähennykset pitkäaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja pit-
käaikaisessa perhehoidossa 

Sen lisäksi, mitä 10 c §:ssä säädetään, hyvinvointialueen on pitkäaikaisesta tehostetusta pal-
veluasumisesta perittävän maksun suuruudesta päättäessään vähennettävä maksun perusteena 
olevista tuloista kohtuulliset asumismenot, joita pitkäaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta 
aiheutuu. Asumismenoista vähennetään valtion varoista maksettava asumistuki. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
10 e § 

Jatkuvasta ja säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta sekä pitkäaikaisesta asumispalve-
lusta perittävä maksu 

Hyvinvointialue saa periä jatkuvasta ja säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta sekä pit-
käaikaisesta asumispalvelusta kuukausimaksun, joka määräytyy palvelupäätökseen kirjattujen 
palvelutuntien määrän, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Maksuun ei sisälly 
asumiskustannuksia. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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10 f § 

Jatkuvasta ja säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta sekä pitkäaikaisesta asumispalve-
lusta perittävän maksun perusteena olevat tulot 

Hyvinvointialueen on otettava huomioon 10 e §:ssä tarkoitettuna kuukausitulona asiakkaan ja 
hänen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja pääomatulot ja 
verosta vapaat tulot tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vähennettynä sekä 10 i 
§:ssä tarkoitettu laskennallinen metsätulo. Tuloista on tehtävä 10 g §:ssä säädetyt vähennykset. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
10 h § 

Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvät palvelut 

Hyvinvointialue saa periä asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan sisältyvistä 
tukipalveluina järjestettävistä tai asumispalveluun liittyvistä ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, 
siivous- ja turvapalveluista, osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä edistävistä palveluista 
sekä muista vastaavista asumista tukevista palveluista. Tässä laissa asiakassuunnitelmalla tar-
koitetaan sosiaalihuoltolain 39 §:ssä, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun 
lain (812/2000) 7 §:ssä, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 4 a §:ssä, 
ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 
annetun lain (980/2012) 16 §:ssä ja lastensuojelulain (417/2007) 30 §:ssä tarkoitettua asiakirjaa 
sekä muualla laissa tarkoitettua vastaavaa asiakirjaa.  
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
10 i § 

Laskennallinen metsätulo  

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Hyvinvointialueen on asiakkaan tai hänen edustajansa vaatimuksesta alennettava laskennal-

lista metsätuloa, jos tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on Suomen 
metsäkeskuksen tai metsänhoitoyhdistyksen antaman lausunnon perusteella vähintään kymme-
nen prosenttia alempi kuin metsätulo. Alennus on metsätulon ja hakkuumahdollisuuden netto-
raha-arvon erotuksen suuruinen. 
 

10 j § 

Maksun määrääminen ja tarkistaminen 

Hyvinvointialue päättää maksukyvyn mukaisesti määräytyvästä maksusta toistaiseksi. Maksu 
on kuitenkin tarkistettava asiakkaan tai tämän edustajan hakemuksesta taikka hyvinvointialueen 
aloitteesta silloin, jos: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
6) hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, että sillä on vaikutusta asiakasmaksun 

suuruuteen. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
 



   

  

 

 6  

 

 

 

 
 
 

10 k § 

Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun 

Hyvinvointialue saa periä 7 c ja 10 e §:ssä säädetyn maksun, vaikka palvelu keskeytyisi tila-
päisesti asiakkaasta johtuvasta syystä. Jos palvelu kuitenkin keskeytyy yli viideksi päiväksi, 
maksua ei peritä viittä päivää ylittävältä ajalta. Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta joh-
tuvasta syystä tai siksi, että asiakas on laitoshoidossa, maksua ei peritä myöskään mainitun vii-
den päivän ajalta. Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei peritä lainkaan. 
 

11 § 

Maksun perimättä jättäminen ja alentaminen 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Palvelusta järjestämisvastuussa oleva hyvinvointialue voi päättää, että: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tieto siitä, mitä 1—3 momentissa säädetään mak-

sun alentamisesta ja perimättä jättämisestä. Tieto on annettava ennen ensimmäistä palveluta-
pahtumaa tai sen yhteydessä. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa 
tai sen yhteydessä, sen voi antaa myöhemmin, kuitenkin viimeistään maksua perittäessä. Tieto 
on annettava siten, että asiakas riittävästi ymmärtää sen sisällön. Tietoa annettaessa asiakkaalle 
on annettava sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytää lisätietoja. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
12 § 

Ostopalvelu ja palveluseteli 

Jos hyvinvointialue järjestää palveluja hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 §:ssä 
tarkoitetulla tavalla ostopalveluna, palvelun käyttäjältä on perittävä samat maksut ja korvaukset 
kuin hyvinvointialueen itse järjestämistä vastaavista palveluista. 

Jos palveluja järjestetään 1 momentissa mainitun lain 9 §:ssä tarkoitetulla tavalla palvelusete-
lillä, palvelun käyttäjältä ei saa periä asiakasmaksua. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
13 § 

Muulta kuin Suomessa asuvalta perittävä maksu 

Hyvinvointialue saa periä henkilöltä, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa tai jota ei rinnasteta 
hyvinvointialueen asukkaaseen siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun 
lain (612/2021) 56 §:ssä säädetään, enintään palvelusta hyvinvointialueelle aiheutuvien kustan-
nusten suuruisen maksun, jollei Suomea sitovasta kansainvälisestä sopimuksesta tai Euroopan 
unionin lainsäädännöstä muuta johdu. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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14 § 

Tulojen, korvausten tai saamisten periminen hyvinvointialueelle 

Sen estämättä, mitä muualla laissa säädetään, hyvinvointialue saa periä asiakkaalle maksetta-
van eläkkeen, elinkoron, elatusavun, avustuksen tai muun jatkuvan tai kertakaikkisen tulon, 
korvauksen tai saamisen siltä ajalta, jolloin asiakas saa hyvinvointialueen järjestämää tehostet-
tua palveluasumista, perhehoitoa, laitoshoitoa tai laitospalvelua. Hyvinvointialue voi käyttää 
tässä momentissa tarkoitetun tulon, korvauksen ja saamisen asiakkaalle määrätyn maksun kor-
vaamiseen ottaen kuitenkin huomioon, mitä tulosta, korvauksesta ja saamisesta muualla laissa 
tai lain nojalla annetuissa säännöksissä säädetään. 

Hyvinvointialueen on ilmoitettava 1 momentissa tarkoitetun tulon, korvauksen tai saamisen 
suorittajalle viimeistään kaksi viikkoa ennen maksupäivää, että tulo, korvaus tai saaminen suo-
ritetaan hyvinvointialueelle. Tällöin suoritus tapahtua laillisin vaikutuksin vain hyvinvointialu-
eelle. 

Jos hyvinvointialue perii asiakkaalle maksettavan tulon, korvauksen tai saamisen, hyvinvoin-
tialueen on huolehdittava siitä, että asiakkaan henkilökohtaiseen käyttöön jää käyttövara, joka 
on tehostettua palveluasumista saavalle asiakkaalle, perhehoitoa saavalle asiakkaalle ja laitos-
hoitoa tai laitospalvelua saavalle asiakkaalle vähintään 7 c §:n 3 momentissa säädetyn käyttö-
varan suuruinen. 
 

14 a § 

Viranomaisten tiedonsaantioikeus 

Valtion viranomainen, hyvinvointialueen viranomainen, kunnallinen viranomainen sekä muu 
julkisoikeudellinen yhteisö, Kansaneläkelaitos, Eläketurvakeskus, eläkesäätiö ja muu eläkelai-
tos, vakuutuslaitos, työnantaja ja työttömyyskassa sekä sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottaja ovat velvollisia hyvinvointialueen viranomaisen pyynnöstä antamaan maksutta ja salas-
sapitosäännösten estämättä hallussaan olevat asiakkaan taloudellista asemaa koskevat ja asia-
kasmaksun suuruuden määräämistä varten välttämättömät tiedot ja selvitykset, jos maksun mää-
räävä hyvinvointialue ei ole saanut asiakkaalta tai hänen lailliselta edustajaltaan riittäviä ja luo-
tettavia tietoja maksun määräämistä varten. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Edellä 1 ja 2 momentissa säädetty velvollisuus koskee myös rahalaitosta, jos hyvinvointialue 

ei saa riittäviä tietoja ja selvityksiä 1 momentissa tarkoitetuilta tahoilta ja jos on perusteltua 
syytä epäillä asiakkaan tai hänen edustajansa antamien tietojen riittävyyttä tai luotettavuutta. 
Pyyntö on esitettävä kirjallisena rahalaitokselle, ja pyynnön esittämistä koskevan päätöksen on 
oikeutettu tekemään hyvinvointialueen nimeämä viranhaltija. Ennen kuin pyyntö tehdään raha-
laitokselle, on sille, jonka tietoja pyydetään, annettava siitä tieto. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
15 § 

Muutoksenhaku 

Maksua koskevaan päätökseen ja laskuun saa vaatia oikaisua. Oikaisua ei kuitenkaan saa vaa-
tia laskuun, joka koskee 2 b §:ssä tarkoitettua päätöstä. Oikaisuvaatimus tehdään hyvinvointi-
alueelle. Oikaisuvaatimuksesta säädetään hallintolaissa (434/2003). 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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18 § 

Tarkemmat säännökset ja määräykset 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Sosiaali- ja terveysministeriö antaa määräykset laitoshoidon määrittelystä ja siihen liittyvästä 

Kansaneläkelaitoksen ja hyvinvointialueen välisestä neuvottelu- ja lausuntomenettelystä. 
——— 

 
Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2023. 
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