Lag

om indring av lagen om stéodjande av den ildre befolkningens funktionsforméaga och om
social- och hilsovardstjanster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och hélsovardstjanster for dldre (980/2012) 3 a § 4 mom., sadant det lyder i lag 565/2020,

dndras 3 § 4 punkten, rubriken for 3a §och3a § 1 mom., Soch 12 §, 14 § 1 mom., 14 a §,
15b§ 1 mom., 16 §, 18 § 2 och 3 mom. samt 20, 21 och 23 §,

av dem 3 § 4 punkten samt rubriken for 3 a § och 3 a § 1 mom. sddana de lyder i lag 565/2020,
58,14 § 1 mom., 14 a § och 15 b § 1 mom. sddana de lyder i lag /, 12, 16 och 23 § sddana de
lyder delvis éndrade i lag / och 20 § sadan den lyder delvis dndrad i lag 565/2020, samt

fogas till lagen en ny 17 §, 1 stéllet for den 17 § som upphévts genom lag 1346/2016, och till
lagen en ny 24 a § som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

4) direkt klientarbete vard och omsorg samt uppgifter som framjar och upprétthaller klienters
funktionsféormaga och rehabilitering, registrering av klientuppgifter, bedomning av servicebe-
hovet samt utarbetande och uppdatering av vard- och klientplaner,

3a§
Personer som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg

Anstillda som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg for dldre
personer ar

1) sjukskotare och hélsovérdare,

2) ndrvéardare och primérskdtare,

3) geronomer,

4) hemvardare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen (YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet och andra motsvarande anstéllda som deltar i
uppratthallandet av klientens sociala funktionsforméga,
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13) verksamhetsenheternas forestdndare och ansvariga personer.

58
Plan for att stodja den dldre befolkningen

Varje kommun ska som en del av den vélfardsberittelse och vélfardsplan som avses i 6 § 3
mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) utarbeta en plan 6ver sina at-
gérder fOr att stodja den éldre befolkningens vilbefinnande, hélsa, funktionsformaga och for-
maga att klara sig pa egen hand.

Varje vélfardsomrade ska som en del av den vélfardsberéttelse och vélfardsplan som avses i
7 § 3 mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard utarbeta en plan dver sina atgérder for
att stodja den dldre befolkningens vélbefinnande, hilsa, funktionsférmaga och forméga att klara
sig pd egen hand samt for att ordna och utveckla den service och nirstdendevard som dldre
personer behdver. Vid planeringen ska atgirder som framjar boende i hemmet och rehabilitering
prioriteras samt bedomas den dldre befolkningens vilbefinnande, tillrackligheten och kvaliteten
i fraga om de tjénster som star till buds for den dldre befolkningen samt faktorer som paverkar
den aldre befolkningens servicebehov.

Helsingfors stad ska i den plan som avses i 1 mom. inkludera sina atgérder for att ordna och
utveckla den service och nérstdendevard som dldre personer behdver. Vid planeringen ska at-
girder som framjar boende i hemmet och rehabilitering prioriteras.

De planer som avses i denna paragraf ska innehdlla forutseende av den dldre befolkningens
boendebehov och utveckling av ett boende som motsvarar behoven.

12§
Tjdnster som framjar vdlbefinnandet

Vilfardsomradet ska ordna radgivningstjanster som stoder den &ldre befolkningens vilbefin-
nande, hélsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska vilfardsomradet, sérskilt for dem bland den &ldre befolkningen vars levnads-
forhéllanden eller livssituation utifrn forskningsron eller allmén livserfarenhet bedoms inne-
bira riskfaktorer som dkar behovet av service, tillhandahalla hdlsokontroller, mottagningar och
hembesok som stoder vilbefinnandet, hilsan, funktionsférmagan och formégan att klara sig pa
egen hand.

I de tjanster som avses i 1 och 2 mom. ska det ingé att

1) ge handledning som syftar till att frimja vilbefinnandet, funktionsférmagan och sunda lev-
nadsvanor samt forebygga sjukdomar, olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hélsoproblem som beror péa forsvagad hélsa och nedsatt
funktionsformaga hos den dldre befolkningen och att ge tidigt stod i samband med séddana pro-
blem,

3) ge handledning betrdffande socialvard och annan social trygghet,

4) ge handledning betrdffande sjukvard, multiprofessionell rehabilitering och séker ldkeme-
delsbehandling, och

5) ge handledning i anvandningen av tjdnster som star till buds i kommunen och vilfardsom-
radet och som framjar vilbefinnandet, hédlsan, funktionsférmégan och férmagan att klara sig pa
egen hand.

Vid den rddgivning som avses i 1 mom. ska den éldre befolkningen uppmuntras att forutse
sitt eget boende och att genomfora 16sningar som stoder sjalvstindigt boende.

Den service som avses ovan i 1 och 2 mom. kan ordnas och erbjudas som radgivningsverk-
sambhet for édldre.



14 §
Principer for langvarig vard och omsorg

Vilfardsomradet ska i forsta hand ge édldre personer langvarig vard och omsorg som stdder ett
vardigt liv med hjélp av 6ppenvardstjénster inom social- och hilsovarden som ges i den dldre
personens hem och med dvriga 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovirden. Dessa tjinster
ska till innehall och omfattning anpassas efter den dldre personens servicebehov vid respektive
tillfalle.

14a§
Forutsdttningar for langvarig institutionsvdrd

Langvarig vard och omsorg for dldre personer dygnet runt far inte tillhandahallas vid en verk-
samhetsenhet for sddan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardslagen.

Vérd och omsorg som avses i 1| mom. fér tillhandahéllas vid en verksamhetsenhet for sluten
vard som avses 1 67 § 1 mom. i hélso- och sjukvardslagen endast om det finns medicinska skil
eller skdl som har samband med patientsékerheten.

15b§
Utredning av forutsdttningarna for langvarig institutionsvard

Innan vérd och omsorg ges som langvarig institutionsvard som avses i 14 a § 2 mom. ska
valfardsomradet pa det sitt som avses i 15 § utreda mdjligheterna att tillgodose en édldre persons
servicebehov med hjélp av 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovarden som ges i den aldre
personens hem och med 6vriga 6ppenvéardstjanster inom social- och hélsovarden.

16 §
Klientplan

Vilfardsomradet ansvarar for att det for en dldre person utarbetas en plan som avses 1 7 § i
lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvirden (klientplan). Planen ska utarbetas
utan ogrundat drojsmal efter det att den dldre personens servicebehov har utretts, om det inte ar
fraga om tillfillig rddgivning och handledning eller om det inte i dvrigt &r uppenbart onddigt att
utarbeta en plan.

Utifrén beddmningen av en &ldre persons funktionsforméga ska det i klientplanen bestimmas
hurdan helhet av social- och hélsovardstjanster som behovs for att stodja den éldre personens
vélbefinnande, hilsa, funktionsformaga och forméga att klara sig pa egen hand och for att ga-
rantera att han eller hon far en god vard. Tjadnster som tryggar vard och omsorg for en éldre
person samt uppratthallandet av funktionsformégan ska planeras sé att de till omfattning, inne-
hall och tidpunkt motsvarar hans eller hennes behov. Man ska radgéra med den dldre personen
och vid behov med hans eller hennes anhoriga eller nirstdende, kontaktperson eller med en
intressebevakare som har forordnats for honom eller henne om alternativen for att stadkomma
denna helhet. Den dldre personens synpunkter pa alternativen ska tas med i planen.

Klientplanen ska alltid ses dver utan ogrundat drojsmal nér det sker sddana vésentliga fordnd-
ringar i den &dldre personens funktionsférmaga som paverkar hans eller hennes servicebehov.
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17§
Egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen enligt 42 § i socialvérdslagen ska enligt den éldre personens indi-
viduella behov

1) ge den dldre personen rad och stdd i frAgor som giller erhdllande och tillhandahillande av
de social- och hélsovérdstjanster som han eller hon behover,

2) tillsammans med den dldre personen och vid behov med hans eller hennes anhoriga eller
nérstdende folja upp genomforandet av klientplanen samt forédndringar i den dldre personens
servicebehov,

3) med den éldre personens samtycke vid behov kontakta de aktdrer som ansvarar for ordnan-
det och produktionen av hans eller hennes social- och hilsovardstjénster for att tjansterna sé vél
som mdjligt ska motsvara den dldre personens behov.

18 §

Beslut om beviljande av socialservice samt ritt till service

Beslut om beviljande av annan dn bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat drdjsmal
efter det att en skriftlig eller muntlig ansdkan har inkommit. En éldre person har rétt att fa annan
an bradskande socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmal. Beslutet
om den ska dock verkstéllas senast tre manader efter det att drendet inleddes. Tiden kan vara
langre dn detta om utredningen av drendet av nigot sérskilt skl kraver langre tid eller om verk-
stélligheten fordrdjs av nidgot annat sarskilt skil som hénfor sig till klientens behov.

Niér beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beaktas. Socialservicens tillridcklighet ska bestimmas
utifran utredningen av servicebehovet i enlighet med 15 § och klientplanen enligt 16 §.

4 kap.

Att séikerstiilla kvaliteten pa tjinsterna

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur mots-
varar antalet dldre personer som tillhandahélls service av verksamhetsenheten och det service-
behov deras funktionsforméaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Om
funktionsférmagan hos en dldre person som vardas i verksamhetsenhetens lokaler har férsam-
rats s& mycket att han eller hon behover omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det finnas tillricklig
personal pa verksamhetsenheten alla tider pa dygnet. Endast personer som har sédan tillracklig
utbildning och kompetens i ldkemedelsbehandling som uppgiften forutsétter far delta i genom-
forandet av ldkemedelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ska vara minst 0,7 anstéllda per klient vid en sédan
verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen som
har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som &r understélld en och samma
chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors av de i 3 a § av-
sedda ndrvarande anstillda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, i forhéllande
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till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en uppfdljningsperiod pé tre veckor. Indirekt
arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesok som hor till hemvard for dldre personer enligt 19 a § i socialvardslagen ska planeras
i enlighet med 46 b § 1 mom. i den lagen. Det ska i enlighet med 49 b § i den lagen sdkerstéllas
att det finns tillrickligt med personal som genomfor hembesok.

21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestdndare som inom ramen for sina befogenheter svarar for
att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i klientarbetet, att verksamhetsenheten har personal
enligt 20 § och att servicen dven uppfyller 6vriga krav som stélls pa den.

Verksamheten ska ledas sé att den stoder en hogkvalitativ och klientinriktad helhet av social-
och hélsovardstjinster, fraimjandet av ett rehabiliterande arbetssétt, de anstélldas vélbefinnande
i arbetet, samarbetet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verk-
samhetsmetoder.

23§
Egenkontroll

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till att det i verksamhetsenhetens dagliga verk-
samhet genomfors egenkontroll i syfte att sdkerstélla att servicen ar hogkvalitativ, sdker och
tillborlig samt for kontinuerlig uppfdljning av att den personal som deltar i klientarbetet &r till-
racklig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en plan for egenkontroll. Genomforandet av planen ska
foljas utifran de synpunkter som regelbundet inhdmtas fran de dldre personer som tillhandahalls
service av verksamhetsenheten, fran deras anhoriga och nérstaende och fran verksamhetsenhet-
ens personal.

Servicen ska utvecklas utifrdn den i 1 mom. avsedda uppfoljningen av att den personal som
deltar i klientarbetet &r tillrdcklig och de synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt iakttagelser som grundar sig pa uppfoljningen av hur planen for
egenkontroll genomforts och de atgirder som vidtas pa basis av iakttagelserna ska offentliggo-
ras i det allménna datanitet och pa andra sétt som framjar deras offentlighet.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden kan meddela ndrmare foreskrifter
om vad planen for egenkontroll ska innehalla och hur den ska utarbetas samt om uppfoljningen
av den.

P& egenkontrollen tillimpas dessutom 40 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd.

24 a§
Uppféljning av tjdnsternas kvalitet

Bestimmelser om Institutet for hélsa och vélfards skyldighet att f6lja kvaliteten pa de social-
och hélsovardstjanster som produceras for dldre personer finns i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen
om Institutet for hdlsa och vilfard (668/2008). Bestimmelser om institutets ratt att av anordnare
och producenter av social- och hélsovérd fi de uppgifter som &r nédvéndiga for uppfoljningen
finns 1 5 § 1 mom. 1 punkten i den lagen. Bestimmelser om skyldigheten att lamna uppgifter
till institutet och om institutets beslut om insamling av uppgifter finns i 5 ¢ § i den lagen.

Som en del av den uppf6ljning som avses i 1 mom. ska Institutet for hélsa och vilfard genom-
fora en riksomfattande klientenkét vartannat ar. Institutet far begéira svar pa enkéten av de dldre
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personer som regelbundet far hemvéard enligt 19 a § i1 socialvardslagen eller langvarigt service-
boende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i den lagen. En verksamhetsenhet som tillhandahéller
ovanndmnda tjinster for dldre personer ska se till att dess klienter pa ett for klienten l&mpligt
sdtt fir information om enkétens syfte och om att informationen publiceras sa att klienten inte
gér att kénna igen och klienten har mdjlighet att svara pa enkéten. Det &r frivilligt att besvara
enkéten.

Institutet for hélsa och vilfard far trots bestimmelserna om foretagshemligheter offentliggdra
uppfoljningsrapporter som baserar sig pa de uppgifter som institutet samlat in i enlighet med 1
och 2 mom. for varje enskild serviceanordnare och verksamhetsenhet. Uppfoljningsrapporterna
far inte innehalla sadan information pa basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten direkt
eller indirekt kan identifieras.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Bestimmelsernai3 a § 1 mom., 14 § 1 mom. samt 14 a och 15 b § tillimpas dock forst fran
och med den 2028.

Trots vad som foreskrivs i 3 a § 1 mom. 11 punkten ska de bestimmelser som géillde vid
ikrafttridandet av denna lag tillimpas pé en person som &r verksam som hembhjalpare eller vard-
bitrdde nér denna lag tréder i kraft.

Lagens 20 § 2 mom. tillimpas p& verksamhetsenheter for 1angvarig institutionsvard till och
med den 2027.

Klientenkéten enligt 24 a § 2 mom. ska genomforas forsta gangen ar 2024.

Helsingfors den 26 augusti 2022

Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Aki Lindén



