Laki

ikdlintyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan ikdéntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain (980/2012) 3 a §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on laissa 565/2020,

muutetaan 3 §:n 4 kohta, 3 a §:n otsikko ja 1 momentti, 5 ja 12 §, 14 §:n 1 momentti, 14 a §,
15b §:n 1 momentti, 16 §, 18 §:n 2 ja 3 momentti sekd 20, 21 ja 23 §,

sellaisina kuin niistd ovat 3 §:n 4 kohta seké 3 a §:n otsikko ja 1 momentti laissa 565/2020, 5
§, 14 §:n 1 momentti, 14 a § ja 15 b §:n 1 momentti laissa 604/2022, 12, 16 ja 23 § osaksi laissa
604/2022 seka 20 § osaksi laissa 565/2020, seka

lisdtddn lakiin siita lailla 1346/2016 kumotun 17 §:n tilalle uusi 17 § seka lakiin uusi 24 a §
seuraavasti:

38
Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

4) vdlittomdlld asiakastyélld hoitoa ja huolenpitoa sekd asiakkaan toimintakykyé ja kuntou-
tumista edistivia ja yllapitévid tehtivid, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen
arviointia seki hoito- ja asiakassuunnitelman laatimista ja paivittdmista;

3a§
Vilittomddn asiakastyohon osallistuvat henkilét ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa

Iakkaiden henkildiden ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa valittomaan asiakastyohon
osallistuvia tyontekijoitd ovat:

1) sairaan- ja terveydenhoitajat;

2) ldhi- ja perushoitajat;

3) geronomit;

4) kodinhoitajat;

5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;

6) sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet;

7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet;

8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet;

9) fysio- ja toimintaterapeutit;

10) kuntoutuksen ohjaajat;

11) hoiva-avustajat;

12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapi-
toon osallistuvat tyontekijét;
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13) toimintayksikoiden johtajat ja vastuuhenkilot.

58
Suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistddn ikadéntyneen véeston hyvinvoinnin, ter-
veyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestdmisestd annetun lain (612/2021) 6 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointi-
kertomusta ja -suunnitelmaa.

Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistdén ikdantyneen vdeston hyvin-
voinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenéisen suoriutumisen tukemiseksi seké idkkéiden hen-
kildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jirjestdmiseksi ja kehittimiseksi osana sosi-
aali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvin-
vointikertomusta ja -suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntou-
tumista edistdvid toimenpiteitd sekd arvioitava ikdantyneen vdeston hyvinvoinnin tilaa, ikdan-
tyneelle viestolle tarjolla olevien palvelujen riittdvyyttd ja laatua sekd ikdantyneen vieston pal-
veluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita.

Helsingin kaupungin on siséllytettivd 1 momentissa tarkoitettuun suunnitelmaan toimenpi-
teensd idkkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestdmiseksi ja kehitta-
miseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia palveluja.

Edelld tdssd pykéldssa tarkoitettuihin suunnitelmiin on siséllytettdvé ikdéntyneen vieston asu-
mista koskevien tarpeiden ennakointi seké niitd vastaavan asumisen kehittdminen.

12§
Hyvinvointia edistivit palvelut

Hyvinvointialueen on jérjestettdva ikddntyneen véeston hyvinvointia, terveytté, toimintaky-
ky4 ja itsendistd suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.

Liséksi hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd
suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdan-
tyneeseen véestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai eldméntilanteeseen arvioidaan tutkimus-
tiedon tai yleisen elamédnkokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisddvia riskiteki-
joita.

Edell4 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin palveluihin on siséllytettava:

1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistimiseen seké sairauksien, ta-
paturmien ja onnettomuuksien ehkdisyyn tdhtdava ohjaus;

2) ikddntyneen vieston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesté aiheutuvien sosiaalisten
ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen tuki;

3) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus;

4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista lddkehoitoa koskeva ohjaus; sekd

5) ohjaus kunnassa ja hyvinvointialueella tarjolla olevien hyvinvointia, terveyttd, toimintaky-
ky4 ja itsendistd suoriutumista edistdvien palvelujen kayttoon.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa neuvonnassa on kannustettava ikdantynyttd vdestod oman
asumisensa ennakointiin ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut palvelut voidaan jarjestéa ja tarjota ikdéintyneen vieston
neuvolatoimintana.



14§
Pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet

Hyvinvointialueen on toteutettava idkkadn henkilon arvokasta eldmédi tukeva pitkdaikainen
hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisdlloltddn ja madriltdan vastaamaan idkkdin hen-
kiloén kulloisiakin palveluntarpeita.

14a§
Pitkiaikaisen laitoshoidon edellytykset

ldkkéén henkilon pitkdaikaista ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa ei voida toteuttaa
sosiaalihuoltolain 22 §:ssé tarkoitetun laitospalvelun toimintayksikossa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa terveydenhuoltolain 67
§:n 1 momentissa tarkoitetun laitoshoidon toimintayksikdssé vain, jos siihen on ladketieteelliset
tai potilasturvallisuuteen liittyvit perusteet.

15b§
Pitkdaikaisen laitoshoidon edellytysten selvittdminen

Ennen hoidon ja huolenpidon toteuttamista 14 a §:n 2 momentissa tarkoitettuna pitkdaikaisena
laitoshoitona hyvinvointialueen on selvitettivd 15 §:ssé tarkoitetulla tavalla mahdollisuudet
vastata idkkddn henkilon palveluntarpeeseen hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla.

16 §
Asiakassuunnitelma

Hyvinvointialue vastaa siitd, ettd idkkéalle henkil6lle laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé tarkoitettu suunnitelma (asiakassuunnitelma). Suunni-
telma on laadittava ilman aiheetonta viivytysté sen jilkeen, kun idkka4n henkiloén palveluntarve
on selvitetty, jollei kyseessé ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakassuunnitelmassa on méadriteltdva idkkaan henkilon toimintakykyé koskevan arvion pe-
rusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hénen hy-
vinvointinsa, terveytensd, toimintakykynsa ja itsendisen suoriutumisensa tukemiseksi seké ha-
nen hyvén hoitonsa turvaamiseksi. lakkddn henkilon hoitoa ja huolenpitoa seké toimintakyvyn
yllapitdmisté turvaavat palvelut on suunniteltava niin, ettd ne vastaavat mairéltién, sisilloltdan
ja ajoitukseltaan hdnen tarpeitaan. Iakkadn henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa,
omatyontekijinsa tai hianelle méarityn edunvalvojan kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista ko-
konaisuuden muodostamiseksi. Idkkaddn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava ilman aiheetonta viivytysté aina silloin, kun idkké&én hen-
kilon toimintakyvyssé tapahtuu hénen palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia.



17§
Omatyéntekiji

Sosiaalihuoltolain 42 §:ssé tarkoitetun omatydntekijian on idkkédn henkilon yksilollisten tar-
peiden mukaisesti:

1) neuvottava ja tuettava idkdstd henkilda hdnen tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen
saantiin ja toteuttamiseen liittyvissé asioissa;

2) seurattava yhdessd idkkéédn henkilon ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensé kanssa
asiakassuunnitelman toteutumista seké idkkadn henkilon palveluntarpeiden muutoksia;

3) oltava idkkadn henkilon suostumuksella tarvittacssa yhteydessé hénen sosiaali- ja terveys-
palvelujensa jérjestimisestd ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta palvelut vastaisivat mah-
dollisimman hyvin ifkkéédn henkilon tarpeita.

18 §

Pddtos sosiaalipalvelujen mydntimisestd ja oikeus palveluihin

Péétds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myontimisestd on tehtdva ilman aihee-
tonta viivytystd sen jdlkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Idkkaalla
henkil6lld on oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman ai-
heetonta viivytysté. Niitd koskeva pdétos on kuitenkin toimeenpantava viimeistdén kolmen kuu-
kauden kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla titd pidempi, jos asian selvittdminen erityi-
sestd syystd vaatii pidempéd aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpee-
seen liittyvé erityinen peruste.

Péétostd tehtidessd on otettava huomioon, mitd 13, 14 ja 14 a §:ssd sdddetdén. Sosiaalipalve-
lyjen riittdvyyden maérittelyn perustana on pidettava 15 §:sséd tarkoitettua palveluntarpeiden
selvittdmistd sekd 16 §:ssd tarkoitettua asiakassuunnitelmaa.

4 luku

Palvelujen laadun varmistaminen

20§
Henkilosto

Toimintayksikdssd on oltava henkilosto, jonka médra, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat
toimintayksikdn palveluja saavien idkkdiden henkildiden méairda ja heiddn toimintakykynsé
edellyttimaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikon
tiloissa hoidettavana olevan idkkéén henkilon toimintakyky on alentunut siten, ettd hén tarvitsee
huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittdvésti henkilostod
kaikkina vuorokauden aikoina. Ladkehoidon toteuttamiseen saa osallistua vain henkild, jolla on
tehtdvén edellyttima riittdva 1askehoidon koulutus ja osaaminen.

Toteutuneen henkildstomitoituksen on oltava véhintdén 0,7 tyontekijdd asiakasta kohti sosi-
aalihuoltolain 21 ¢ §:ssé tarkoitetun ympéarivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikossa,
jolla on yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuu-
dessa. Toteutunut henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikosséd paikalla olevien vélitonté



asiakastyotd tekevien 3 a §:ssé tarkoitettujen tydntekijoiden tydpanosta suhteessa toimintayksi-
kossd kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden mairddn. Vilillistd tyotéd ei
oteta huomioon henkildstomitoituksessa.

lakkaiden henkildiden sosiaalihuoltolain 19 a §:ssd tarkoitettuun kotihoitoon kuuluvat koti-
kdynnit on suunniteltava mainitun lain 46 b §:n 1 momentin mukaisesti. Kotikdynteja toteutta-
van henkil8ston riittdvyys on turvattava mainitun lain 49 b §:n mukaisesti.

21§
Johtaminen

Toimintayksikossd on oltava johtaja, joka vastaa toimivaltuuksiensa rajoissa siitéd, ettd asia-
kasty0ssd noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssd sdddettyjd periaatteita, ettd toimintayksikossd on 20
§:n mukainen henkil6sto ja ettd palvelut tayttavit muutkin niille asetetut vaatimukset.

Toimintaa on johdettava siten, ettd se tukee laadukasta asiakasldhtdisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edistdmista, tyontekijoiden tydhyvinvointia,
eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyota sekd toimintatapojen kehittamista.

23§
Omavalvonta

Toimintayksikon johtajan on huolehdittava, ettd toimintayksikon péivittdisessd toiminnassa
toteutetaan omavalvontaa palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi sekd asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman toteutumista on
seurattava toimintayksikon palveluja saavilta idkk&iltd henkil6iltd, heidédn omaisiltaan ja ldhei-
siltddn sekd toimintayksikon henkildstoltd sddnnollisesti kerdttdvan palautteen perusteella.

Palveluja on kehitettdvd 1 momentissa tarkoitetun asiakastyohon osallistuvan henkil6ston riit-
tdvyyden seurannan sekéd 2 momentissa tarkoitetun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelma sekéd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtivit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistévilla tavoilla.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia maérayksid omavalvon-
tasuunnitelman sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontaan sovelletaan lisdksi, mité sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestimisestd annetun
lain 40 §:ssd sdadetdan.

24 a§
Palvelujen laadun seuranta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen velvollisuudesta seurata idkkéille henkil@ille tuotettujen
sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua sidddetdin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun
lain (668/2008) 2 §:n 1 momentin 2 kohdassa. Laitoksen oikeudesta saada seurantaa varten valt-
tamattomat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestdjilté ja tuottajilta sdddetddn mainitun lain
5 §:n 1 momentin 1 kohdassa. Velvollisuudesta luovuttaa tiedot laitokselle seké tietojen kerda-
mistd koskevasta laitoksen padtoksestd sdddetdan mainitun lain 5 ¢ §:ssé.

Osana 1 momentissa tarkoitettua seurantaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on toteutet-
tava valtakunnallinen asiakaskysely joka toinen vuosi. Laitos voi pyytdéd vastauksia kyselyyn
niiltd idkkailtd henkilGiltd, jotka saavat sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaista kotihoitoa sdanndl-
lisesti tai mainitun lain 21 ¢ §:n mukaista ymparivuorokautista palveluasumista pitkdaikaisesti.

5



lakkaélle henkilolle edelld mainittuja palveluja antavan toimintayksikdn on huolehdittava siita,
ettd sen asiakas saa hénelle soveltuvalla tavalla tiedot kyselyn tarkoituksesta seké tietojen jul-
kaisemisesta niin, ettei asiakas ole niistd tunnistettavissa ja asiakkaalla on mahdollisuus antaa
vastauksensa kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen on vapaachtoista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos voi julkaista 1 ja 2 momentin mukaisesti kerddmiinsa tietoi-
hin perustuvat seurantaraportit palvelujen jirjestdja- ja toimintayksikkdkohtaisina liikesalai-
suutta koskevien sddnndsten estimaéttd. Seurantaraportit eivit saa sisdltdd sellaista tietoa, jonka
perusteella toimintayksikon asiakas on suoraan tai vilillisesti tunnistettavissa.

Tama laki tulee voimaan 1 paivand tammikuuta 2023,

Lain 3 a §:n 1 momentti, 14 §:n 1 momentti sekd 14 a ja 15 b § tulevat kuitenkin voimaan
vasta 1 paivanéd tammikuuta 2028.

Sen estdmattd, mitd 3 a §:n 1 momentin 11 kohdassa sdfidetddn, henkil66n, joka toimii koti-
avustajana tai hoitoapulaisena tdmén lain voimaan tullessa, sovelletaan tdmén lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita sédnnoksié.

Lain 20 §:n 2 momentissa sdddettyd henkilostomitoitusta sovelletaan 1 péivastd huhtikuuta
2023. Sitd ennen henkilostomitoituksen on oltava véhintdin 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.

Lain 20 §:n 2 momenttia sovelletaan pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikoihin 31 pédivdan
joulukuuta 2027.

Lain 24 a §:n 2 momentissa tarkoitettu asiakaskysely toteutetaan ensimmaéisen kerran vuonna
2024.

Helsingissa 28.10.2022

Tasavallan Presidentti
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