Lag

om indring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om grunderna for tillgéngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner
(728/2021) 1 § 2 mom., och

fogas till 1 § ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom., och till lagennya 5
a—>5 d § som foljer:

1§
Lagens syfte och tillimpningsomrdde

Denna lag tillimpas inte pé riksdagen och de &mbetsverk som lyder under riksdagen eller pa
republikens presidents kansli, Finlands beskickningar i utlandet, offentligrattsliga inrittningar,
stiftelser eller andra offentligrattsliga fonder, statligt dgda aktiebolag eller fonder utanfor stats-
budgeten. Bestimmelserna i 3, 5 och 5 a—>5 d § tilldimpas inte pé statliga afféarsverk.

Pa domstolar och sddana ndmnder som har inréttats for att behandla besvarsarenden tillimpas
endast 5 a § 4 mom. i denna lag.

5a§
Statliga myndigheters kundtjdnststdillen och oppettider

En statlig myndighet beslutar om sina &ppettider i enlighet med denna lag och de bestimmel-
ser som utfardats med stod av den, om inte nagot annat foreskrivs nagon annanstans i lag. En
statlig myndighet ska i regel forldgga sina Oppettider till vardagar med undantag av 16rdagar,
forsta maj, midsommarafton och julafton.

Om en myndighet har flera verksamhetsstéllen, ska den anvisa de verksambhetsstillen och
andra lokaler som utover det foreskrivna, i arbetsordningen faststédllda eller pa annat sétt be-
stimda huvudsakliga verksamhetsstéllet fungerar som myndighetens kundtjénststillen och som
ar Oppna for skotsel av forvaltningsdrenden. Myndighetens kundtjanststillen kan sinsemellan
ha olika dppethallningsdagar och dppettider. Myndigheten kan av grundad anledning tillfalligt
avvika fran de 6ppethallningsdagar och 6ppettider som den meddelat for sina kundtjénststéllen,
forutsatt att tillgangen till myndighetens tjanster kan sékerstéllas pa nadgot annat sétt.

Under 6ppettiden ska myndigheten utan tidsbokning tillhandahélla rddgivning och ta emot
handlingar. Myndigheten kan tillhandahélla service och radgivning och ta emot handlingar &ven
sé att kunden bokar tid for att utrétta sina drenden. Myndigheten behdver dock inte erbjuda dem
som utrédttar drenden hos férvaltningen majlighet till kundbesok pa kundtjanststillet eller anvisa
kundtjénststédllen, om kundbesok inte forekommer pa detta sitt eller om antalet kundbesok ar
litet pa grund av arten av myndigheternas uppgifter eller av ndgon annan grundad anledning.
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Myndigheten ska inom sitt verksamhetsomrade alltid ordna mottagande av handlingar sé att
den tidsfrist for inlimnande av handlingar eller inledande av ett drende som anges i lag eller
forordning kan iakttas klockan 8.00—16.15.

Bestdmmelser om myndigheternas skyldighet att se till att de digitala tjénster som de ansvarar
for och de andra elektroniska datadverforingsmetoder som de anviander ocksa finns tillgdngliga
vid andra tider &n under myndigheternas servicepunkters Sppettider finns i 4 § 2 mom. i lagen
om tillhandahdllande av digitala tjénster (306/2019).

5b§
Inledande av drenden och inldmnande av handlingar till myndigheterna

Om det i lag eller forordning foreskrivs en tidsfrist for inlimnande av en handling eller for
inledande av ett drende, ska handlingen anses ha blivit inlimnad eller drendet ha blivit inlett
inom tidsfristen, om det har gjorts senast pa den utsatta dagen klockan 16.15 vid den behoriga
myndighetens kundtjanststélle eller, om myndigheten ar part i ett samserviceavtal, vid den ser-
vicepunkt dir den behdriga myndigheten dr uppdragsgivare.

Bestdmmelser om nér ett elektroniskt meddelande anses ha kommit in och om nér handlingar
som en myndighet begirt anses ha kommit in inom utsatt tid finns i lagen om elektronisk kom-
munikation i myndigheternas verksamhet (13/2003).

5c¢§
Ordnande av oppettider och olika sdtt att skota drenden

En myndighets dppettider ska svara mot kundernas behov inom dess verksamhetsomrade och
sta 1 proportion till kundernas behov i frdga om elektroniska och digitala tjénster, telefontjénster
och andra sitt att skota drenden. Oppettiderna ska dessutom sté i proportion till betydelsen av
de drenden som myndigheten skoter med avseende pad dem som utréttar drenden hos forvalt-
ningen. Tillrdcklig 6ppettid ska tryggas sérskilt nir det giller drenden som é&r av betydelse med
avseende pa tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rittigheterna. Dessutom ska myndig-
heten kunna nés per telefon.

Nérmare bestimmelser om statliga myndigheters oppettider i fraga om olika myndigheter,
myndighetsgrupper, drenden, verksamhetsstédllen och kundtjénststéllen far utfardas genom for-
ordning av statsradet utifran det antal d&renden som utréttas och i vilken grad kunderna anvander
olika sétt att skota drenden.

Bestimmelser om serviceprincipen, adekvat service och rddgivning i anslutning till skdtseln
av forvaltningsédrenden finns dessutom i férvaltningslagen (434/2003).

5d§
Information om dppettiderna

En statlig myndighet ska pa sin webbplats och pé andra sétt som ar lattillgéngliga for kunderna
effektivt informera om

1) sitt huvudsakliga verksamhetsstélle, 6ppethallningsdagarna och 6ppettiderna for sina kund-
tjénststillen och kidnda fordndringar i 6ppethallningen,

2) de tider da myndigheten kan nés per telefon,

3) inledande av drenden inom foreskriven tid och inlimnande av handlingar inom foreskriven
och av myndigheten angiven tid.



Bestimmelser om en myndighets skyldighet att informera om sin verksamhet och sina tjénster
finns 1 20 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Bestim-
melser om skyldighet for parterna i samarbetet att informera allmdnheten om samservicen, ser-
viceutbudet och Oppettiderna och om andra omstiandigheter som géller servicen finns i 10 § i
lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007).

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2023.

Genom denna lag upphévs férordningen om 6ppethallandet av statens &mbetsverk (332/1994).

Med det som nagon annanstans i lag féreskrivs om tjadnstetid avses efter denna lags ikrafttré-
dande den tid som avses i 5 a § 4 mom. i denna lag.
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