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Lag 

om ändring av lagen om transportservice 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i lagen om transportservice (320/2017) 58 § 3 mom., 186 § 2 mom. 3 punkten och 

255 a §,  
sådana de lyder, 58 § 3 mom. i lag 371/2019, 186 § 2 mom. 3 punkten i lag 984/2018 och 

255 a § i lag 580/2020, som följer: 
 
 

58 § 

Beredskapsskyldighet inom järnvägstrafiken 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Beredskapsplanen ska dessutom innehålla information om hurdan assistans järnvägsföretaget 

erbjuder passagerare enligt artikel 20 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 
2021/782 om rättigheter och skyldigheter för tågresenärer, nedan förordningen om järnvägars 
ansvar, i händelse av en allvarlig störning i trafiktjänsterna. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
186 § 

Behöriga myndigheter i fråga om passagerarnas och konsumenternas rättigheter 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Utöver vad som föreskrivs någon annanstans i lag om behörigheten för konsumenttvistenämn-

den och den nämnd som avses i 30 § 10 punkten i självstyrelselagen för Åland (1144/1991) är 
konsumentombudsmannen och Transport- och kommunikationsverket 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
3) de organ som avses i artikel 31.1 i förordningen om järnvägars ansvar, 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
255 a § 

Påföljdsavgift 

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b, artikel 
5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 261/2004 om 
fastställande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad 
ombordstigning och inställda eller kraftigt försenade flygningar och om upphävande av förord-
ning (EEG) nr 295/91, mot artikel 20 i förordningen om järnvägars ansvar, mot artiklarna 17—
19 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rättigheter 
vid resor till sjöss och på inre vattenvägar och om ändring av förordning (EG) nr 2006/2004, 
mot artikel 23.1 i lufttrafikförordningen samt mot artikel 19.2 i EU:s förordning om busspassa-
gerares rättigheter finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna 
(566/2020). 
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Denna lag träder i kraft den 7 juni 2023. 
 

 
 
 
 
 
 
Helsingfors den 19 januari 2023 

 
Republikens President 

Sauli Niinistö 

 
 
 
 

Justitieminister Anna-Maja Henriksson 
 
 


