Lag
om tillgéinglighetskrav for vissa produkter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att framja tillgéngligheten for de produkter som omfattas av lagens
tillimpningsomrade och forbattra mojligheten till jimlik anvindning av produkterna i synnerhet
nér det giller personer med funktionsnedséttning.

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om till-
ganglighetskrav for produkter och tjanster, nedan tillgdnglighetsdirektivet.

28
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tillampas pa

1) sddana datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som ir avsedda for
konsumenter enligt 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och operativsystem till dessa ma-
skinvarusystem,

2) betalningsterminaler som fungerar enligt sjélvbetjdningsprincipen,

3) sddana bankomater, biljettforsdljningsautomater och incheckningsautomater som fungerar
enligt sjdlvbetjdningsprincipen och &r avsedda for tillhandahallande av tjanster som avses i
3 a kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019), nedan lagen om digitala
Yjanster,

4) interaktiva sjilvbetjidningsterminaler som tillhandahéller information och &r avsedda for
tillhandahallande av tjanster som avses i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster eller tjanster for
buss- och spértrafik inom stads- och forortstrafik och regional trafik, med undantag for termi-
naler som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande mate-
riel,

5) sédan terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvénds
for elektroniska kommunikationstjanster,

6) sadan terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds
for atkomst till audiovisuella medietjénster,

7) lasplattor,

8) produkter som anvénds for tillhandahallande av tjénster enligt 3 § 1 mom. 4 punkten och
3 a kap. i lagen om digitala tjénster.
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Bestdmmelser om ramarna for marknadskontrollen, samarbetet med de ekonomiska aktorerna
och kontrollen av produkter som fors in pa unionsmarknaden finns i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och 6verensstimmelse for produkter
och om éndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr
305/2011, nedan marknadskontrollférordningen. Marknadskontrollférordningen tillimpas pa
den marknadskontroll som avser tillginglighetskrav till den del det i dess artikel 2.3 foreskrivs
om tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG om allméin produkt-
sékerhet, i dess artikel 10.2, 10.5 och 10.6 foreskrivs om att utse en marknadskontrollmyndig-
het, i dess artikel 11.5 foreskrivs om att godkdnna provningsrapporter, i dess artikel 11.6 fore-
skrivs om att godkdnna resultat av andra medlemsstaters kontroll, i dess artikel 14.1 och 14.2
foreskrivs om myndigheternas befogenheter och effektiv kontroll, i dess artikel 17 foreskrivs
om anvéndning av information och skyddet av yrkes- och affarshemligheter, i dess artikel 18
foreskrivs om processuella réttigheter for ekonomiska aktorer, i dess artikel 22 foreskrivs om
Omsesidig assistans och i dess artikel 34.1, 34.3 och 34.4 foreskrivs om ett informations- och
kommunikationssystem for unionen.

Bestdmmelser om marknadskontroll, kontroll vid unionens yttre grénser enligt artiklarna
i 25—28 i marknadskontrollférordningen, kontrollmyndigheterna och sékande av éndring i
kontrollmyndigheternas beslut finns i lagen om marknadskontrollen av vissa produkter
(1137/2016), nedan marknadskontrollagen.

48
Definitioner

I denna lag avses med

1) ekonomisk aktor produktens tillverkare, importdr och distributor samt den bemyndigade
foretradaren,

2) mikroforetag ett foretag som har

a) farre &n tio anstéllda och

b) en arsomsdttning som inte overstiger 2 miljoner euro eller en arlig balansomslutning som
inte Overstiger 2 miljoner euro,

3) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa begiran av Europeiska kom-
missionen for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning.

5§
Styrning av tillsynen
Den allminna styrningen av tillsynen 6ver denna lag utdvas av kommunikationsministeriet.

6§
Tillgdnglighetskrav for produkter och uppfyllande av dem

En ekonomisk aktor fér slédppa ut produkter pd marknaden endast om produkten uppfyller de
tillgénglighetskrav som anges i denna paragraf eller i bestimmelser som utfardats med stod av
den och det for produkten upprittats en EU-forsdkran om overensstimmelse och produkten &r
forsedd med CE-mérkning.

Produkter ska utformas och tillverkas pé ett sétt som i storsta mojliga utstrdckning mojliggor
forutsebar anvéndning bland personer med funktionsnedséttning. Det ska finnas léttillgéinglig
information om anvéndningen av produkten och om produktens egenskaper nar det géller till-
ganglighet. Produktens anvandargranssnitt ska for personer med funktionsnedsittning vara latt
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att fa tillgang till, hantera, begripa och kontrollera. Stodtjansterna ska via tillgédngliga kommu-
nikationssitt ge information om produktens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska
hjidlpmedel. Férpackningar for andra produkter 4n sjdlvbetjdningsterminaler ska vara utformade
sa att de dr tillgdngliga, och anvisningarna om produktens férpackning, anvidndning, installation,
underhall och bortskaffande ska vara ldttillgéngliga. En produkt behover inte uppfylla de till-
ginglighetskrav som avses i denna paragraf, om det erbjuds minst ett alternativt och lika till-
gingligt driftsldge for hantering av produkten med iakttagande av kriterierna for funktionspre-
standa. Narmare bestimmelser om tillginglighetskraven och om tillimpningen av kraven pé
produkter utfiardas genom férordning av statsradet.

Produkter som uppfyller sdidana harmoniserade standarder, eller delar av dem, vilka antagits
enligt artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet och till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Euro-
peiska unionens officiella tidning, eller som Overensstimmelser med de tekniska specifikat-
ioner, eller delar av dem, som faststéllts i genomforandeakter som antagits av Europeiska kom-
missionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf angivna tillginglighetskrav som de aktuella
standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem técker.

Ekonomiska aktdrer som genomfor offentlig upphandling ska beakta tillgdnglighetskraven for
produkter som omfattas av tillimpningsomradet for denna lag enligt vad som foreskrivs i 71 §
1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) ochi 75 § 1 mom. i lagen
om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster
(1398/2016).
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Grundldggande dndring av produkter och oproportionerligt stor borda

En ekonomisk aktdr kan avvika frén tillgdnglighetskraven, om aktoren genom en bedémning
kan visa att uppfyllandet av kraven

1) medfor en sadan fordndring av aktorens produkt som innebér en grundldggande dndring av
produktens grundldggande karaktar, eller

2) orsakar aktdren en oproportionerligt stor borda.

Bedomningen av huruvida uppfyllandet av tillgénglighetskraven orsakar en oproportionerligt
stor borda for den ekonomiska aktdren gors enligt forhallandet mellan nettokostnaderna for ef-
terlevnad av tillgénglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna och enligt férhal-
landet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgédnglighetskraven och nettoomsattningen
samt enligt de uppskattade kostnaderna och fordelarna, dér sérskild hénsyn ska tas till de behov
att anvianda produkten som personer med funktionsnedséttning har.

Avvikelse fran tillgénglighetskraven far dock inte géras med stdd av 1 mom. 2 punkten, om
den ekonomiska aktdren fran offentliga eller privata killor far medel som inte hor till de egna
resurserna och som tillhandahalls for att forbéttra tillgdngligheten.

8§
Anmdlningsskyldighet och dokumentering vid undantag

En ekonomisk aktér som med stéd av 7 § avviker frén tillgdnglighetskraven ska l[dmna mark-
nadskontrollmyndigheten uppgifter om avvikelserna. Dé ska den ekonomiska aktoren

1) dokumentera bedomningen,

2) pé begédran sdnda beddmningen till marknadskontrollmyndigheten,

3) bevara dokumentationen i fem ar fran det att aktoren senast tillhandahallit produkten pa
marknaden.



Det som foreskrivs i 1 mom. tilldmpas inte pa mikroféretag. Ett mikroforetag ska dock pa
begéran ldmna marknadskontrollmyndigheten de uppgifter som motsvarar en beddémning, om
foretaget aberopar en avvikelse enligt 7 § 1 mom.

9§
EU-forsdkran om éverensstimmelse

I en EU-forsékran om dverensstimmelse ska det uppges att tillganglighetskraven ar uppfyllda
och de tillgéinglighetskrav specificeras fran vilka den ekonomiska aktéren avviker med stod av
7 § 1 mom.

EU-forsdkran om Overensstimmelse ska anmailas enligt mallen i bilaga III till Europaparla-
mentets och rédets beslut nr 768/2008/EG om en gemensam ram for saluforing av produkter
och upphédvande av radets beslut 93/465/EEG. Om en EU-forsdkran om &verensstimmelse
krévs enligt fler &n en réittsakt, uppréittas en enda forsdkran. I forsékran ska alla de rittsakter
anges enligt vilka forsékran kravs.

En EU-forsdakran om 6verensstimmelse ska innehdlla en allmén beskrivning av produkten, en
beskrivning av hur tillgdnglighetskraven uppfylls samt en forteckning 6ver tillimpliga harmo-
niserade standarder, och den ska uppdateras fortlopande.

En EU-forsékran om 6verensstimmelse ska uppréttas pa finska och svenska.

10§
CE-mdrkning

Bestimmelser om de minimikrav som stills pa CE-mérkning av produkter finns i artikel 30 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 765/2008 om krav for ackreditering och upp-
hiavande av forordning (EEG) nr 339/93.

CE-maérkningen ska anbringas synligt, lasbart och outplanligt pa produkten eller pa dess méark-
skylt. Om detta inte d4r mdjligt eller lampligt pa grund av produktens art, ska méarkningen an-
bringas pa forpackningen och i de medf6ljande dokumenten.

CE-mirkningen ska anbringas innan produkten slédpps ut p4 marknaden.

11§
Tillverkarens skyldigheter

Nér en tillverkare slépper ut sina produkter pa marknaden ska den se till att produkterna har
utformats och tillverkats sa att de uppfyller tillgdnglighetskraven.

Tillverkaren ska upprétta en 1 9 § avsedd EU-forsédkran om dverensstimmelse och forse pro-
dukten med CE-méarkning enligt 10 §.

Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsdkran om dverensstim-
melse i fem ar efter det att produkten har sldppts ut pa marknaden.

Tillverkaren ska

1) forse produkten med typnummer, partinummer, serienummer eller nigon annan identifie-
ringsmérkning,

2) pa produkten pa ett sprak som létt kan forstas ange sitt namn, sitt registrerade firmanamn
eller registrerade varumairke och sin kontaktadress,

3) sékerstidlla att produkten &tfoljs av tydliga och léttbegripliga bruksanvisningar och séker-
hetsforeskrifter som &r uppréttade pa finska och svenska.

12§
4



Utseende av bemyndigad foretridare

En tillverkare kan utse en bemyndigad foretrddare som

1) haller EU-forsdkran om Overensstimmelse och den tekniska dokumentationen tillgdnglig
for marknadskontrollmyndigheten i fem ér,

2) pa motiverad begéran av marknadskontrollmyndigheten ldmnar myndigheten all informat-
ion och dokumentation som behovs for att visa att produkten uppfyller kraven,

3) pa marknadskontrollmyndighetens begidran samarbetar med myndigheten om alla atgérder
som vidtas for att undanrdja bristande 6verensstimmelse med tillgénglighetskraven f6r produk-
ten.

Tillverkarens skyldighet att utforma och tillverka sina produkter s att de uppfyller tillgéng-
lighetskraven kan inte delegeras till den bemyndigade foretradaren.

13§
Importorens skyldigheter

Innan en importor sldpper ut en produkt pa marknaden ska den sékerstilla att tillverkaren har
iakttagit kraven i 11 § 2 och 4 mom. Importoren ska sédkerstélla att lagrings- eller transportfor-
hallandena inte dventyrar iakttagandet av tillgédnglighetskraven.

Importoéren ska pa produkten pé ett sprak som litt kan forstis ange sitt namn, sitt registrerade
firmanamn eller registrerade varumérke och sin kontaktadress.

Om en importdr anser att en produkt inte uppfyller tillginglighetskraven, far importdren inte
sldappa ut produkten pa marknaden forran produkten overensstimmer med kraven. Om produk-
ten inte uppfyller tillgdnglighetskraven ska importdren underritta tillverkaren och marknads-
kontrollmyndigheten om detta.

Importoéren ska i fem ar fran det att produkten slédpptes ut pd marknaden hélla en kopia av EU-
forsdkran om Overensstimmelse tillgénglig for marknadskontrollmyndigheten och se till att
myndigheten pa begéran far den tekniska dokumentationen.

Det som i 11 § foreskrivs om tillverkarens skyldigheter tillampas pa en importdr som sldapper
ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget varumairke eller &ndrar en produkt som
redan slippts ut pd marknaden pé ett sitt som kan paverka hur tillgénglighetskraven uppfylls.

14§
Distributorens skyldigheter

En distributor ska kontrollera att produkten har en 1 9 § avsedd EU-forsdkran om &verens-
stimmelse och CE-mérkning enligt 10 §. Dessutom ska distributdren kontrollera att produkten
ar forsedd med de uppgifter som avsesi 11 § 4 mom. och 13 § 2 mom.

Distributoren ska sdkerstélla att lagrings- eller transportforhallandena inte dventyrar iaktta-
gandet av tillginglighetskraven.

Detsomi 11 § foreskrivs om tillverkarens skyldigheter tillimpas pé en distributdr som sliapper
ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget varumairke eller &ndrar en produkt som
redan slippts ut pd marknaden pé ett sitt som kan paverka hur tillgdnglighetskraven uppfylls.

15§

Ekonomiska aktorers skyldigheter



Ekonomiska aktorer ska pa begiran ldmna marknadskontrollmyndigheten identifikationsupp-
gifter for alla ekonomiska aktdrer som har levererat en produkt till dem eller som de har leve-
rerat en produkt till under de senaste fem aren.

En tillverkare, distributor eller importdr som anser eller har skél att tro att en produkt som den
har sldppt ut pa4 marknaden inte uppfyller tillgdnglighetskraven, ska omedelbart se till att pro-
dukten overensstimmer med kraven eller vid behov dra tillbaka produkten frén marknaden.
Dessutom ska marknadskontrollmyndigheten informeras om bristerna och de korrigerande at-
géirderna. Tillverkaren och importoren ska fora ett register dver produkter som inte uppfyller
tillgdnglighetskraven och 6ver de klagomal som ror dem.

Ekonomiska aktorer ska pa begédran av marknadskontrollmyndigheten

1) pé ett sprak som marknadskontrollmyndigheten litt kan forsta ldmna myndigheten all den
information och dokumentation som behovs for att visa att en produkt overensstimmer med
kraven,

2) samarbeta med marknadskontrollmyndigheten fér beddmning av tillgénglighet eller undan-
rojande av bristande overensstimmelse med tillganglighetskraven.

16 §
Marknadskontroll avseende tillginglighetskrav

Transport- och kommunikationsverket 4r marknadskontrollmyndighet enligt denna lag. Mark-
nadskontrollmyndigheten ska

1) dvervaka att tillgdnglighetskraven iakttas,

2) dvervaka att en ekonomisk aktor som avviker fran tillgdnglighetskraven har utfort en be-
démning enligt 7 §,

3) offentliggora en forteckning 6ver de produkter som inte uppfyller tillgénglighetskraven.

Marknadskontrollmyndigheten ska bedéma en produkts dverensstimmelse med kraven, om
myndigheten har skil att tro att produkten inte uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om marknadskontrollmyndigheten upptécker brister i uppfyllelsen av tillgdnglighetskraven
eller i en bedomning enligt 7 §, ska den uppmana den ekonomiska aktdren att avhjélpa bristerna.

Bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens skyldighet att informera Europeiska kom-
missionen och andra medlemsstater finns 1 27 § 1 mom. i marknadskontrollagen. Om inte nédgon
medlemsstat eller kommissionen inom tre ménader fran det att informationen togs emot har
gjort invdndningar mot en anmild provisorisk atgdrd kan marknadskontrollmyndigheten fatta
ett slutligt beslut om att dra tillbaka produkten fran marknaden och om andra begriansande &t-
garder.

17 §
Formell bristande overensstammelse

Om inte ndgot annat foljer av 7 § ska marknadskontrollmyndigheten alédgga en ekonomisk
aktor att avhjalpa den bristande dverensstimmelsen, om myndigheten uppticker att

1) CE-mérkningen har anbringats i strid med 10 §,

2) CE-mérkningen inte har anbringats,

3) det har inte uppréttats ndgon EU-forsdkran om Gverensstimmelse,

4) EU-forsdkran om Gverensstimmelse har inte uppréttats pa ett korrekt sétt,

5) den tekniska dokumentationen inte &r tillgdnglig eller inte 4r komplett,

6) nagon skyldighet enligt 11 eller 13 § inte har iakttagits.

Om den bristande dverensstimmelsen kvarstér, ska marknadskontrollmyndigheten vidta &t-
gérder for att begrinsa eller forbjuda tillhandahéllandet av produkten pa marknaden eller for att
sdkerstilla att den dras tillbaka fran marknaden.
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18§
Paféljder
Bestimmelser om atgérder enligt marknadskontrollagen finns i 3 kap. i den lagen.
Bestimmelser om CE-mirkningsforseelse finns i lagen om CE-mirkningsforseelse
(187/2010).
19§
Andringssékande
Bestimmelser om sdkande av dndring i forvaltningsdomstol finns i lagen om rétteging i for-
valtningsirenden (808/2019).
Vid sokande av dndring i beslut som géller foreldggande och utdémande av vite samt forelag-
gande och verkstéllighet av hot om tvangsutfoérande tillimpas dock viteslagen (1113/1990).
20§
Tkrafttradande
Denna lag trider i kraft den 1 februari 2023. Den tillimpas dock forst frdn och med den
28 juni 2025.
Produkter som tjansteleverantorer anvénder vid tillhandahallandet av tjénster ska bringas i
overensstimmelse med lagen senast den 28 juni 2030.

Sjalvbetjaningsterminaler som har tagits i bruk fore den 28 juni 2025 ska med avvikelse fran
2 mom. bringas i dverensstimmelse med kraven inom 20 ar fran det att terminalerna togs i bruk.

Helsingfors den 19 januari 2023

Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru



