Lag
om indring av lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster (306/2019) den svenska sprédkdrikten
11§ 2 mom. samt 2 § 9 punkten och den svenska sprakdrikten i 3 § 1 mom. 5 punkten, samt 3
§ 1 mom. 6 punkten, 3 § 3 mom. 3 punkten och den svenska sprakdrikten i 9 § 2 mom., samt
11 § 1 mom., 12 § 1 mom., 12 § 2 mom. 1 punkten, den svenska sprakdréikteni 12 § 2 mom. 3
punkten samt 12 § 2 mom. 5 punkten och 12 § 3 mom. 1 punkten och

fogas till 2 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 654/2021, nya 10—15 punkter, till 3 § 1
mom. en ny 7 punkt, till lagen ett nytt 3 a kap. och till 12 § 2 mom. en ny 6 punkt som foljer:

1§
Lagens syfte

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om till-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, nedan
webbtillginglighetsdirektivet.

28
Definitioner

I denna lag avses med

9) tidsberoende media ljud, videobilder och en kombination av dem, som kan inbegripa inter-
aktion,

10) konsument en konsument enligt 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978),

11) e-handelstjinst en digital tjanst ddr man kan inga distansforsiljningsavtal enligt 6 kap. 7
§ 1 konsumentskyddslagen,

12) e-bok en publikation i textform eller grafisk form som tillhandahalls konsumenten som en
fil eller samling filer,

13) persontrafiktjdnst digital tjanst som tillhandahills konsumenter som en del av de trafik-
tjanster som avses i EU:s forordningar om passagerarrittigheter enligt 2 § 12 punkten i lagen
om transportservice (320/2017),

14) tjdnst som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster en tjanst enligt 3 § 2 c-punkten
i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014),

15) kommunikationstjdnst en tjanst enligt 3 § 37 punkten i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation.

38§

Lagens tillimpningsomrdde
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Denna lag tillimpas

5) pé digitala tjanster som tillhandahélls av offentliga foretag som avses i 5 § 4 mom. i lagen
om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster
(1398/2016) eller av enheter enligt 5 § 5 mom. i den lagen som &dr verksamma med stod av
sdrskilda rattigheter eller ensamrétter som har beviljats av en myndighet, till den de syftar till
att tillhandahélla allménheten tjénster inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjans-
ter,

6) pa digitala tjénster som tillhandahalls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i kreditinsti-
tutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsin-
stitut (297/2010), av vardepappersforetag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om
investeringstjanster (747/2012), av forsdkringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsidk-
ringsbolagslagen (521/2008) och av forsdkringsforeningar som avsesi 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen
om forsdkringsforeningar (1250/1987), till den del de syftar till att tillhandahélla tjénster for
allménheten,

7) pa vissa digitala tjanster pa det sétt som foreskrivs i 3 a kap.

3) pa digitala tjanster som tillhandahalls av dem som bedriver offentlig rundradioverksamhet,
till den del det &r friga om andra tjénster &n tjénster som ger dtkomst till audiovisuella inne-
hallstjénster,

93§
Tillgdnglighetsutldtande

Tillgdnglighetsutlatandet ska héllas uppdaterat i den form som med stod av artikel 7.2 1 webb-
tillgdnglighetsdirektivet sérskilt anges i Europeiska kommissionens genomférandeakter. Till-
synsmyndigheten ska halla en sdidan mall for tillginglighetsutlatanden som avses i genomforan-
deakterna allmint tillgdnglig pa sin webbplats pa adressen www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

3 a kap.

Vissa digitala tjinsters tillginglighet

10a§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillimpas endast pa

1) tjénster som avser persontrafiktjinster, e-bocker och webbutiker,

2) konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 eller 7 a kap. i konsument-
skyddslagen, investeringstjinster enligt 1 kap. 15 § 1, 2, 4 och 5 punkten i lagen om investe-
ringstjanster och sidotjanster enligt 2 kap. 3 § 1 mom. 1, 3, 4 och 7 punkten i den lagen, betal-
tjanster enligt 1 § i betaltjanstlagen (290/2010), betalkonton med grundliggande funktioner, och
tjénster knutna till dem, enligt 15 kap. 6 a § 1 mom. i kreditinstitutslagen samt elektroniska



pengar enligt 5 § 6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut, till de delar tjénsterna tillhandahélls
konsumenterna i digital form, och

3) tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjdnster samt kommunikationstjénster,
till de delar det ar fraga om digitala tjénster som tillhandahélls konsumenter.

10b§
Begrdnsningar i kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillampas inte pa digitala tjanster som tillhandahalls av mikroforetag enligt 4 §
2 punkten i lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter (/).

10c§
Tillgdnglighetskrav for vissa digitala tjdnster

Utover vad som foreskrivs i 7 § ska tjénsteleverantoren sékerstilla att de digitala tjanster som
denne tillhandahaller uppfyller de kompletterande krav som anges i denna paragraf. Komplet-
terande krav som uppfyller sddana enligt artikel 15 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/882 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster, nedan tillginglighetsdirekti-
vet, antagna harmoniserade standarder, eller delar av dem, till vilka hinvisningar har offentlig-
gjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller som 6verensstimmelser med de tekniska
specifikationer, eller delar av dem, som faststillts i genomforandeakter som antagits av Euro-
peiska kommissionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf angivna tillgédnglighetskrav som
de aktuella standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem técker.

Tjansteleverantoren ska ge information om den digitala tjanstens funktion. Dessutom ska in-
formationen om tillhandahéllande av de tjénster som avses i 10 a § 2 punkten uppfylla nivd B2
i Europaradets gemensamma europeiska referensram for sprak, och digitala tjanster som till-
handahalls i form av e-bocker ska vara tillgidngliga pa ett sddant sétt att de kan behandlas, ldsas
och anvindas och det gar att navigera i dem. En tjdnst behover inte uppfylla de tillgdanglighets-
krav som avses i denna paragraf, om det erbjuds minst ett alternativt och lika tillgéngligt drifts-
lage for hantering av tjdnsten med iakttagande av kriterierna for funktionsprestanda. Nér det
géller kommunikationstjénster och tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster
tillimpas 194 ¢ och 194 d § i lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation i friga om de
kompletterande kraven. Narmare bestimmelser om de kompletterande kraven och om tillamp-
ningen av dem utfirdas genom forordning av statsradet.

10d§
Undantag fran tillginglighetskrav

En tjansteleverantdr kan avvika fran tillginglighetskraven, om leverantéren genom en till-
ginglighetsbedomning kan visa att iakttagandet av tillginglighetskraven medfor eni 8 § avsedd
oproportionell borda for den digitala tjansten eller en sddan fordndring i den digitala tjansten
som innebér en grundldggande dndring av dess grundliggande karaktér.

Bedomningen av huruvida uppfyllandet av tillgdnglighetskraven orsakar en oproportionell
borda for tjansteleverantdren gors enligt forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad
av tillganglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna och enligt forhallandet mellan
nettokostnaderna for efterlevnad av tillgéinglighetskraven och nettoomséttningen samt enligt de
uppskattade kostnaderna och fordelarna, dar sérskild hansyn ska tas till de behov att anvinda
tjénsten som personer med funktionsnedséttning har.



Avvikelse frén tillginglighetskraven far dock inte géras med stéd av vad som foreskrivs i 8
§, om tjansteleverantoren frén offentliga eller privata kéllor fir medel som inte hor till de egna
resurserna och som tillhandahalls for att forbéttra tillgédngligheten.

10e§
Forfaranden for avvikelse fran tillginglighetskrav

En tjénsteleverantdr som avviker fran tillgédnglighetskraven med stéd av 10 d § ska ldmna
tillsynsmyndigheten information om avvikelserna. Tjinsteleverantdren ska da

1) dokumentera beddmningen,

2) pé begéran l&dmna bedomningen till tillsynsmyndigheten,

3) bevara den dokumenterade bedomningen i fem ar fran det att leverantoren senast tillhan-
dahallit den digitala tjénsten.

Bedomningen av huruvida tillgdnglighetskraven leder till en oproportionerligt stor borda ska
upprepas

1) nér innehéllet i den digitala tjansten &ndras,

2) pé begéran av tillsynsmyndigheten, eller

3) minst vart femte ar.

10§
Information om hur en digital tjidnst uppfyller tillgdnglighetskraven

Tjansteleverantoren ska utdver vad som foreskrivs i 9 § genom tillginglighetsutlatandet of-
fentliggora en allmén beskrivning av den digitala tjédnsten och en redogorelse for hur den digitala
tjédnsten uppfyller de kompletterande kraven enligt tillginglighetsdirektivet.

10g§
Skyldighet att informera om brister i digitala tjdnsterstillgdnglighet

Om en digital tjénst inte uppfyller tillgédnglighetskraven ska tjénsteleverantoren informera den
tillsynsmyndigheten om bristerna och om korrigerande atgérder.

11§
Tillgdnglighetsklagan och begdran om utredning av tillgangligheten

Var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgdnglighetsklagan om en tjanstele-
verantor som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3 eller 3 a kap.
Pa behandlingen av tillginglighetsklagan tillimpas bestdimmelserna om forvaltningsklagan i 8
a kap. i forvaltningslagen (434/2003).

12 §
Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behorighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag dr Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, som utdvar
tillsyn over fullgorandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i 3 och 3 a
kap.
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Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allminna anvisningar och allmén rddgivning om iakttagandet av de krav, fullgérandet
av de skyldigheter och tillgodoseendet av de réttigheter som anges i 3 och 3 a kap.,

3) 6vervaka och kontrollera att tillgdnglighetskraven iakttas pa det sétt som med stod av artikel
8.2 i webbtillginglighetsdirektivet anges i Europeiska kommissionens genomforandeakter,

5) lamna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av 6vervakningen i enlighet med
artikel 8.4 i webbtillgénglighetsdirektivet,

6) dvervaka och kontrollera att de krav som anges i 3 a kap. har iakttagits.

Tillsynsmyndigheten kan

1) nér den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3 och 6 punkten aldgga tjénsteleverantoren att inom
skalig tid se till att de digitala tjansterna uppfyller kraven i 3 och 3 a kap.,

Denna lag tréder i kraft den 1 februari 2023.

Bestimmelserna i 3 a kap. ska tillimpas fran och med den 28 juni 2025. Avtal om tjénster
som hor till tilldmpningsomradet for 3 a kap. och ingatts fore den 28 juni 2025 kan forbli i kraft
ofordndrade tills deras giltighetstid upphor, men dock inte for ldngre tid 4n fem ar fran den
dagen. Bestimmelserna i 3 a kap. ska inte tillimpas pa sadant innehall pa webbplatser och i
mobila applikationer som har arkiverats fére den 28 juni 2025.

Bestimmelserna i 3 a kap. ska inte tillimpas pa forinspelade tidsberoende media som har
publicerats fore den 28 juni 2025.

Bestimmelserna i 3 a kap. ska inte tillimpas péd sédana filer skapade med kontorsprogram
som finns pa webbplatser eller i mobila applikationer och har publicerats fére den 28 juni 2025.

Helsingfors den 19 januari 2023

Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru



