Laki

sihkoisen viestinniin palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sihkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 304 §:n 17 kohta, 308
§n 1 momentti ja 313 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 304 §:n 17 kohta laissa
1211/2022, 308 §:n 1 momentti laissa 1207/2020 ja 313 §:n 1 momentti laissa 1003/2018, seki

lisdtddn 3 §:aén, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 456/2016, 52/2019, 1207/2020, 485/2021
ja 1211/2022, uusi 2 ¢ kohta, lakiin uusi 22 a luku sekd 304 §:44n, sellaisena kuin se on laissa
1211/2022, uusi 18 kohta seuraavasti:

38
Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

2 ¢) audiovisuaalisiin sisdltépalveluihin pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisten viestinta-
verkkojen vilitykselld tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksiloiddén, valitaan ja katsellaan au-
diovisuaalisia sisdltopalveluja ja palvelujen esteettomyysominaisuuksia sekd vastaanotetaan
nditd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja;

22 aluku

Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaatimukset

194 a§
Luvun soveltamisala
Tatd lukua sovelletaan kuluttajalle tarjottaviin audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tar-
joaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin. Tatd lukua ei kuitenkaan sovelleta palveluja tarjoa-
viin mikroyrityksiin eika laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.
194 b §
Yleiset esteettomyysvaatimukset
Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita kulutta-

jalle tarjoavan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd kdytossd on menettelyt, joilla varmiste-
taan, ettd sovellettavat esteettomyysvaatimukset tayttyvit koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan.

HE 41/2022 vp
TaVM 29/2022 vp
EV 206/2022 vp



Palveluntarjoajan on annettava tietoa palvelun toiminnasta ja, jos palveluun tarjoamiseen kiy-
tetddn tuotteita, annettava tietoa siitd, miten tuotteet liittyvdt palveluun, millaiset esteetto-
myysominaisuudet niilld on sekd miten ne toimivat yhdessd apuvélineiden ja -jdrjestelyjen
kanssa.

Palveluntarjoajan on varmistettava, etté sen tarjoamissa tukipalveluissa annetaan esteettomia
viestintitapoja kéyttien tietoja palvelun esteettomyydesté ja sen yhteensopivuudesta apuvéline-
teknologian kanssa.

Palvelut, jotka ovat tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmu-
kaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unio-
nin virallisessa lehdessi, tai jotka ovat Euroopan komission taytintoonpanosdddoksissd sdddet-
tyjen teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettidva niiden tdssid pykidldssd sekd
194 c ja 194 d §:ssd sdddettyjen vaatimusten mukaisina, jotka kyseiset standardit, tekniset eri-
telmit tai niiden osat kattavat.

Edelld 1—3 momentissa sdéddettyjé esteettomyysvaatimuksia sovelletaan henkildiden vilisiin
viestintdpalveluihin, internetyhteyspalveluihin sekd audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn
tarjoaviin palveluihin. Siltd osin kuin palveluissa on kyse digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitetuista digitaalisista palveluista, sovelletaan
mitd mainitussa laissa sdadetdin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénndksid palvelujen tarjoamisen yh-
teydessa vaadittavien tietojen antamisesta.

194 ¢ §
Viestintdpalveluihin sovellettavat lisdvaatimukset

Viestintdpalvelujen on tarjottava:

1) reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén lisaksi;

2) tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet, kun puheviestinnin lisdksi tarjotaan videokuvaa.

Edelld 1 momentissa sdddettyja lisdvaatimuksia sovelletaan henkildiden vélisiin viestintépal-
veluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sédénnoksid viestintépalveluihin sovel-
lettavista lisdvaatimuksista.

194 d §

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat lisdvaatimuk-
set

Audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoavissa palveluissa on:

1) tarjottava sdhkoisid ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia, ymmarret-
tavid ja toimintavarmoja, ja siséltivit tietoa esteettomyysominaisuuksien saatavuudesta;

2) varmistettava, ettd audiovisuaalisten sisdltopalvelujen esteettomyysominaisuudet vilite-
tadn kaikilta osin riittdvén laadukkaina ja tarkasti esitettyiné seké ddnen ja videon kanssa synk-
ronoituina ja siten, ettd kdyttija voi hallita niiden esittdmista ja kiyttoa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnnoksid audiovisuaalisiin sisdltdpal-
veluihin padsyn tarjoaviin palveluihin sovellettavista lisdvaatimuksista.

194 ¢§

Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa



Jos viestintépalvelu tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pédsyn tarjoava palvelu ei tdyti
esteettdmyysvaatimuksia, on palveluntarjoajan ilmoitettava puutteista palvelun esteettomyy-
dessa ja korjaavista toimenpiteistd Liikenne- ja viestintdvirastolle.

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paisyn tarjoavia palveluita tarjoa-
van palveluntarjoajan on Liikenne- ja viestintdviraston pyynnosta toimitettava tille kaikki tar-
vittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on esteettomyysvaatimusten mukainen. Palvelun-
tarjoajan on tehtdva yhteistyotd Liikenne- ja viestintdviraston kanssa kaikissa toimissa, joilla
palvelu saatetaan vaatimusten mukaiseksi.

194 £§
Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoava
palveluntarjoaja voi poiketa esteettomyysvaatimuksista vain, jos se arvion perusteella voi osoit-
taa, ettd 194 b—194 d §:ssi tarkoitettujen esteettomyysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen palvelulle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi poiketa esteettomyysvaatimuksista 1 momentin 2 kohdan
nojalla, jos timé saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisisté ldhteisti rahoi-
tusta, jota myonnetddn esteettomyyden parantamiseen. Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteetto-
myysvaatimuksista 1 momentin nojalla, sen on ilmoitettava poikkeamista koskevat tiedot val-
vontaviranomaiselle.

Arvio siitd, muodostaako esteettdmyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
palveluntarjoajalle, tehddin esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa
toiminta- ja pddomakustannuksiin ja esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannus-
ten suhteessa nettoliikevaihtoon sekd kustannus-hyotyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa palvelua.

Palveluntarjoajan on dokumentoitava 1 momentissa tarkoitettu arvio ja sdilytettdva dokumen-
toitu arvio viiden vuoden ajan siité, kun se on viimeksi tarjonnut palvelua. Palveluntarjoajan on
toimitettava valvontaviranomaisen pyynndstd kopio dokumentoidusta arviosta, jossa selvite-
tddn, miten sen palvelu on esteettomyysvaatimusten mukainen.

Jos valvontaviranomainen havaitsee puutteita arvioinnissa, sen tulee kehottaa palveluntarjo-
ajaa korjaamaan havaitut puutteet. Valvontaviranomaisen on mééritettédva ajanjakso, jonka ku-
luessa puutteet tulee korjata. Valvontaviranomainen voi méériti palveluntarjoajan tietyn ajan
kuluessa suorittamaan uuden arvioinnin. Lisdksi arviointi on suoritettava uudelleen palvelua
muutettaessa seké vihintdén viiden vuoden vélein.

194 g §
Tietojen antaminen esteettomyysvaatimusten tdyttamisestd

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoa-
van palveluntarjoajan on julkaistava esteettoméssd muodossa kuvaus palvelusta ja sen toimin-
nasta sen arvioimiseksi, miten palvelu tayttda 194 b—194 d §:ssé tarkoitetut esteettomyysvaa-
timukset.

Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 194 f §:ssd sdddetyn nojalla, sen tu-
lee antaa tiedot siitd, mité esteettdmyysvaatimuksia palvelu ei tayta.

Palveluntarjoajan on sdilytettdvéd 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot niin kauan kuin asian-
omaista palvelua tarjotaan.



194h§
Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Palvelun ei tarvitse tayttdd 194 b—194 d §:ssd sdddettyja esteettomyysvaatimuksia, jos pal-
velulle tarjotaan véhintdén yhtd vaihtoehtoista kéyttGtapaa noudattaen toiminnallista suoritus-
kykya koskevia vaatimuksia ja, jos palvelu on tdlloin véhintdén yhtd esteeton kuin mainituissa
lainkohdissa sdddetyt vaatimukset tiyttavé palvelu.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkemmat sdénndkset toiminnallista suorituskykyd
koskevista vaatimuksista.

304 §
Liikenne- ja viestintdviraston erityiset tehtdvdt

Sen lisdksi, mitd muualla tdssa laissa sdddetddn, Liikenne- ja viestintdviraston tehtdvani on:

17) hoitaa Euroopan kyberturvallisuuden teollisuus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskeskuk-
sen ja kansallisten koordinointikeskusten verkoston perustamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/887 6 artiklassa tarkoitetun kansallisen koordinointi-
keskuksen tehtdvid;

18) valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvussa tarkoitetut palvelut tayttavét mainitussa luvussa séé-
detyt vaatimukset ja seurata mainitun luvun nojalla tehtyjen valitusten ja raporttien kasittelya.

308 §
Yhteistyo eri viranomaisten kanssa

Liikenne- ja viestintdministerion, Liikenne- ja viestintdviraston, tictosuojavaltuutetun, kilpai-
luviranomaisten, kuluttajaviranomaisten, markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviranomaisten,
Kansallisen audiovisuaalisen instituutin sekd Eteld-Suomen aluchallintoviraston on timén lain
mukaisia tehtdvid hoitaessaan oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyossa.

313§
Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja viestintdvirastossa

Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen tai 22 a luvussa tar-
koitetuissa asioissa my0s sellaisen muun tahon pyynnostd, jolla on asiassa oikeutettu intressi,
sekd omasta aloitteestaan.

Tama laki tulee voimaan 1 paivané helmikuuta 2023.

Tamaén lain 22 a lukua sovelletaan kuitenkin vasta 28 pdivastd kesdkuuta 2025. Palveluntar-
joajan palvelujen tarjoamiseen kadyttdmat tuotteet on saatettava lain mukaisiksi viimeistdan 28
paivana kesdkuuta 2030.

Tédmén lain 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyjd palvelusopimuksia,
jotka on tehty ennen 28 pédivad kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden voi-
massaolo pédttyy, mutta ei kuitenkaan pidempéén kuin viisi vuotta mainitusta paivimaarasta.
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Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru



