Lag
om indring av lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 304 § 17 punkten,
308 § 1 mom. och 313 § 1 mom., sddana de lyder, 304 § 17 punkten i lag 1211/2022, 308 § 1
mom. i lag 1207/2020 och 313 § 1 mom. i lag 1003/2018, och

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lagarna 456/2016, 52/2019, 1207/2020, 485/2021
och 1211/2022, en ny 2 c-punkt, till lagen ett nytt 22 a kap. och till 304 §, sddan den lyder i lag
1211/2022, en ny 18 punkt som f6ljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

2 ¢) tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjdinster tjanster som overfors via
elektroniska kommunikationsnét och anvinds for att identifiera, vélja och ta del av audiovisu-
ella innehallstjanster och tjansternas tillgdnglighetskomponenter och for att ta emot information
om sadana tjinster och egenskaper.

22 akap.

Krav pa tjansternas tillgéiinglighet

194 a §
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillimpas pa tjdnster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster och pa
kommunikationstjénster, niar dessa tjinster tillhandahalls konsumenter. Detta kapitel tillimpas
dock inte pa mikroforetag som tillhandahaller tjinster och inte heller pa Gverforingstjénster som
anvands for maskin till maskin-tjanster.

194 b §
Allmdnna tillginglighetskrav

Tjansteleverantorer som tillhandahaller konsumenter kommunikationstjénster och tjénster
som ger dtkomst till audiovisuella innehéllstjénster ska se till att det finns forfaranden for att
sakerstilla att de tillimpliga tillgédnglighetskraven uppfylls under hela den tid som tjénsten till-
handahalls.
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Tjansteleverantoren ska ge information om hur tjansten fungerar och, om produkter anvénds
vid tillhandahéllandet av tjdnsten, om tjénstens koppling till dessa produkter, om produkternas
egenskaper nér det géller tillgdnglighet och om hur de fungerar tillsammans med hjilpmedel
och hjélparrangemang.

Tjansteleverantoren ska sdkerstélla att det i dess stddtjanster, via tillgdngliga kommunikat-
ionssétt, ges information om tjénstens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska hjalpme-
del.

Tjanster som uppfyller sddana harmoniserade standarder, eller delar av dem, vilka antagits
enligt artikel 15 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om tillgénglighetskrav
for produkter och tjdnster och till vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning, eller som overensstimmelser med de tekniska specifikationer, eller delar av
dem, som faststillts i genomforandeakter som antagits av Europeiska kommissionen, ska anses
uppfylla de i denna paragraf och i 194 ¢ och 194 d § angivna krav som de aktuella standarderna,
tekniska specifikationerna och delarna av dem ticker.

De tillgénglighetskrav som anges i 1—3 mom. tillimpas pa interpersonella kommunikations-
tjanster, internetaccesstjanster och tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster.
Till den del tjénsterna utgor digitala tjénster enligt 2 § 3 punkten i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster (306/2019) tillampas det som foreskrivs i1 den lagen.

Nérmare bestimmelser om ldmnande av information som krivs i samband med tillhandah&l-
landet av tjdnster far utfirdas genom forordning av statsradet.

194 ¢ §
Kompletterande krav for kommunikationstjdnster

En kommunikationstjédnst ska tillhandahalla

1) realtidstext utover talkommunikation,

2) totalkommunikation nér det utdver talkommunikation tillhandahélls video.

De kompletterande krav som anges i 1 mom. tillimpas pé interpersonella kommunikations-
tjanster.

Nérmare bestimmelser om de kompletterande krav som ska tillimpas i friga om kommuni-
kationstjdnster far utfardas genom forordning av statsradet.

194 d§
Kompletterande krav for tidnster som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjinster

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjénster ska

1) tillhandahélla elektroniska programguider som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta och tillhandahaller information om tillgénglighetskomponenterna,

2) sikerstélla att tillgdnglighetskomponenterna hos de audiovisuella innehéllstjédnsterna over-
fors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som dr synkroniserad med ljud och
video, sé att anviandaren kan kontrollera visningen och anvindningen av dem.

Nérmare bestimmelser om de kompletterande krav som ska tillimpas i friga om tjénster som
ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster far utfirdas genom férordning av statsradet.

194 ¢ §

Skyldigheter i fall av bristande overensstimmelse med kraven



Om en kommunikationstjénst eller en tjdnst som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjéns-
ter inte uppfyller tillgdnglighetskraven, ska tjénsteleverantdren informera Transport- och kom-
munikationsverket om bristerna i tjdnstens tillginglighet och om korrigerande atgérder.

En tjénsteleverantér som tillhandahaller kommunikationstjénster eller tjédnster som ger at-
komst till audiovisuella innehallstjénster ska pa begéran av Transport- och kommunikationsver-
ket lamna verket de uppgifter som behovs for att visa att tjansten uppfyller tillgdnglighetskra-
ven. Tjénsteleverantoren ska samarbeta med Transport- och kommunikationsverket kring alla
atgdrder som vidtas for att fa tjdnsten att uppfylla kraven.

194 £ §
Awvikelse fran tillgdnglighetskraven

En tjinsteleverantor som tillhandahaller kommunikationstjidnster eller tjédnster som ger at-
komst till audiovisuella innehallstjanster far avvika frén tillginglighetskraven endast om leve-
rantoren utifrdn en bedomning kan visa att uppfyllande av de tillginglighetskrav som avses i
194 b—194 d § medfor

1) en séddan fordndring i tjdnsten som innebdr en grundliggande dndring av dess grundlag-
gande karaktir, eller

2) en oproportionerligt stor borda for foretaget.

En tjénsteleverantor far dock inte med stdd av 1 mom. 2 punkten avvika frén tillgdnglighets-
kraven, om denne fran offentliga eller privata kéllor far medel som inte hor till de egna resur-
serna och som tillhandahalls for att forbattra tillgdngligheten. En tjansteleverantér som med stod
av 1 mom. avviker frén tillginglighetskraven ska l&dmna uppgifter om avvikelsen till den myn-
dighet som svarar for kontrollen av att tjéinsterna 6verensstimmer med kraven.

Bedomningen av huruvida uppfyllandet av tillgédnglighetskraven orsakar en oproportionerligt
stor borda for tjansteleverantdren gors enligt forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlev-
nad av tillgdnglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna och enligt forhéallandet
mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgdnglighetskraven och nettoomsittningen samt
enligt de uppskattade kostnaderna och fordelarna, dér sirskild hansyn ska tas till de behov att
anvinda tjidnsten som personer med funktionsnedséttning har.

Tjansteleverantoren ska dokumentera den bedomning som avses i 1 mom. och bevara den
dokumenterade bedomningen i fem ar frn det att leverantoren senast tillhandahallit tjénsten.
Tjansteleverantdren ska pa begéran av den myndighet som svarar for kontrollen av tjansternas
Overensstimmelse med kraven 1dmna en kopia av den dokumenterade beddmning dir det utreds
pa vilket sitt tjdnsten uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om tillsynsmyndigheten upptécker brister i en beddmning, ska den uppmana tjansteleveran-
toren att avhjilpa bristerna. Tillsynsmyndigheten ska sétta ut en tidsfrist inom vilken bristerna
ska avhjélpas. Tillsynsmyndigheten kan &ldgga tjansteleverantoren att inom en viss tid gora en
ny bedomning. Dessutom ska en ny bedomning utforas nér tjdnsten dndras och atminstone vart
femte ar.

194 g §
Ldmnande av information om uppfyllande av tillgdnglighetskraven

Tjansteleverantorer som tillhandahaller kommunikationstjanster eller tjanster som ger at-
komst till audiovisuella innehallstjanster ska i enlighet med bilaga V till tillgdnglighetsdirektivet
offentliggdra information for bedomning av hur tjénsterna uppfyller de tillgénglighetskrav som
avses 1194 b—194d §.

Om tjansteleverantoren avviker fran tillgdnglighetskraven med stod av 194 f § ska leveranto-
ren ge information om vilka tillgdnglighetskrav som tjdnsten inte uppfyller.
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Tjansteleverantoren ska bevara den information som avses i 1 och 2 mom. sé lédnge tjdnsten i
fréga tillhandahalls.

1941 §
Krav pd funktionsprestanda

En tjanst behdver inte uppfylla tillgéinglighetskraven i 194 b—194 d § om det for tjidnsten
tillhandahélls minst ett alternativt driftlige som uppfyller kraven pé funktionsprestanda och om
tjénsten da &r minst lika tillgénglig som en tjénst som uppfyller kraven i paragraferna i fraga.

Nérmare bestimmelser om de krav som géller funktionsprestanda utfirdas genom forordning
av statsradet.

304§
Transport- och kommunikationsverkets sdrskilda uppgifter

Utover vad som foreskrivs ndgon annanstans i denna lag ska Transport- och kommunikations-
verket

17) sorja for det nationella samordningscentrumets uppgifter enligt artikel 6 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2021/887 om inréttande av Europeiska kompetenscentrumet
for cybersdkerhet inom néringsliv, teknik och forskning och av nitverket av nationella samord-
ningscentrum,

18) dvervaka och kontrollera att de tjédnster som avses i 22 a kap. uppfyller kraven enligt det
kapitlet samt f6lja den behandling av klagomél och rapporter som lamnats med stod av det ka-
pitlet.

308 §
Myndighetssamarbete

Kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket, dataombudsmannen,
konkurrensmyndigheterna, konsumentmyndigheterna, marknadskontroll- och produktséker-
hetsmyndigheterna, Nationella audiovisuella institutet samt Regionforvaltningsverket i S6dra
Finland ska vid skotseln av uppgifter enligt denna lag samarbeta med varandra pé ett andamaéls-
enligt satt.

313 §
Behandling av tillsynsdrenden vid Transport- och kommunikationsverket
Transport- och kommunikationsverket kan ta upp ett drende till provning pa eget initiativ, pa

begéran en part eller, i ett drende enligt 22 a kap., ockséd pa begéran av en annan aktoér som har
ett legitimt intresse i saken.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2023.



Bestimmelserna i 22 a kap. i denna lag tillimpas dock forst frdn och med den 28 juni 2025.
Produkter som tjinsteleverantdrer anvénder vid tillhandahéllandet av tjanster ska bringas i 6ver-
ensstimmelse med lagen senast den 28 juni 2030.

Avtal om tjanster som hor till tillimpningsomradet for 22 a kap. och ingatts fore den 28 juni
2025 kan forbli i kraft oforéndrade tills deras giltighetstid upphor, men dock inte for langre tid
an fem ar frén den dagen.

Helsingfors den 19 januari 2023

Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru



