Valtioneuvoston asetus

sihkoisen viestinniin palvelujen ja audiovisuaalisiin siséltopalveluihin péisyn tarjoavien pal-
velujen esteettomyysvaatimuksista

Valtioneuvoston paitoksen mukaisesti sdddetddn sdhkoisen viestinnidn palveluista annetun
lain (917/2014) 194 b §:n 6 momentin ja 194 h §:n 2 momentin nojalla, sellaisina kuin ne ovat
laissa 105/2023:

1§
Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

Sahkoisid viestintidpalveluia tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarioavia palveluia
tarioavan palveluntarioaian on annettava tiedot palvelun toiminnasta ja palvelun tarjoamiseen
kéytettdvista tuotteista seuraavin tavoin:

1) tiedot on annettava saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) tiedot on esitettivd ymmaérrettdvassd muodossa;

3) tiedot on esitettdva kayttijille tavoilla, jotka he voivat havaita;

4) tietosiséltd on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoeh-
toisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useamman kuin
yhden aistikanavan kautta;

5) tiedot on esitettiva kayttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvén suurta kir-
jasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvad tummuuskontrastia sekd sdddettévaa kirjasin-
, Tivi- ja kappalevilig;

6) tietoja on tdydennettdvd muun kuin tekstisisaltonsi osalta esittdmalla siséltdo myds vaihto-
chtoisessa muodossa; ja

7) palvelun tarjoamisessa on annettava tarvittavat sdhkoiset tiedot johdonmukaisella ja riitté-
villa tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdmi-
nen ovat vaivattomia ja ettd ne toimivat varmasti.

Tatd pykalaa ei sovelleta siltd osin kuin palvelut ovat digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitettuja digitaalisia palveluja.
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Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Jos esteettomyysvaatimusten asemesta sovelletaan toiminnallista suorituskykya koskevia vaa-
timuksia, tulee viestintdpalvelujen ja audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoavien pal-
velujen tiyttdd seuraavat vaatimukset:

1) jos palvelulla on ndkd6n perustuvia kdyttdtapoja, silld on oltava vihintiédn yksi kdytttapa,
joka ei edellytd ndkokykyé;

2) jos palvelulla on ndkd6n perustuvia kayttdtapoja, silld on oltava vahintddn yksi kdytttapa,
jonka avulla kéyttdjat, joiden nakokyky on rajoittunut, voivat hyddyntda sita;

3) jos palvelulla on ndkd6n perustuvia kayttdtapoja, silld on oltava vahintddn yksi kdyttotapa,
joka ei edellytd kayttdjaltad kykyé erottaa vérit;



4) jos palvelulla on kuuloon perustuvia kdyttotapoja, silld on oltava véhintdédn yksi kdyttotapa,
joka ei edellytd kuulokykya;

5) jos palvelulla on kuuloon perustuvia kéyttotapoja, silld on oltava viahintdin yksi kdyttotapa,
johon liittyy tehostettuja ddniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttia palve-
lua;

6) jos palvelulla on puheen tuottoon perustuvia kéyttotapoja, silld on oltava vahintdan yksi
kéyttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa;

7) jos palvelu edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava vihintién yksi vaihtoehtoinen
kéyttotapa, joka ei edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia tai késivoimia eikd useamman kuin
yhden hallintatoiminnon kaytt6d samanaikaisesti;

8) jos palvelulla on manuaalisia kiyttotapoja, silld on oltava vdhintddn yksi kdyttotapa, jonka
avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttiaa palvelua;

9) palvelulla on oltava véhintién yksi kéyttotapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi yksin-
kertainen ja helppo kayttéaa;

10) jos palvelussa on esteettomyyden varmistavia ominaisuuksia, silld on oltava véhintidén
yksi kéyttotapa, jossa kayttdjan yksityisyys on turvattu, kun esteettomyyden mahdollistavia
ominaisuuksia kaytetdan.
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Voimaantulo
Tama asetus tulee voimaan 20 pdivand helmikuuta 2023. Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28
paivasti kesdkuuta 2025.
Tamén asetuksen soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyja palvelusopimuksia, jotka on

tehty ennen 28 piivad kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entiselldén, kunnes niiden voimassaolo
paittyy, mutta ei kuitenkaan pidempdin kuin viisi vuotta mainitusta paivimaarasta.
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