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VALTIONEUVOSTON  ASETUKSET EBAIDEN
TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN ESTEETTOMYYS-
JA SAAVUTETTAVUUSVAATIMUKSISTA

1. Asian tausta ja asetuksenantovaltuudet

Esteettomyysdirektiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882 tuotteiden ja palvelujen
esteettbmyysvaatimuksista) annettin 17 huhtikuuta 2019. Direktiivin tarkoituksena on lahentaa
jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksia, jotka koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen
esteettdmyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja ehkaisemalla esteitd, joita tiettyjen esteettomien
tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle aiheutuu jasenvaltioiden erilaisista
esteettdomyysvaatimuksista. Nain voitaisiin lisatd esteettomien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta
sisamarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen esteettomyytta. Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat
tuotteet ja palvelut on maaritelty vaikutusten arvioinnin valmistelun aikana toteutetun seulonnan perusteella,
minka yhteydessa yksilditiin tuotteet ja palvelut, jotka ovat merkityksellisia vammaisille henkildille ja joista
jasenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia, sisdamarkkinoiden toiminnalle
vahingollisia kansallisia esteettémyysvaatimuksia. Kansallisen lainsdddannén soveltamisala vastaa
esteettdmyysdirektiivin soveltamisalaa.

Ehdotuksena on antaa uusi valtioneuvoston asetus eraiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista (laki
eraiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista 6 §:n nojalla), uusi valtioneuvoston asetus erdiden digitaalisten
palvelujen saavutettavuusvaatimuksista (digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 10 ¢ §:n nojalla)
ja uusi valtioneuvoston asetus sahkoisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin paasyn
tarjoavien palvelujen esteettdmyysvaatimuksista (sdhkdisen viestinnan palveluista annetun lain 194 b §:n ja
194 h §:n nojalla).

Eraiden tuotteiden esteettdomyysvaatimuksista annetun lain 6 §:n nojalla asetuksella annetaan tarkempia
sdannoksia esteettdomyysvaatimuksista ja niiden soveltamisesta tuotteisiin. Digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain 10 ¢ §:n nojalla asetuksella annetaan tarkempia saanndksia digitalisiin palveluihin
sovellettavista saavutettavuuden lisdvaatimuksista ja niiden soveltamisesta. Sdhkdisen viestinnan palveluista
annetun lain 194 b §:n nojalla asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia palvelujen tarjoamisen
yhteydessa vaadittavien tietojen antamisesta ja 194 h §:n nojalla asetuksella annetaan tarkemmat
saannokset toiminnallista suorituskykya koskevista vaatimuksista.

Kun tuotteista ja palveluista tehdaan esteettémampia, yhteiskunnasta tulee osallistavampi ja vammaisten
henkildiden itsenainen elama helpottuu. Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksilla edistetaan jokaisen,
mutta erityisesti vammaisten henkildiden, mahdollisuutta kayttaa tuotteita ja palveluja itsendisesti ja
yhdenvertaisesti.
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2. Asian valmistelu

Valtioneuvoston  asetukset on  valmisteltu  virkatydna liikenne- ja  viestintdministeridssa,
valtiovarainministeridssa ja sosiaali- ja terveysministeridssa. Valmistelun apuna ovat olleet myos Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikko seka Liikenne- ja viestintavirasto.

Asetusluonnokset kolmesta valtioneuvoston asetuksesta olivat lausuntokierroksella ajalla 4.4.-16.5.2022.
Lausuntoja vastaanotettiin 50 kappaletta. Lausuntopyynt6 ja suurin osa annetuista lausunnoista on saatavilla
Lausuntopalvelu.fi-verkkopalvelusta (diaarinumero VN/11443/2021). Kaikki lausunnot on julkaistu
Hankeikkunassa.

3. Nykytila

Esteettomyysdirektiivin kansalliseksi taytantddnpanoksi annettiin eduskunnalle hallituksen esitys HE 41/2022
vp. Hallituksen esitykseen sisaltyvat lait tulevat padasiassa voimaan 1.2.2023 ja niiden soveltaminen alkaa
28.6.2025.

Tuotteiden esteettémyysvaatimuksista on sadadetty uusi laki eraiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista
(102/2023). Laissa eraiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista sdadetaan soveltamisalasta ja yleisista
vaatimuksista. Asetuksessa taas saadettaisiin tarkemmin tuotteisiin kohdistuvista
esteettdmyysvaatimuksista. Eraiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 2 §:n mukaisesti
lakia sovelletaan direktiivin mukaisiin tuotteisiin. Esteettdmyysvaatimuksia sovelletaan seuraaviin tuotteisiin,
jotka saatetaan markkinoille 28 paivan kesakuuta 2025 jalkeen:

a) kuluttajien kayttéon tarkoitetut yleiskayttdiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen
kayttojarjestelmat;

b) itsepalvelupaateperiaatteella toimivat:
i) maksupaatteet;

ii) seuraavat itsepalvelupaatteet, jotka on tarkoitettu taman direktiivin kattamien palvelujen tarjoamiseen:

e pankkiautomaatit;

¢ matkalippuautomaatit;

o lahtoselvitysautomaatit;

o tietojen tarjoamiseen kaytettdvat vuorovaikutteiset itsepalvelupaatteet, paitsi ajoneuvojen,
lentokoneiden, laivojen tai likkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennetut paatteet;

c) sahkdisiin viestintdpalveluihin  kaytettdvat kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetaan
audiovisuaalisia mediapalveluja; seka

e) sahkoiset lukulaitteet.
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Asetuksessa eraiden tuotteiden esteettdomyysvaatimuksista sdadettaisiin, etta tuotteessa itsessaan olevien
kayttotietojen ja tuotteen kayttdohjeiden tiedot tulisi olla helposti saatavilla. Kaikkien tuotteiden
kayttoliittymassa ja toiminnallisuudessa olisi oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten
henkildiden helposti kaytettava, hallittava, ymmarrettava ja ohjattava. Tukipalvelujen, joita ovat esimerkiksi
neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, valityspalvelut ja koulutuspalvelut, tulisi antaa tietoja
esteettdmyydestd esteettémida ja saavutettavia viestintatapoja kayttden. Muun tuotteen kuin
itsepalvelupaatteen pakkaus tulisi suunnitella esteettomaksi ja tuotteen pakkausta ja kayttdd, asennusta,
huoltoa ja havittamistd koskevat ohjeet tulisi olla helposti saatavilla. Liséksi olisi huomioitava toiminnallisia
suoristuskykya koskevat vaatimukset eli vaihtoehtoisesti tarjottava vahintaan yksi kayttdtapa kayttaa tuotetta
tai mahdollistettava tuotteen kayttd noudattamalla toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia.
Asetuksella annettaisiin tarkempia sdanndksia esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson I, Il ja VIl vaatimuksista
ja niiden soveltamisesta tuotteisiin.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista saadetdan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 7 §:n 1 momentissa. Saavutettavuusvaatimukset maaritelldadn Euroopan unionin
virallisessa lehdessa Euroopan komission julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja
standardeja tai niiden osia. Kaytanndssa kyseeseen tulee EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) standardi: Tieto- ja
viestintateknisten tuotteiden ja palvelujen saavutettavuusvaatimukset (jaliempana EN 301 549).
Eurooppalaista standardia on paivitetty ja siihen liittyvat uusimmat viitetiedot on julkaistu Euroopan Unionin
virallisessa lehdessa 11.8.2021. Nain ollen noudatettava standardiversio on EN 301 549 v3.2.1 (2021-03).
Saavutettavuusvaatimuksista sdadetdan siis jo nyt digipalvelulaissa. Digipalvelulain mukaan kaikkien
soveltamisalaan kuuluvien digitaalisten palvelujen tulee tayttaa digipalvelulain 7 §:n 1 momentin mukaisesti
saavutettavuusvaatimukset. Esteettémyysdirektiivista johdettavat lisdvaatimukset sisaltyvat direktiivin liitteen
| jaksoihin 1l ja IV. Esteettdmyysdirektiivin lisdvaatimusten noudattamiseksi palveluntarjoajan olisi annettava
tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta sekd tarjottava tukipalveluja saavutettavuuden tueksi. Lisaksi
digipalvelulain mukaisten pankkipalvelujen olisi taytettdvéa Euroopan neuvoston kielid koskevan yhteisen
eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso ja sahkokirjoja tarjoavien digitaalisten palvelujen olisi oltava
saavutettavia siten, etta sahkokirjoja voidaan kasitella, lukea ja kayttaa ja niissa voidaan navigoida.

Esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksia sisaltyy sahkodisen viestinndn palvelujen ja audiovisuaalisiin
sisaltdéihin paasyn tarjoavien palvelujen osalta seka sahkodisen viestinnan palveluista annettuun lakiin
(917/2014) ettd digipalvelulakiin. Sahkdisen viestinndn palvelulaissa sdadetdan viestintapalvelujen ja
audiovisuaalisiin sisaltdéihin paasyn tarjoavien palvelujen esteettdomyysdirektiivin mukaisista yleisista
vaatimuksista muiden, kuin digitaalisten palvelujen osalta seka lisdvaatimuksista niin digitaalisten kuin ei-
digitaalisten palvelujen osalta. Lisadksi lain 211 § sisaltdd saantelya itse audiovisuaalisten sisaltdjen
esteettdmyydesta. Audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin paasyn tarjoavat palvelut on kuitenkin tarkea erottaa
itse audiovisuaalisista sisalldistd. Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sdadetdan puolestaan
digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista. Viestintapalvelujen ja audiovisuaalisiin sisaltéihin
paasyn tarjoavien palvelujen osalta digipalvelulain mukaisia saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan
palveluihin, jos ne ovat digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluita. Digitaalisia palveluja ovat mainitun lain
mukaisesti verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niihin liittyvat toiminnallisuudet.
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Viestintadpalvelujen ja audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin paasyn tarjoavien palvelujen, siltd osin kuin ne eivat
ole digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluja, tulee noudattaa sahkdisen viestinnan palvelulain 194 b §:n
yleisia esteettdbmyysvaatimuksia ja vaatimuksiin liittyvaa tarkempaa saantelya, jota annetaan asetuksella
esteettdmyysvaatimuksista sahkdisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin sisaltdopalveluihin paasyn
tarjoaville palveluille. Asetuksella sdadettaisiin lisdksi tarkemmin lain 194 h §:n toiminnallista suorituskykya
koskevista vaatimuksista. Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset ovat esteettomyysdirektiivin
litteen | jakson VII mukaisia vaatimuksia.

Asetuksella annettaisiin siten tarkemmat saanndkset esteettdémyysdirektiivin liitteen | jakson Il mukaisista
esteettdmyysvaatimuksista viestintdpalveluille ja audiovisuaalisiin sisaltdépalveluihin paasyn tarjoaville
palveluille. Laissa sahkoisen viestinnan palveluista on sen 194 b §:ssa saadetty palveluntarjoajien
tiedonantovelvoitteesta koskien palvelun toimintaa. Asetuksella ndin ollen tarkennettaisiin lain 194 b §
mukaisen tiedonantovelvoitteen sisaltda. Asetuksella annettaisiin tarkemmat sddnnodkset myods direktiivin
litteen | jakson VII toiminnallista suorituskykyd koskevista vaatimuksista. Toiminnallista suorituskykya
koskevista vaatimuksista on sdadetty sdhkoisen viestinnan palvelulain 194 h §:ssa.

4. Paaasialliset vaikutukset
Esteettomyysdirektiivin taytantéonpanon vaikutuksia on arvioitu hallituksen esityksen HE 41/2022 vp

antamisen yhteydessa. Hallituksen esitysluonnos on ollut lausunnoilla 17.12.2021-1.2.2022.
Vaikutustenarviointiraportti on kokonaisuudessaan Hankeikkunassa.

Direktiivin kansallisella implementoinnilla on merkittdvid vaikutuksia kansalaisten yhdenvertaisuuden
toteutumiseen tuotteiden ja palvelujen kayttdmahdollisuuksissa ja muutokset edistdvat kaikkien
mahdollisuuksia kayttaa tuotteita ja palveluja esteettomasti ja saavutettavasti. Vammaisten henkildiden
lisdksi esteettdmat ja saavutettavat tuotteet ja palvelut edistdvat laajasti eri tavoin toimintarajoitteisten ja
esimerkiksi monien ikaantyneiden henkildiden mahdollisuuksia kayttaa tuotteita ja palveluita. Muutosten
arvioidaan lisddvan merkittdvasti vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia selvita
itsendisesti tuotteiden ja palvelujen kaytosta ja toteuttaa itsemaardadmisoikeuttaan.

Direktiivin kansallinen implementointi voi kuitenkin tuoda haasteita direktiivin soveltamisalan piiriin kuuluville
talouden toimijoille, kun ne joutuvat mukauttamaan tuotteitaan ja palveluitaan esteettdmyysvaatimusten
mukaisiksi. Toisaalta, mitd paremmin esteettémyysasiat on huomioitu jo tdssd vaiheessa, on kustannusten
nousu mahdollisesti hyvin maltillista. Euroopan komission arvion mukaan ETA-alueelle kohdistuvat
ylimaaraiset tuotantokustannukset ovat hyvin matalia tai niité ei ole lainkaan. Mahdollisten hyétyjen uskotaan
olevan kaikille talouden toimijoille suurempia kuin esteettémyyteen liittyvat mahdolliset kustannukset.

Kustannuksia on kuitenkin tdssa vaiheessa haastavaa arvioida, silla direktiivin asettamat velvoitteet ovat
uusia. Kustannusten osalta voidaan kuitenkin todeta, ettd myds yleinen teknologinen kehitys yhteiskunnassa
vaikuttaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittymiseen. Mikali esteettdomyysvaatimusten kehittaminen
saadaan kulkemaan kasi kadessd tuotteiden ja palvelujen yleisen kehityksen kanssa, pelkastdan
esteettdmyysvaatimuksista johtuvat kustannukset laskevat.
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Esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoajia on talla hetkelld vahan. Direktiivin mahdollinen riski on, etta
talouden toimijat kokevat esteettdmyysvaatimusten tayttamisen liian vaikeaksi. Hypoteettisena uhkakuvana
on tilanne, jossa ainoastaan pieni maard markkinoilla toimivista tahoista pystyy tarjoamaan
esteettdmyysvaatimusten mukaisia tuotteita ja palveluja ja laajaa kilpailua ei koskaan muodostu. Mikali edella
kuvatun kaltainen tilanne syntyy, on mahdollista, ettd markkinoilla parjaavat vain suurimmat toimijat, joiden
resurssit riittavat direktiivin asettamien vaatimusten tayttamiseksi.

Toisaalta esteettdomien tuotteiden ja palvelujen tarjonta voi kuitenkin parantua direktiivin implementoinnin
myo6ta. Esteettdmien tuotteiden ja palvelujen kysynnan ja tarjonnan kasvaessa yrityksilla on mahdollisuus
kasvattaa asiakaskuntaansa. Parhaimmassa tapauksessa, ja direktiivin johdanto-osan 1 perustelukappaleen
tarkoituksen mukaisesti, sisamarkkinat toimivat esteettémien tuotteiden ja palvelujen osalta vapaasti.
Euroopan komissio on arvioinut, ettd ennen kaikkea pienet ja keskisuuret yritykset tulevat hyétymaan
hajautuneen markkinatilanteen aiheuttamasta esteiden poistamisesta direktiivin asettamien yhtenaisten
vaatimusten ansiosta.

Selkeiden ja yhtenaisten standardien pitdisi vahvistaa sisdmarkkinoita ja edistdd kohtuuhintaisten,
esteettdmien ja saavutettavien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta. Taman pitaisi lisatd myods suomalaisten
tuotteiden ja palvelujen kilpailukykya.

5. Lausuntopalaute ja jatkovalmistelu

Useat lausunnonantajat ottivat kantaa asetusten terminologian kayttéén. Lausunnoissa toivottiin, etta
kasitteitd avattaisiin vield tarkemmin ja selvakielisemmin. Usean lausunnon mukaan asetuksissa kaytetaan
paljon termeja, joita ei erikseen maaritella, mutta niiden kayttdé voi aiheuttaa epaselvyyksia tai jopa
vaarinymmarryksia.

Vammaisfoorumi toi esille, ettd toimeenpanossa on huomioitavat myds moniperusteisen valillisen syrjinnan
vaara. Esimerkiksi vaatimuksia kielen ymmarrettavyydesta tulisi tdsmentaa.

Jatkovalmistelussa on avattu useita eri termeja. Esimerkiksi visuaalisuuteen perustuvien toimintojen osalta
puhutaan nyt ndkddn perustuvista toiminnoista ja kontrastin osalta tummuuskontrastista. Varsinaisesti
maaritelmia ei ole tuotu asetuksen tasolle, koska useaa termia kaytetdan vain kerran. Termeja on kuitenkin
avattu myds muistiossa.

Useissa lausunnoissa esitettiin, etta tietojen antamisen yhteydessa tulisi saataa siita, etta tiedot annetaan
kayttden selkokielisid ohjeita ja kuvatukea. Jatkovalmistelussa on todettu, ettd asetuksen tasolla ei voida
saataa tallaista lisavelvoitteesta talouden toimijoille. Esteettémyysdirektiivin liite | ei edellytd selkokielen
kayttamista, joten kyseessa olisi myds kansallinen laajennus esteettdmyysdirektiivin pakollisiin vaatimuksiin.
Selkokielen kayttd on kuitenkin suositeltavaa useissa palveluissa.

Kielellisen ymmarrettavyyden vaatimusta on pyritty tarkentamaan. Lahtdkohtaisesti kyseessa on tekninen
ymmarrettdvyys, jota tuotteissa ja palveluissa on noudatettava. Kielellisten oikeuksien osalta tulee noudattaa
kansallisesti kielilain vaatimuksia. Asetuksissa ei voida saataa lisavelvoitteisesta talouden toimijoille. Lisaksi
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eraiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 11 §:ssa todetaan, ettd valmistajan tulee antaa
tiedot kuluttajalle suomen ja ruotsin kielella.

Pankkipalveluja koskeva B2-tason kielellisen ymmarrettdvyyden vaatimusta on myos tarkennettu. Sen
katsotaan koskevan nimenomaan palvelun tarjoamista. Palveluntarjoajien on tarjotessaan digipalvelulain 10
a §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia digitaalisessa muodossa olevia palveluja varmistettava, etta tiedot ovat
ymmarrettavia B2 —tason kielivaatimusten mukaisesti.

Useissa lausunnoissa tuotiin esille rakennettuun ymparistdon liittyvia vaatimuksia, esimerkiksi valaistuksen
tai tuotteiden sijoittelun osalta. Rakennettua ymparistda koskevia vaatimuksia ei ole naissa asetuksissa ja
niiden osalta ymparistoministeridssa tehdaan jatkotyota. Tarkoitus on 16ytaa kestava ja tarkoituksenmukainen
ratkaisu, jossa otettaisiin huomioon ympariston esteettdémyys, jossa palveluja tarjotaan.

Useissa lausunnoissa tuotiin edelleen esiin nakemys, ettd tulisi ottaa kayttdédn kansallinen maaritelma
mikroyritykselle direktiivin maaritelman sijaan. Jatkovalmistelussa todettiin, ettd asetuksen tasolla ei ole
mahdollista saataa asiasta vaan asia on saadetty jo laintasolla. Hallituksen esityksen antamisen yhteydessa
arvioitiin, ettd kansallisen mikroyrityksen maaritelman kayttéon ottaminen ei ole mahdollista.

Lausunnoissa tuotiin edelleen esille sita, etta vaatimusten soveltamisen kustannusten arviointi on tehty viime
syksynd, joten arviointeihin on suhtauduttava kriittisesti. Todelliset kustannukset ovat usean
lausunnonantajan nakemyksen mukaan suuremmat.

Myds valvontaviranomaisten riittdva resursointi nousi esille useissa lausunnoissa. Valvontaviranomaisten
yhteistyd tulee olemaan olennainen osa valvovien viranomaisten valvontatyota.

Jatkovalmistelussa todettiin, ettéa vaatimusten soveltamisessa ja toimeenpanossa viranomaisten neuvonta ja
ohjaus ovat merkittavassa roolissa jo ennen kuin vaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025. Lisaksi jatkossa
on syyta seurata aktiivisesti, tarkistaa ja tarvittaessa tarkentaa asetuksen vaatimuksia niin, ettéd talouden
toimijat, palveluntarjoajat ja toisaalta kuluttajat tietdvat mitd vaatimuksia tuotteille ja palveluille on asetettu.
Samalla kuitenkin todettiin, ettd lausuntopalaute ei poista sitd tosiasiaa, ettd direktiivin vaatimukset on
pantava kansallisesti taytantoon.

Muutamissa lausunnoissa nousi esiin toiminallista suorituskykya koskevat vaatimukset. Soveltaminen
koetaan haastavaksi, koska vaatimukset ovat niin yleisella tasolla. Jatkovalmistelussa avattiin muistiossa
vaatimusten soveltamista kaytannossa. Lisaksi vaatimukset tuotin myds digipalvelulain perusteella
annettavaan asetukseen. Jatkovalmistelussa on todettu, ettd kansallisesti voidaan saataa siita, etta
toiminallista suorituskykya koskevia vaatimuksia voidaan kayttaa jonkun konkreettisen esteettomyys- tai
saavutettavuuskriteerin vaihtoehtona esimerkiksi, jos vaatimuksen noudattaminen estaisi innovointia. Joka
tapauksessa esteettomyyden tai saavutettavuuden tulee olla samalla tai paremmalla tasolla kuin
noudattamalla aiemmin saadettyja kriteereitd. Toiminallista suorituskykya koskevia vaatimuksia voi kayttaa
my0s varmistaakseen tuotteensa tai palvelunsa esteettémyyden tai saavutettavuuden muissa toiminnoissa
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kuin mitd laissa sdadetdan. Nain voi varmistua siita, ettd tuote tai palvelu on mahdollisimman monen
kaytettavissa yhdenvertaisesti.

Useissa lausunnoissa tuotiin esiin myds teknisia korjauksia ja tarkennuksia, joita on otettu huomioon
jatkovalmistelussa.

6. Saannoskohtaiset perustelut

ASETUSEHDOTUS 1.
Valtioneuvoston asetus eraiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Tatad asetusta sovellettaisiin eraiden tuotteiden esteettdomyysvaatimuksista annetun lain (102/2023) 2 §:n
mukaisiin tuotteisiin. Asetuksessa saadettaisiin esteettomyysdirektiivin liitteen | jaksojen I, Il ja VII
vaatimukset naille tuotteille.

1 § Tuotteen kayttotietojen ja kayttoohjeiden saatavuus

Tuotteen kayttotiedot ja —ohjeet tulisi antaa tiettyja vaatimuksia noudattaen. Talla tarkoitetaan, etta tuotteessa
itsessaan olevien kayttétietojen ja tuotteen kayttdohjeiden tiedot tulee antaa esteettémalla tavalla. Jotta tiedot
on annettu esteettomalla tavalla, tulisi niiden tayttaa tdaman pykalan alakohtaiset vaatimukset.

Tuotteessa itsessadan olevien merkintdjen, ohjeiden, varoitusten ja kayttdohjeiden, muun muassa ohjeet
tuotteen esteettdmyystoimintojen kaytosta, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen
kanssa, olisi 1 momentin 7 kohdan mukaan oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd annetaan visuaalisia ja sormin tuntuvia tietoja tai visuaalisia ja auditiivisia
tietoja paikasta, jossa kortti laitetaan itsepalvelupaatteeseen, jotta sokeat henkilét tai kuurot henkilét voivat
kayttaa paatetta.

Ehdotetun 1 momentin 2 kohdan mukaan tiedot tulee esittdd ymmarrettdvassa muodossa. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi sita, ettd kaytetdan johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetdan tiedot selkeasti ja loogisesti
jasentaen, jotta esimerkiksi kehitysvammaiset henkilét voivat paremmin ymmartaa tiedot.

Ehdotetun 1 momentin 3 kohdan mukaan tiedot tulee esittaa kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita. Talla
tarkoitetaan, ettd annetaan esimerkiksi sormin tuntuva kohokuvio tai aani tekstimuotoisen varoituksen lisaksi,
jotta sokeat henkil6t pystyvat havaitsemaan varoituksen.

Ehdotetun 1 momentin 4 kohdan mukaan tieto tulee esittda kayttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden
rittdvan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa tummuuskontrastia seka saadettavaa
kirjasin-, rivi- ja kappalevalia. Talla varmistetaan, ettd heikkonakdiset henkilot voivat lukea tekstin.
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Ehdotetun pykadlan 2 momentti saataisi tuotteen kayttdohjeista, muun muassa ohjeet tuotteen
esteettdmyystoimintojen kaytdsta, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa.
Kayttdohjeet olisi Iahtdkohtaisesti oltava tuotteessa 1 momentin mukaisesti, mutta jos ne asetetaan saataville
tuotteen kaytdn tai muiden valineiden kuten verkkosivuston avulla, on kayttdohjeet asetettava julkisesti
saataville heti, kun tuote saatetaan markkinoille. Tuotteen saattamisella markkinoille tarkoitetaan eraiden
tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 2 § 1 momentin 5 kohdan mukaisesti tuotteen
toimittamista unionin markkinoille liiketoiminnan yhteydessa jakelua, kulutusta tai kayttéa varten joko maksua
vastaan tai maksutta. Talléin niiden on taytettdva edelld 1 momentin vaatimusten lisdksi myos tassa
momentissa sdadetyt esteettdomyysvaatimukset.

Pykalan 2 momentin 1 kohdan mukaan tuotteiden kayttdohjeiden on oltava saatavilla tekstimuodossa, joka
soveltuu niiden sisallén esittdmiseen myos vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja
useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd tiedot on
tulostettavissa pistekirjoituksella, jota sokeat henkil6t voivat kayttaa tietoja.

Momentin 2 kohdan mukaan sisallén on oltava muun kuin tekstisisaltdnsd osalta saatavilla myos
vaihtoehtoisessa esitysmuodossa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta liitetdan kaavioihin tekstikuvaus
kaavion keskeisista osista tai toimista.

Pykalan 2 momentin 3 kohdan mukaan kayttdohjeiden olisi sisallettava tuotteen kayttoliittyman kuvaus
(kasittely, komennot ja palaute, syote ja tuloste). Kuvauksessa on otettava huomioon alla 3 § ja kunkin 3 § :n
alakohdan osalta ilmaistava sisaltaako tuote kyseiset ominaisuudet.

Pykalan 2 momentin 4 kohdan mukaan kayttdohjeiden olisi siséllettava tuotteen toiminnallisuuden kuvaus
toiminnoilla, joilla pyritdan vastaamaan vammaisten henkiléiden tarpeisiin 3 § :n mukaisesti. Kuvauksessa on
otettava huomioon alla 3 § ja kunkin 3 § :n alakohdan osalta ilmaistava sisaltddakd tuote kyseiset
ominaisuudet.

Pykaldn 2 momentin 5 kohdan mukaan tuotteen kayttdohjeiden olisi sisallettdvd kuvaus tuotteen
ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka valityksella tuote liitetddn apuvalineisiin. Téahan kuvaukseen olisi
sisallytettava luettelo apuvalineista, joiden toimivuus tuotteen kanssa on testattu. Esimerkiksi lisataan
pankkiautomaatteihin liitdnta ja ohjelmisto, joiden avulla automaattiin voidaan yhdistda kuulokkeet, jolloin
nayton teksti voidaan valittdad danen muodossa.

Esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 37 mukaan ’'avustavalla teknologialla’ tarkoitetaan mitd tahansa osaa,
laitetta, palvelua tai tuotejarjestelmaa, ohjelmistot mukaan luettuina, jota kaytetddn vammaisten henkildiden
toiminnallisten valmiuksien lisddmiseen, yllapitdmiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittdmaan
ja kompensoimaan vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista rajoittavia tekijoita.

2 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus
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Kaikkien tuotteiden kayttoliittyméassa ja toiminallisuudessa olisi oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on
vammaisten henkildiden helposti kaytettava, hallittava, ymmarrettdva ja ohjattava. Tata varten olisi
noudatettava seuraavia alakohtaisiavaatimuksia. Erillisilla pykalilla sdadettaisiin viela tiettyjen tuotteiden
kayttoliittymasta ja toiminnallisuudesta. Naita ovat tuotteita ovat itsepalvelupaatteet, sahkoiset lukulaitteet,
sahkdisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia ja kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja.

Pykalan 1 kohdan mukaan, jos kyseessa on viestintatuote, henkildiden valinen viestintd, sen hallinta, siihen
littyvien tietojen valittdminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina, tuote mahdollistaa
kyseiset toiminnot useamman kuin yhden aistikanavan kautta; tdhan kuuluvat naké-, kuulo- ja tuntoaistiin
sekd puheeseen perustuvien toimintojen vaihtoehdot. Tama vaatimus taytettaisiin esimerkiksi antamalla
ohjeita aanen ja tekstin avulla tai asennetaan nappaimistéon koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuuloiset
henkilét voivat olla vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa.

Pykalan 2 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetdan puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintaa,
kayton ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja danitoiminnoille. Vaatimuksen voisi
tayttaa esimerkiksi antamalla itsepalvelupaatteissa puhuttujen ohjeiden lisdksi ohjeita esimerkiksi tekstin tai
kuvien muodossa, jotta myds kuurot henkilét voivat suorittaa vaaditun toiminnon.

Pykalan 3 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetdan visuaalisia elementteja eli nakédén perustuvia
ominaisuuksia, sen viestintaan, tiedonvalitykseen ja hallintaan liittyvia elementteja tulisi olla helppo suurentaa
ja niiden kirkkautta ja tummuuskontrastia on helppo saatda ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja
apuvélineiden kanssa kayttdliittymassa navigointia varten. Esimerkiksi annettaisiin kayttdjien suurentaa
tekstid, suurentaa tiettyyn piktogrammiin tai lisata kontrastia, jotta heikkonakdiset henkilét voivat saada tiedot.

Pykalan 4 kohdan jos tuotteessa valitetaan tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetdan vastausta tai osoitetaan
elementteja varien avulla, se sisdltda vareille vaihtoehtoiset toteutustavat. Esimerkiksi sen ohella, etta
painetaan vihreaa tai punaista nappainta vaihtoehdon valitsemiseksi, kirjoitetaan vaihtoehdot nappaimiin,
jotta varisokeat henkil6t voivat tehda valinnan.

Pykalan 5 kohdan mukaan, jos tuotteessa valitetdan tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetdan vastausta tai
osoitetaan elementtejd &animerkkien avulla, se sisdltdd &animerkeille vaihtoehtoiset toteutustavat.
Esimerkiksi, kun tietokone antaa virheilmoituksen, naytélla esitetddn myoés virheen ilmoittava teksti tai kuva,
jotta kuurot henkil6t voivat havaita virheen.

Pykalan 6 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetdan visuaalisia elementteja, siind olisi joustavat keinot
selkeyttda nakyvia merkkeja. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi lisdamalla etualan kuvien kontrastia, jotta
heikkonakdiset henkilot nakevat ne.

Pykalan 7 kohdan mukaan, jos tuotteessa kaytetdan aaniominaisuuksia, kayttdja voisi saataa tuotteen
aanenvoimakkuutta ja aanen nopeutta ja tuotteessa olisi tehostettuja @aniominaisuuksia esimerkiksi
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ymparoivistd tuotteista tulevien héairitsevien &anisignaalien vahentdmiseksi sekda &anen selkeyden
parantamiseksi. Esimerkiksi annetaan puhelimen kayttajalle mahdollisuus valita aanen voimakkuus ja
vahentaa hairiéita kuulolaitteilla, jotta huonokuuloiset henkilét voivat kayttaa puhelinta.

Pykalan 8 kohdan mukaan, jos tuotetta kaytetaan ja ohjataan kasin, siina olisi sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot
hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttdisi usean eri ohjaimen
samanaikaista kayttda; lisaksi tuotteessa olisi kaytettdva tuntoaistin avulla erottuvia osia. Esimerkiksi
suurennetaan kosketusnaytdon painikkeita ja erotetaan ne selvasti toisistaan, jotta henkildt, joilla on
vapinaoireita, voivat kayttaa niitd. Sekvenssiohjauksella tarkoitetaan sitd, etta tuotteen kayttaja voi tehda
ohjausta perakkaisessa jarjestyksessa annettavilla komennoilla.

Pykalan 9 kohdan mukaan tuotteen kayttétavat eivat edellyta laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa. Esimerkiksi
varmistetaan, ettd nappaimet eivat edellyttaisi voimankayttéa, jotta henkilét, joilla on motorisia vammoja,
voivat kayttaa niita.

Pykalan 10 kohdan mukaan tuotteessa valtettaisiin valoherkkyyskohtauksille altistavia kayttétapoja.
Esimerkiksi valtetaan vilkkuvia kuvia, jotta epileptikoille ei aiheudu riskia.

Pykalan 11  kohdan mukaan tuote suojaa  kayttdjan  yksityisyyttd tadman  kayttdessa
esteettdmyysominaisuuksia. Esimerkiksi annettaisiin mahdollisuus kayttaa kuulokkeita pankkiautomaateissa,
jossa tiedot annetaan puhuttuna.

Pykalan 12 kohdan mukaan tuotteessa olisi biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen
toteutustapa. Esimerkiksi annetaan kayttajille, jotka eivat voi kayttaa kasiaan, sormenjalkitunnistuksen sijaan
mahdollisuus valita salasana puhelimen avaamiseksi ja sulkemiseksi.

Pykalan 13 kohdan mukaan tuotteen toiminnot olisivat johdonmukaisia ja kayttajan toimille on varattu
rittdvasti aikaa. Esimerkiksi varmistetaan, ettd ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiettyd toimintaa
suoritettaessa, ja varataan riittdvasti aikaa salasanan antamista varten, jotta kehitysvammaisten henkiléiden
on helppo kayttaa sita.

Pykalan 14 kohdan mukaan tuotteessa olisi oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka valitykselld tuote liitetaan
apuvalineisiin. Esimerkiksi tarjotaan liitanta paivitettavaan pistekirjoitusnayttéon, jotta sokeat henkilét voivat
kayttaa tietokonetta.

3 § Itsepalvelupaatteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus

Itsepalvelupaatteissa ja sen kayttoliittyman osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote
on vammaisten henkildiden kannalta helposti kaytettava, havaittava, hallittava, ymmarrettava ja ohjattava.
Itsepalvelupaatteissa tulisi 7 a kohdan mukaan olla tekstistd puheeksi —ominaisuus ja 17 b kohdan mukaan
paatteen tulisi tukea omien kuulokkeiden kayttda. Edelleen 1 ¢ kohdan mukaan paatteen tulisi ilmoittaa
kayttajalle useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kayttajalta edellytetdan oikea-aikaista vastausta.
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Pykalan 1 d kohdan mukaan itsepalvelupaatteen tulisi antaa mahdollisuus pidentaa vastausaikaa. Pykalan
kohdan 1 e mukaan itsepalvelupdate olisi varustettava sormin koskettamalla erottuvilla nappaimilla ja
ohjaimilla, jos tuotteessa on nappaimia ja ohjaimia, ja lisaksi tuotteessa olisi oltava riittdva tummuuskontrasti.

Pykalan 2 a kohdan mukaan itsepalvelupaate olisi suunniteltava niin, ettda esteettdomyysominaisuuksia
tarvitsevien kayttajien ei erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kayttéon. Edelleen 2 b kohdan mukaan
itsepalvelupaate olisi suunniteltava yhteensopivaksi unionin tasolla saatavilla olevan apuvalineteknologian
kanssa, jos tuotteessa kaytetdan aaniominaisuuksia tai aadnimerkkeja; tallaisia apuvalineitd ovat esimerkiksi
kuulemista edistavat teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet ja kuulemisen avustavalla
teknologialla. Maaritelma perustuu esteettémyysdirektiivin 3 artiklan 37 kohtaan, jonka mukaan avustavalla
teknologialla tarkoitetaan, mitd tahansa osaa, laitetta, palvelua tai tuotejarjestelmaa, ohjelmistot mukaan
luettuina, jota kaytetddn vammaisten henkildiden toiminnallisten valmiuksien lisdamiseen, yllapitdmiseen,
korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittdmaan ja kompensoimaan vammoja, toimintarajoitteita tai
osallistumista rajoittavia tekijoitd. Apuvalineitd ovat esimerkiksi kuulemista edistavat teknologiat, kuten
kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet ja kuulemisen apuvalineet.

4 § Sahkoisen lukulaitteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus

Sahkoisissa lukulaitteissa ja niiden kayttoliittyman osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden
avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti kaytettava, havaittava, hallittava, ynmmarrettava ja
ohjattava.

Sahkaoisilla lukulaitteilla tarkoitettaisiin nimenomaan sahkaoisten kirjojen eli e-kirjojen lukemiseen tarkoitettavia
laitteita. Tallainen on esimerkiksi Kindle-lukulaite. Sahkdisessa lukulaitteessa tulisi olla tekstista puheeksi —
ominaisuus.

5 § Sahkoisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavien kuluttajapaatelaitteiden kayttoliittyma ja
toiminnallisuus

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdan mukaan "viestintapalvelulla" tarkoitetaan
palvelua, joka muodostuu kokonaan tai padosin viestien siirtdmisesta viestintdverkossa seka siirto- ja
l&hetyspalvelua joukkoviestintdverkossa ja henkildiden valisen viestinndn palvelua. Maaritelma vastaa
sisalloltaan teledirektiivin maaritelmaa sahkdisestd viestintdpalvelusta. Kyseessa olevaa maaritelmaa
kaytetdaan myos digipalvelulaissa.

Sahkoisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavilla kuluttajapaatelaitteilla tarkoitetaan laitteita, joissa
on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia. Naissa tuotteissa ja niiden kayttoliittyman osissa ja
toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti
kaytettava, havaittava, hallittava, ynmarrettava ja ohjattava.

Niiden on taytettava alla olevat vaatimukset.
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Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettavien
kuluttajapaatelaitteet olisi varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-danentoiston tuella eli
korkealaatuisella danentoiston tuella, jos tallaisissa tuotteissa kaytetdan aanen lisdksi tekstia. Esimerkiksi
varmistetaan, ettd matkapuhelin voi kasitella reaaliaikaisia keskusteluja, jotta huonokuuloiset henkil6t voivat
vaihtaa tietoja vuorovaikutteiset. Direktiivin 3 artiklan 14 kohdan mukaan reaaliaikaisella tekstityksella
pisteesta pisteeseen (PP) -tilanteissa tai monipisteneuvotteluissa kaytettdvaa eraanlaista tekstipohjaista
keskustelua, jossa lisattava teksti [ahetetdan merkki merkilta siten, etta kayttaja kokee viestinnan jatkuvana.
Kyseessa oleva ominaisuus on merkittdva sahkdisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavissa
kuluttajapaatelaitteissa, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia. Tallainen tuote tulee
varustaa reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella. Lisdksi tuotteessa tulee olla esimerkiksi hifi-danentoiston
tuki, jos tallaisissa tuotteissa kaytetaan aanen lisaksi tekstia.

Pykalan 2 kohdan mukaan, jos sahkodisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavien
kuluttajapaatelaitteissa kaytetaan tekstin ja danen lisdksi tai niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia, niissa
tulisi olla taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synkronoidut aaniominaisuudet,
reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinnan mahdollistavaa resoluutiota kayttava videokuva mukaan
luettuina. Tama termi on maaritelty direktiivin (EU) 2018/1972 (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
eurooppalaisesta sahkodisen viestinnan saanndstostd) 2 artiklan 35 alakohdassa. Kohdan mukaan “eri
viestintimuotojen taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla” tarkoitetaan reaaliaikaista
multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan, reaaliaikaisen tekstin sekd &anen
kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai useammassa paikassa olevan kayttajan
valilla. Nain ollen, jos tuotteissa kaytetaan tekstin ja danen lisaksi tai niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia,
niissd tulee olla taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation) eli synkronoidut
aaniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinnan mahdollistavaa resoluutiota kayttava
videokuva. Tuotteiden osalta termi on merkittdva sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettdvien
kuluttajapaatelaitteiden osalta, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia. Jos tallaista
tuotetta kaytetaan tekstin ja danen lisaksi tai niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia, tulee varmistaa, etta
niissd on taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synkronoidut &aniominaisuudet,
reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinnan mahdollistavaa resoluutiota kayttava videokuva mukaan
luettuina.

Pykalan 3 kohdan mukaan sahkoisten viestintapalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapaatelaitteeseen
olisi kyettava yhdistdamaan langattomasti kuulemista edistavaan teknologiaan.

Pykalan 4 kohdan mukaan sahkaoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapaatelaitteet eivat
saisi aiheuttaa hairiotd apuvalineille. Vaatimuksen mukaan tulisi esimerkiksi antaa mahdollisuus kayttaa
samanaikaisesti videota viittomakielen ja tekstin nayttéa varten viestin kirjoittamiseksi, jotta kaksi kuuroa
henkilda voivat viestid keskendan tai normaalikuuloisen henkilén kanssa

6 § Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamiseen kaytettavien kuluttajapaitelaitteiden
kayttoliittyma ja toiminnallisuus
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Audiovisuaaliseen mediapalveluun paasyn tarjoavalla palvelulla tarkoitetaan sahkdisen viestinnan palveluista
annetun lain 3 §n 2 c) sahkoisten viestintaverkkojen valityksella tarjottavaa palvelua, jonka avulla
yksildidaan, valitaan ja katsellaan audiovisuaalisia sisaltépalveluja ja palvelujen esteettémyysominaisuuksia
seka vastaanotetaan néaita palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja.

Kuluttajapaatelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetaan
audiovisuaalisia mediapalveluja, on niiden kayttéliittyman osissa ja toiminnoissa oltava ominaisuuksia, joiden
avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti kaytettava, havaittava, hallittava, ymmarrettava ja
ohjattava.

Naiden tuotteiden olisi tuotava vammaisten henkildiden kayttddn audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan
valikoimaan kuuluvat esteettdmyysominaisuudet, jotka liittyvat kayttéon, valintaan, hallintaan,
henkilékohtaiseen mukauttamiseen ja apuvalineisiin tehtavaan tiedonsiirtoon. Kuluttajapaatelaitteet, joissa
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja
ovat esimerkiksi digi-tv tai digiboksi. Vaatimuksen mukaan tulisi varmistaa esimerkiksi, etta tekstitys
valitetaan digisovittimen valityksella kuuroille henkildille.

7 § Tukipalvelut

Tukipalveluilla  tarkoitetaan  esteettdmyysdirektiivin  mukaisesti  esimerkiksi  neuvontapalveluja,
puhelinkeskuksia, teknista tukea, valityspalveluja ja koulutuspalveluja. Naiden olisi tarvittaessa annettava
tietoja palvelun esteettdomyydestd ja sen yhteensopivuudesta apuvalineteknologian kanssa esteettomia
viestintdtapoja  kayttden. Taman  tukipalvelun tulee tarjota tietoa  asiakkaille tuotteen
esteettdmyysominaisuuksista ja tarvittaessa toimittaa esimerkiksi kayttdohjeita asiakkaille esteettdmassa ja
saavutettavassa muodossa. Vastaava vaatimus koskee digipalvelulain 3 a luvun mukaisia palveluja ja
sdhkodisen viestinndn palveluja koskevan lain 22 a luvun mukaisia palveluja. Digipalvelulain mukaan
tukipalvelua tulee tarjota saavutettavana, kaytdnndssa esimerkiksi EN 301 549 standardin lausekkeen 12.2
mukaiset vaatimukset tayttden. Nama vaatimukset tulee tayttda digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten
kautta muutenkin, joten kyseessa ei ole digitaalisten palvelujen osalta uudesta saantelysta. Kaytanndssa
esimerkiksi pelkka puhelinneuvonta ei olisi riittdva tapa tarjota tukea, vaan tulee tarjota myés mahdollisuus
yhteydenottoon esimerkiksi sahkdpostitse. Lisdksi esimerkiksi ohjemateriaali tulee toimittaa asiakkaalle
esteettdmassa tai saavutettavassa muodossa. Jos ohjeet toimitetaan esimerkiksi sahkdpostin liitetiedostona,
tulee liitteen olla kayttajalle esteetdn. Talla parannetaan mahdollisuutta toimia moniaistisesti.

Useimmilla talouden toimijoilla on olemassa olevia tukipalveluita, joihin kayttajat voivat olla yhteydessa. Kun
noudatetaan tdman asetuksen vaatimuksia esteettomyydelle, useimmilla on mahdollisuus yhdenvertaisesti
ottaa yhteytta tukipalveluun.

8 § Lisdvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille

Itsepalvelupaatteitd lukuun ottamatta kaikkien tuotteiden tulisi sisaltda tiedot tuotteen pakkauksesta ja ohjeet
kayttéa, asennusta, huoltoa ja havittamistd koskien esteettomalld tavalla. Vaatimukset eivat koske
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itsepalvelupaatteitd, koska ndma eivat ole tuotteita, joita kuluttaja hankkisi omaan kaytt66nsa, vaan yleensa
nama tilataan palveluntarjoajien toimesta.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvan kayttdmaan tuotteita mahdollisimman laajalti,
esteettdmyys olisi otettava huomioon tuotteiden pakkauksissa ja ohjeissa edelld 2 § :n mukaisesti ja lisaksi
tuotteen pakkaus, mukaan lukien siina annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta, sulkemisesta, kaytosta
ja havittdmisesta) sekad mahdolliset tuotteen esteettdmyysominaisuuksia koskevat tiedot, olisi suunniteltava
esteettdmaksi. Nama tiedot tulisi antaa mahdollisuuksien mukaan tuotteen pakkauksessa. Vaihtoehtona
tietojen antamiselle tuotteessa, on niiden kertominen esimerkiksi tuotteen verkkosivuilla. Vaatimuksen
mukaan esimerkiksi puhelimen pakkauksessa ilmoitetaan, ettd puhelimessa on esteettémyysominaisuuksia
vammaisia henkil6ita varten.

Pykalan 2 momentin mukaan tuotteen kayttdéa, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittdmistd koskevia
ohjeita, jotka eivat ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden valineiden kuten verkkosivuston
avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille. Pykalan 7 kohdan mukaan ohjeet ovat
saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta toimitetaan
sahkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kayttamalla naytonlukijoita, jotta sokeat henkilét voivat kayttaa
tietoja. Talla parannetaan mahdollisuutta toimia moniaistisesti.

Ehdotetun 2 kohdan mukaan tiedot tulisi esittda ymmarrettavassa muodossa kayttamalla johdonmukaisesti
samoja sanoja tai esittaa tiedot selkeasti ja loogisesti rakentuen, jotta kehitysvammaiset henkilét voivat
paremmin ymmartaa tiedot.

Ehdotetun 3 kohdan mukaan tiedot tulisi esittda kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita, esimerkiksi
esitetdan sormin tuntuva kohokuvio tai toistetaan aani tekstimuotoisen varoituksen yhteydessa, jotta sokeat
henkildt pystyvat havaitsemaan varoituksen.

Ehdotetun 4 kohdan mukaan tiedot tulisi esittaa kayttden ennakoitaviin kayttéolosuhteisiin ndhden riittdvan
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa tummuuskontrastia seka saadettavaa kirjasin-,
rivi- ja kappalevalia. Nain varmistetaan, etta heikkonakdiset henkilét voivat lukea tekstin.

Ehdotetun 5 kohdan mukaan tiedot tulisi esittda niin, ettd sisdltdé on saatavilla tekstimuodoissa, jotka
soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri tavoin ja
useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Tama toteutuu, jos esimerkiksi tulostetaan tiedot
pistekirjoituksella, jotta sokeat henkil6t voivat lukea ne.

Ehdotetun 6 kohdan mukaan muuta kuin tekstisisaltéa kasittdvien tietojen olisi on oltava saatavilla myds
sisdllén vaihtoehtoisessa esitysmuodossa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd liitetddn kaavioihin
tekstikuvaus kaavion keskeisista osista tai toimista.

9 § Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset
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Ehdotetun 9 § mukaan tulee huomioida lisdksi toiminnallista suoristuskykya koskevat vaatimukset eraiden
tuotteiden esteettémyysvaatimuksista annetun lain 6 §:n mukaisesti.

Toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia voi kayttaa vain erityisissa tilanteissa yhden tai useamman
erityisen teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, kun niihin viitataan esteettémyysvaatimuksissa, vain jos
asiaankuuluvien toiminnallista suorituskykya koskevien vaatimusten soveltaminen on
esteettdmyysvaatimusten mukaista ja jos tuotteen valmistaja katsoo, ettd nain tuotteiden suunnittelun ja
tuotannon tuloksena on vastaava tai parempi esteettdmyys vammaisten henkildiden kayttdessa niita
ennakoitavalla tavalla. Toiminnallisia suorituskykykriteereita ei tule kayttaa vaihtoehtona tdman asetuksen
edelld luettelemille saavutettavuusvaatimuksille. Niiden kéytdn on tarkoitus johtaa vastaavaan tai parempaan
esteettdmyyteen, kun vammaiset henkil6t kayttavat tuotteita ennakoitavalla tavalla.

Toiminnallisia suorituskykya vastaavia vaatimuksia sisaltyy EN 301 549 lausekkeeseen 4.2 Functional
performance statements.

Pykalan 1 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kayttétapoja, silla on oltava vahintaan yksi kayttétapa,
joka ei edellytd nakokykya.

Pykalan 2 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kayttétapoja, silla on oltava vahintaan yksi kayttotapa,
jonka avulla kayttajat, joiden nakokyky on rajoittunut, voivat hyddyntaa sita;

Pykalan 3 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia eli nakédn perustuvia kayttétapoja, silla on oltava
vahintaan yksi kayttotapa, joka ei edellyta kayttajalta kykya erottaa varit;

Pykalan 4 kohdan mukaan, jos tuotteella on kuuloon perustuvia kayttdtapoja, silla on oltava vahintaan yksi
kayttétapa, joka ei edellytd kuulokykya;

Pykalan 5 kohdan mukaan, jos tuotteella on kuuloon perustuvia kayttétapoja, silld on oltava vahintdan yksi
kayttoétapa, johon liittyy tehostettuja &aniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa tuotetta;

Pykalan 6 kohdan mukaan, jos tuote edellyttaa kayttjilta puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan yksi
kayttétapa, joka ei edellytd puheen tuottoa. Puheen tuottoon kuuluvat kaikki suulla tuotetut aanet, kuten puhe,
vihellys tai kielella naksauttaminen;

Pykalan 7 kohdan mukaan, jos tuote edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava vahintdan yksi
kayttétapa, jonka ansiosta kayttajat voivat kayttaa tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellyta
hienomotoriikkaa, manipulointia tai kasivoimia eivatkd useamman kuin yhden hallintatoiminnon kaytt6a
samanaikaisesti;

Pykalan 8 kohdan mukaan, tuotteiden kayttolaitteiden on oltava kaikkien kayttajien ulottuvilla. Jos tuotteella
on manuaalisia kayttétapoja, silla on oltava vahintdan yksi kayttétapa, jonka avulla henkilét, joiden ulottuvuus
ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttaa tuotetta;
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Pykalan 9 kohdan mukaan, jos tuotteella on visuaalisia kayttdtapoja, on valtettdva kayttétapoja, jotka
aiheuttavat valoherkkyyskohtauksia;

Pykalan 70 kohdan mukaan, tuotteella on oltava vahintdan yksi kayttétapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertainen ja helppo kayttdd. Kohdan mukaisesti tuotteen ominaisuuksien yksinkertaisuuden ja
helppouden tulisi mahdollistaa tuotteen kayttd niille henkildille, joilla on rajoitetut kognitiiviset kyvyt.

Pykalan 11 kohdan mukaan, jos tuotteessa on esteettdtmyyden varmistavia ominaisuuksia, silld on oltava
vahintdan yksi kayttdtapa, jossa kayttdjan yksityisyys on turvattu, kun esteettdmyyden mahdollistavia
ominaisuuksia kaytetaan.

ASETUSEHDOTUS 2.

Valtioneuvoston asetus eraiden digitaalisten palvelujen
saavutettavuusvaatimuksista

1 § Soveltamisala

Tatéd asetusta sovellettaisiin digipalvelulain 3 a luvun mukaisten digitaalisten palvelujen tarjoamiseen.
Asetuksella taytantdéonpantaisiin digipalvelulain 10 ¢ §:ssd mainitut esteettémyysdirektiivin lisdvaatimukset.
Asetusta ei  sovellettaisi  mikroyrityksiin.  Mikroyritys on  maaritelty  erdiden tuotteiden
esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 4 § 2 kohdassa. On kuitenkin kannatettavaa, ettd tdman asetuksen
mukaiset saavutettavuusvaatimukset otettaisiin huomioon myds mikroyritysten tarjoamissa digitaalisissa
palveluissa. Saavutettavuusvaatimusten huomioon ottamisen voidaan katsoa lisdavan yrityksen kilpailukykya
ja laajentavan asiakaskuntaa.

2 § Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta

Pykalassa saadettaisiin siita, mitd tietoa ja miten palvelun toiminnasta on annettava. Pykalalla
taytantdéonpantaisiin esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Ill b alakohta, jonka mukaan palveluntarjoajan
on annettava tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kaytetdan tuotteita, annetaan tietoa
siitda, miten kyseiset tuotteet liittyvat palveluun, millaiset esteettdmyysominaisuudet niilla on sekd miten ne
toimivat yhdessa apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa. Pykaldn 1 momentin mukaan tietoa tulee antaa
digitaalisen palvelun toiminnasta. Jos digitaalisen palvelun kayttaminen edellyttdd toimiakseen tiettya
tuotetta, palveluntarjoajan olisi annettava saavutettavuusselosteella tietoa siitd, miten kyseinen tuote liittyy
digitaaliseen palveluun ja millaiset esteettdmyysominaisuudet silld on sekd miten se toimii yhdessa
apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa. Kuvatussa tilanteessa kyseessa olisi tuote, jonka kanssa kuluttaja on
vuorovaikutuksessa ja jonka palveluntarjoaja esimerkiksi antaa kuluttajan kaytettavaksi. Tallainen tilanne voi
syntya esimerkiksi pankin tarjotessa tunnistamisvalineen sahkdista tunnustautumista varten. Tieto tulisi antaa
digipalvelulain 10 f §:n mukaisesti saavutettavuusselosteessa. Saavutettavuusselosteesta saadetdan
digipalvelulain 9 §:ssa. Selosteen mallista on annettu komission taytantéonpanopaatés EU 2018/1523, jonka
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mallia tulee kansallisesti noudattaa. Kaytdnndssd tadman pykaldn mukaiset tiedot annettaisiin
saavutettavuusselosteen vapaaehtoisessa jaksossa Il.

Pykalan 2 momentin mukaan tiedot tulisi antaa digipalvelulain 7 §:n 1 momentin saavutettavuusvaatimusten
mukaisesti. Palveluntarjoajan olisi varmistettava digitaalisten palvelujensa sisaltéjen havaittavuus ja
ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaatimukset maaritellddan Euroopan unionin
virallisessa lehdessa Euroopan komission julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja
standardeja tai niiden osia. Esteettémyysdirektiivin liitteen | jakson Ill b alakohdassa maaritetdan erikseen
se, milla tavalla tiedot tulee antaa. Liitteen | jakson Il b alakohta sisaltaa alakohdat i-vii, joiden mukaisesti
tiedot on annettava. Kyseiset vaatimukset sisaltyvat digipalvelulain 7 §:ssa tarkoitettuun yhdenmukaistettuun
standardiin EN 301 549, joten noudattamalla standardin vaatimuksia, palveluntarjoaja tayttaisi alakohtien i-
vii vaatimukset.

Liitteen | jakson IIl alakohdan b alakohdan i mukaan tiedot on annettava saataville useamman kuin yhden
aistikanavan kautta. Vaatimus tietojen saataville antamisesta useamman kuin yhden aistikanavan kautta
voitaisiin tayttda esimerkiksi toimittamalla sahkoiset tiedostot palvelun kayttijalle siten, ettd tdma voi
kaytettavissdan olevalla ruudunlukuohjelmalla saada tiedon sahkodisen tiedoston siséallésta. Vaatimuksen
tayttaisi noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. Verkkosivustojen kohdalla olisi
noudatettava WCAG-kriteereitd, jotka kaytannossa edellyttavat, ettd kayttaja voi vaikuttaa siihen, missa
muodossa ottaa tiedon vastaan. Direktiivin vaatimus tietojen antamisesta saataville useamman kuin yhden
aistikanavan kautta tayttyisi verkkosivustojen osalta siis noudattamalla WCAG-kriteereitd. Palveluntarjoajan
tulee huolehtia, ettd digitaalisessa palvelussa tarjottava tieto voidaan ottaa vastaan usealla eri tavalla.
Lahtdkohtaisesti palveluntarjoajalta ei vaadita esimerkiksi, ettd teksti luetaan &aneen digitaalisessa
palvelussa, mutta palvelun kayttajan pitaa pystya kuuntelemaan teksti oman apuvalineensa avulla.

Liitteen | jakson Il alakohdan b alakohdan ii mukaan tiedot on esitettdvd ymmarrettdvassd muodossa.
Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, ettd samoja sanoja kaytetdan johdonmukaisesti tai etta tiedot esitetdan
selkeasti ja loogisesti rakentuen, jotta alyllisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat ymmartaa tiedot paremmin.
Kysymys on paaosin ymmarrettavyydesta teknisessa tai ohjelmallisessa mielessa ja siita, etta visuaalisesti
saatavilla oleva informaatio rakenteesta ja suhteista on myds avustavien teknologioiden saatavilla.
Kaytanndssa vaatimukset tietojen esittamisestd ymmarrettdvassd muodossa voidaan tayttaa noudattamalla
yhdenmukaistettua standardia EN 301 549 ja sen WCAG 2.1-kriteeriston AA-tasoa. Esimerkiksi WCAG 2.1 -
kriteeriin 3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen mukaan komponentit, joilla on sama toiminnallisuus
verkkosivujen joukossa, merkitaan johdonmukaisesti. Talla tavoin helpotetaan elementtien toiminnallisuuden
tunnistamista, kun saman toiminnallisuuden omaavat komponentit merkitdan samalla tavalla. Kerran opittu
toiminnallisuus toimii myds toisella saman sivuston sivulla. Esimerkiksi kyselyssa siirrytdan seuraavalle
sivulle aina "Jatka"-painikkeella, eikd yhdelld sivulla "Jatka" ja jollakin toisella "Seuraava"-painikkeella.
Kriteeri 1.3.1 (Esitystavassa vélittyvét informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittdd ohjelmallisesti tai ne
ovat saatavilla tekstind) vaatii, ettd esimerkiksi otsikot on merkitty ohjelmallisesti otsikoiksi, tekstikappaleet
tekstikappaleiksi, ja niin edelleen. Taman lisdksi joissain tapauksissa voidaan kayttda tekstimuotoista
ohjeistusta, kuten "kaikki pakolliset kentat on merkitty tdhdella (*)”.
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Esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson Ill alakohdan b alakohdan iii mukaan tiedot on esitettava kayttgjille
tavoilla, jotka he voivat havaita. Vaatimus tarkoittaa esimerkiksi sita, etta videoon lisataan tekstitys. Kyseessa
oleva vaatimus on osittain paallekkainen i alakohdan vaatimuksen kanssa. Vaatimus tayttyisi noudattamalla
yhdenmukaistettua standardia EN 301 549, joka sisaltdd WCAG-kriteereitd koskien digitaalisen palvelun
havaittavuutta.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson IIl alakohdan b alakohdan iv mukaan tietosisaltd on annettava
saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen,
jotka voidaan esittda eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Vaatimus on osittain
paallekkainen i alakohdan ja iii alakohdan vaatimusten kanssa. Kaytannossa vaatimus tayttyisi noudattamalla
yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. Vaatimus voidaan tayttaa esimerkiksi siten, etta kayttaja voi itse
vaikuttaa siihen, haluaako lukea tietosisallén vai esimerkiksi kuunnella sen ruudunlukuohjelmalla. Jos
esimerkiksi  saavutettavuusseloste sisaltda videon, on videon taytettdva sille asetetut
saavutettavuusvaatimukset.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Il alakohdan b alakohdan v mukaan tiedot on esitettdva kayttaen
ennakoitaviin kayttdéolosuhteisiin nahden riittdvan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittavaa
kontrastia seka saadettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevalia. Nain varmistetaan, etta esimerkiksi heikkonakoiset
henkilét voivat lukea tekstin. Tamakin esteettdmyysdirektiivin  vaatimus tayttyisi noudattamalla
yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. WCAG-kriteerit velvoittavat riittavan kirjaisinvaliin ja sanavaliin
tekstissa. Sen sijaan fontin koolle ei ole asetettu WCAG-kriteereissa selkeaa vaatimusta, mutta fontin koon
tulee direktiivin taman kohdan mukaan olla kayttdolosuhteisiin ndhden riittdva. Edelleen WCAG-kriteerit
asettavat vahimmaisarvot kontrastin osalta.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Ill alakohdan b alakohdan vi mukaan tietoja on tdydennettdva muun
kuin tekstisisaltonsd osalta esittamalld sisalté myds vaihtoehtoisessa muodossa. Téaman vaatimuksen
mukaan kaavioihin tulee liittda esimerkiksi tekstikuvaus kaavion keskeisistad osista tai toimista. Vaatimus
tayttyisi noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. WCAG-kriteerit (erityisesti kriteeri 1.1.1)
velvoittavat tarjoamaan vaihtoehtoisen tekstin.

Esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson Ill alakohdan b alakohdan vii mukaan palvelun tarjoamisessa on
annettava tarvittavat sahkoiset tiedot johdonmukaisella ja riittavalla tavalla siten, etta palvelut tietoineen on
helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti. Vaatimukset
voi tayttda noudattamalla yhdenmukaistettua standardia EN 301 549. Direktiivin vaatimuksen voidaan katsoa
viittaavan suoraan vaatimuksiin digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta, joten noudattamalla
digipalvelulain 7 §:n 1 momentissa saadettyja saavutettavuusvaatimuksia tayttaa myés nama vaatimukset.

3 § Lisavaatimukset rahoitus- ja pankkipalveluille

Pykalassa saadettaisiin lisavaatimuksista rahoitus- ja pankkipalveluille. Pykalan mukaan palveluntarjoajan
on tarjotessaan digipalvelulain 10 a §:n 2 kohdan mukaisia digitaalisessa muodossa olevia palveluja
varmistettava, ettd palveluiden tarjoamista koskevat tiedot ovat ymmarrettavia siten, ettd kaytetyn kielen
vaikeusaste on enintddn Euroopan neuvoston kielia koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-
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taso. Vaatimus tietojen ymmarrettdvyyden varmistamisesta perustuu esteettdomyysdirektiivin liitteen | jakson
IV alakohdan e alakohtaan ii, joka koskee lisavaatimuksia rahoitus- ja pankkipalveluille siltd osin, kuin ne
tarjoavat digitaalisia palveluja kuluttajille. Vaatimus ymmarrettdvyyden varmistamisesta voidaan tayttaa
esimerkiksi noudattamalla WCAG 2.1 -kriteeriston AAA-tason kriteeria 3.1.5 Tekstin vaikeustaso, jonka
mukaan, jos teksti edellyttda 2. perusasteen opetuksen vaatimukset ylittdvaa lukutaitoa sen jalkeen, kun
erisnimet ja otsikot on poistettu, tarjolla on tdydentavaa sisaltdéa tai versio, joka ei vaadi 2. perusasteen
opetuksen tasoa edistyneempaa lukutaitoa. Mainittu maaritelma 2. asteen perustutkinnosta pohjautuu
kansainvaliseen opetuksen luokittelustandardiin.

Kuluttajapankkipalveluiden tarjoamisesta annettavien tietojen olisi siten taytettdva esteettdmyysdirektiivin
vaatimus tietojen ymmarrettavyydesta ja B2-kielitasovaatimuksesta. Itse kuluttajapankkipalvelun sisaltamien
tietojen ei siis tarvitsisi tayttaa kyseisia vaatimuksia, mutta palvelun tarjoamisesta annettavan tiedon tarvitsee.
Tama tarkoittaisi, ettd esimerkiksi sijoituspalvelun osana kaytettavien rahastoesitteiden ei tarvitsisi tayttaa
esteettdmyysdirektiivin asettamia vaatimuksia.

Kriteerin tarkoituksena on mahdollisimman selkean ja yksinkertaisen tekstin tuottaminen. Ennen kaikkea
tarkoituksena on auttaa henkilgita, joilla on haasteita lukemisen kanssa. Tekstista voidaan esimerkiksi tarjota
yhteenveto, jonka voi ymmartaa 2. perusasteen koulutuksen perusteella. Vaihtoehtona on myds tarjota
tekstille muita esitystapoja, kuten puhetta, kuvia, kaavioita tai viittomakielta.

4 § Lisavaatimukset sédhkokirjoille

Sahkokirjoille sdadetaan lisdvaatimuksia esteettdmyysdirektiivin liitteen | jaksossa IV alakohdassa f. Esitetyt
vaatimukset voi tayttda parhaiten noudattamalla ePub3-formaattia. Velvoitetta ePub3-formaatiin kayttéon ei
kuitenkaan ole ja vaatimukset voi tayttdd myds muulla tavalla.

Pykalassa saadettaisiin lisdvaatimuksista sahkdokirjoille. Vaatimukset kohdistuvat palveluntarjoajaan silloin
kun tdma tarjoaa sahkodkirjoja kuluttajalle. Palveluntarjoajalla tarkoitettaisiin digipalvelulain 2 §:n 7 kohdan
mukaisesti viranomaista, julkisoikeudellista laitosta seka yritysta, saatiota, yhdistysta ja muuta yhteis63a, jonka
digitaalisiin palveluihin sovelletaan digipalvelulain sddnndksia. Pykalan 1 kohdan mukaan olisi varmistettava,
ettad seka aanta etta tekstia sisaltava sahkokirja tarjoaa synkronoitua tekstia ja danta. Nain varmistetaan, etta
lukemisesteiset henkil6t voivat lukea ja kuulla tekstin samanaikaisesti. Vaatimus sekd aanta ettd tekstia
sisdltdvan sahkdkirjan synkronoidun tekstin tarjoamisesta pohjautuu esteettémyysdirektiivin liitteen | jakson
IV alakohdan f alakohtaan i. Vaatimuksen osalta voi hyddyntaa EN 301 549 standardin 7.1.2 kohtaa. Aanella
tarkoitetaan tekstin 4adneen luentaa, joka olisi synkronoitava sadhkdkirjan tekstin kanssa silloin, kun sdhkdékirja
sisaltda sekd danen luennan etta tekstin.

Pykalan 2 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd sahkokirjan digitaaliset tiedostot eivat estd avustavaa
teknologiaa toimimasta moitteettomasti. Avustavan teknologian toiminnan moitteeton mahdollistaminen
tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta kayttdd synkronoitua teksti- ja aanitulostetta tai paivitettavaa
pistekirjoitusnayttéa. Vaatimus avustavan teknologian moitteettoman toiminnan varmistamisesta pohjautuu
esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan f alakohtaan ii. Vaatimus voisi tulla taytetyksi
noudattamalla EN 301 549 standardia sekd WCAG-kriteeriston sisaltdvaatimuksista 5. luvun
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ohjeidenmukaisuusvaatimusten velvoitetta siitd, etta sisalléssa kaytetdan tekniikkaa, jota avustava teknologia
tukee.

Pykalan 3 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd paasy sisaltédn, navigointi tiedostosisalléssa ja
nakymassa, dynaaminen nakyma mukaan luettuna, seka sisallon esittdminen selkealla, joustavalla tavalla
on varmistettu kayttajan valintojen mukaan. Taman varmistamalla esimerkiksi sokeat henkil6t voivat tutustua
hakemistoon tai siirtyd seuraavaan lukuun. Kohdan mukainen vaatimus pohjautuu esteettdémyysdirektiivin
liitteen | jakson IV alakohdan f alakohtaan iii. EN 301 549 standardin vaatimukset ovat teknisia menetelmia
naiden vaatimusten tayttdmiseen. Vaatimus voisi tayttyd noudattamalla WCAG-kriteeristda.

Pykalan 4 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd sisallon vaihtoehtoiset esittamistavat ja sen
yhteentoimivuus eri avustavien teknologioiden kanssa on mahdollistettu siten, ettd sisélté on havaittavissa,
ymmarrettavissa, hallittavissa ja toimintavarma. Vaatimus pohjautuu esteettdémyysdirektiivin liitteen | jakson
IV alakohdan f alakohtaan iv.

Pykalan 5 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettd sahkokirjat on tehty helpommin |6ydettaviksi valittamalla
metadatan avulla tietoa niiden esteettdomyysominaisuuksista. Taman varmistaminen tarkoittaa kaytanndn
tasolla esimerkiksi sita, etta tiedot esteettdmyysominaisuuksista ovat saatavilla sdhkoisissa tiedostoissa, jotta
vammaiset henkilét voivat saada kyseiset tiedot. Vaatimus sahkokirjojen helpommasta |0ydettavyydesta
pohjautuu esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan f alakohtaan v.

Pykalan 6 kohdan mukaan olisi varmistettava, ettad digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmat eivat esta
esteettdmyysominaisuuksien toimintaa. Taman varmistamalla huolehditaan siitd, etteivat tekniset
suojatoimenpiteet, oikeuksien hallinnointitiedot tai yhteentoimivuusongelmat estd sitd, ettd apuvalineet
lukevat tekstin daneen, jotta sokeat kayttajat voivat lukea kirjaa. Pykalan 6 kohdan vaatimus pohjautuu
esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson IV alakohdan f alakohtaan vi. Vaatimus on osin saman siséltéinen
kuin EN 301 549 standardin 11.6.2 kohdan vaatimus, jonka mukaan, jos ohjelmisto tarjoaa kayttdliittyman,
se ei saa hairitd alustadokumentaatiossa maariteltyjd dokumentoituja saavutettavuusominaisuuksia, ellei
kayttaja sitéd vaadi ohjelmiston kaytén aikana.

5 § Lisavaatimukset verkkokaupan palveluille

Pykalassa saadettaisiin lisdvaatimuksista verkkokaupan palveluille. Pykalan mukaan palveluntarjoajan olisi
annettava tietoa myytavien tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydestd ja saavutettavuudesta, jos siitd
vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot. Talla tarkoitetaan erityisesti verkkokaupan
vastuuta siita, ettd jos tuotteessa tai palvelussa on kuvaus sen esteettomyydesta tai saavutettavuudesta,
tietoa ei poisteta vaan tarjotaan asiakkaalle. Pykalalla taytantéonpantaisiin esteettémyysdirektiivin liitteen |
jakson IV alakohdan g alakohta i. Alakohtien ii ja iii siséllostd sdadetdan digipalvelulaissa.

6 § Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset
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Pykalassa saadettaisiin niin sanotuista suorituskykykriteereista, jotka liittyvat palvelujen toimintatapoihin.
Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson VII mukaiset toiminnallista suorituskykya kasittelevat vaatimukset
vastaavat paaosin EN 301 549 standardin lausekkeen 4.2. vaatimuksia. Toiminnallista suorituskykya
koskevia vaatimuksia voidaan kayttda vaihtoehtona digipalvelulain 3 a luvun mukaisille digitaalisille
palveluille, jos palvelun saavutettavuus on talldin vahintdan yhtd hyva, kuin laissa saadetyt
saavutettavuusvaatimukset tayttavalla palvelulla. Esteettomyysdirektiivin johdantokappaleen 24 mukaisesti
kyseisia  vaatimuksia ei ole tarkoitettu yleisesti kaytettdvaksi vaihtoehdoksi direktiivin
saavutettavuusvaatimuksille, vaan niita olisi kaytettava vain hyvin erityisissa olosuhteissa.

Ehdotetun 1 kohdan mukaisesti palvelulla tulee olla vahintdan yksi kayttdtapa, joka ei edellytd nakdkykya,
jos palvelulla on visuaalisia kayttotapoja. Edellda mainitussa EN-standardin vastaavassa vaatimuksessa
todetaan, ettd hyvin ja loogisesti koostettu rakenne palvelussa mahdollistaa palvelun tunnistamisen, siind
navigoinnin ja vuorovaikutuksen ilman nakodkykya.

Pykalan 2 kohdan mukaan palvelulla, jolla on visuaalisia kayttétapoja, tulee olla vahintaan yksi kayttétapa,
joka mahdollistaa palvelun kaytdn rajoittuneella nakoékyvylla. EN 301 549 standardin mukaisesti tama
vaatimus voidaan tayttaa esimerkiksi, jos palvelussa voi suurentaa tai pienentaa tarvittavia kohtia ja hallita
kirkkautta ja kontrastia.

Pykalan 3 kohdan mukaan palvelulla tulee olla vahintdan yksi kayttdétapa, joka ei edellyta kayttajalta kykya
erottaa vareja, mikali palvelulla on visuaalisia kayttdtapoja. EN 301 549 standardin lausekkeen 4.2.3 mukaan
palvelu, jolla on merkittavia varikoodattuja toimintoja, voi edesauttaa tdman vaatimuksen tayttymista siten,
ettd varikoodattuihin toimintoihin liitetddan myds muita tunnistettavia piirteita, joilla kayttajat voivat erottaa
nama varien lisaksi.

Pykalan 4 kohdan mukaan palvelulla, jolla on kuuloon perustuvia kayttdtapoja, tulee olla vahintdan yksi
kayttotapa joka ei edellytd kuuloa. Standardin EN 301 549 mukaan taman vaatimuksen tayttymista
edesauttaa visuaalisten kayttétapojen ja esimerkiksi viittomakielen kayttaminen palvelussa.

Pykalan 5 kohdan mukaan palvelulla, jolla on kuuloon perustuvia kayttétapoja, on oltava vahintdan yksi
kayttétapa, johon liittyy tehostettuja daniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa palvelua.
Edelld mainitussa standardissa esimerkiksi danenlaadun parantaminen, taustamelun vaimentaminen ja
aanenvoimakkuuden saatdémahdollisuuksien parantaminen voi auttaa palvelua tayttdmaan tadman
vaatimuksen. Lisaksi mahdollisuus kayttaa palvelussa apuvalineitd ja kohdassa 4 mainitut toimenpiteet
mahdollistavat tdman vaatimuksen tayttamisen.

Pykalan 6 kohdan mukaan palvelun, joka edellyttda kayttajiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan
yksi kayttdtapa, joka ei edellytd puheen tuottoa. Tama voi EN 301 549 standardin mukaisesti tarkoittaa sita,
etta palvelua tulisi olla mahdollista kayttaa esimerkiksi nappaimistélla, kynalla tai kosketukseen perustuen.

Pykalan 7 kohdan mukaan palvelulla, joka edellyttdd manuaalista toimintaa, on oltava vahintdan yksi
kayttdtapa, jonka ansiosta kayttajat voivat kayttaa tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellyta
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hienomotoriikkaa, manipulointia tai kasivoimia eivatkd useamman kuin yhden hallintatoiminnon kaytt6a
samanaikaisesti. Tama voi tarkoittaa sita, etta henkilot eivat pysty suorittamaan hienomotoriikkaa edellyttavia
toimintoja, erilaisista vaihtoehtoista riippuvia eleita, puristamista, ranteen kdantamista, tiukkaa tarttumista tai
samanaikaisia manuaalisia toimia. Jotta tallaiset henkilot voivat kuitenkin kayttaa palvelua, voi ratkaisuna olla
yhden kaden toiminnot tai kayttoliittymat, jotka tunnistavat puheen. Lisaksi kayttdtavat, jotka eivat edellyta
kasivoimia voivat auttaa vaatimuksen tayttdmisessa EN 301 549 standardin mukaisesti.

Pykalan 8 kohdan mukaan palvelulla, jolla on manuaalisia kayttdtapoja, on oltava vahintaan yksi kayttétapa,
jonka avulla henkilét, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttaa palvelua. Tata vaatimusta
voidaan pyrkid tayttdmaan silla, ettd palvelun suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi pyératuolia
kayttavien henkildiden tarpeet miettiessa palvelun operatiivisten elementtien sijoittamista.

Pykalan 9 kohdan mukaan palvelulla on oltava vahintaan yksi kayttétapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertaisempi ja helpompi kayttda. EN 301 549 standardin vastaavassa vaatimuksessa esitetaan, etta
taman vaatimuksen tayttamistad voi pyrkia toteuttamaan esimerkiksi virhemerkinndin ja ehdotuksin tai
tarjoamalla aanivaihtoehdon tekstille. Lisaksi vaatimuksia voi pyrkia tayttdmaan tarjoamalla palvelussa
oikeinkirjoitusapua, ennakoivaa tekstinsy6ttda tai asettamalla tarvittavat toiminnot helposti seurattavaan
jarjestykseen.

Pykalan 10 kohta edellyttaa, ettd mikali palvelussa on saavutettavuuden varmistavia ominaisuuksia, silla on
oltava vahintaan yksi kayttdétapa, jossa kayttajan yksityisyys on turvattu, kun saavutettavuuden mahdollistavia
ominaisuuksia kaytetaan. EN 301 549 standardin vastaavan vaatimuksen mukaisesti tdméa vaatimus voidaan
tayttda esimerkiksi mahdollistamalla kayttajalle kuulokkeiden kayttd yksityistd kuuntelua varten tai sallimalla
kayttajalle hallinta oikeudellisiin ja taloudellisiin tietoihin seka henkilétietoihin.

ASETUSEHDOTUS 3.

Valtioneuvoston asetus sdhkoisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin
sisaltopalveluihin paasyn tarjoavien palvelujen esteettomyysvaatimuksista

1 § Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

Asetuksen ensimmaisessa pykalassa saadettaisiin siitd, milla tavalla viestintapalvelujen ja audiovisuaalisiin
sisdltdpalveluihin paasyn tarjoavien palvelujen toiminnasta tulee antaa tietoja. Pykalan mukaisesti tietoa tulee
antaa my0s palvelun tarjoamiseen kaytettavistd tuotteista. Sahkdisen viestinnan palvelulain 194 b §:n 2
momentin mukaan palvelun tarjoamiseen kaytettavista tuotteista tulee antaa tietoa siita, miten tuotteet liittyvat
palveluun, millaiset esteettémyysominaisuudet niilld on seka miten ne toimivat yhdessa apuvalineiden ja —
jarjestelyjen kanssa.

Pykala vastaa esteettdomyysdirektiivin liitteen | jakson Il kohdan b vaatimuksia tietojen antamisesta.
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Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Il vaatimukset vastaavat pddosin standardin EN 301 549 "Tieto- ja
viestintatekniikan tuotteiden ja palvelujen saavutettavuusvaatimukset” vaatimuksia saavutettavuudelle
erityisesti standardin viittaamien WCAG-kriteerien mukaisesti. Standardi EN 301 549 on eurooppalainen
digitaalisen saavutettavuuden standardi ja WCAG-kriteerit ovat verkkosisallon saavutettavuutta koskevia
ohjeita. Vaikka talla asetuksella sdannelladn muita, kuin digitaalisia palveluja, voidaan kuitenkin mainitun
standardin ja ohjeen avulla pyrkia selkeyttamaan esteettdmyysdirektiivin asettamien vaatimusten sisaltoa.
Standardin EN 301 549 v3.2.1 uudet viitetiedot on julkaistu 11 elokuuta 2021.

Pykalan kohdissa 1-7 maaritelldan, miten palvelun toiminnasta tulee antaa tietoja.

Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan tiedot on annettava saataville useamman kuin yhden aistikanavan
kautta. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd sahkoiset tiedostot tulee olla luettavissa tietokoneen
naytonlukuohjelmistolla, jotta myds ndkdvammaiset henkilét voivat kayttaa tietoa. Myds WCAG-kriteerit
vaativat kaytanndssa, etta kayttaja voi vaikuttaa missa muodossa ottaa tiedon vastaan.

1 momentin 2 kohdan mukaan tiedot on esitettdva ymmarrettdvassd muodossa. Vaatimus edellyttaa, etta
esimerkiksi samaa sanaa kaytetdan tekstissd johdonmukaisesti ja selkeasti. Vaatimus edesauttaa tekstin
ymmarrettavyyttd vammaisille henkil6ille. Edelld mainitussa WCAG-kriteeristdssa vastaavaa vaatimusta on
avattu seuraavalla tavalla: WCAG 2.1 —kriteerin 3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen: Komponentit, joilla
on sama toiminnallisuus, merkitddn johdonmukaisesti, eli helpotetaan elementtien toiminnallisuuden
tunnistamista, kun saman toiminnallisuuden omaavat komponentit merkitdan samalla tavalla. Kerran opittu
toiminnallisuus toimii myos toisella saman sivuston sivulla. Esimerkiksi kyselyssa siirrytdan seuraavalle
sivulle aina "Jatka"-painikkeella, eika esim. jollakin sivulla "Jatka" ja jollakin toisella "Seuraava" -painikkeella.
Kriteeri 1.3.1 (Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittda ohjelmallisesti tai ne
ovat saatavilla tekstind) vaatii, ettd esimerkiksi otsikot on merkitty ohjelmallisesti otsikoiksi ja tekstikappaleet
tekstikappaleiksi. Taman lisdksi voidaan kayttda tekstimuotoista ohjeistusta, ainakin joissain tapauksissa,
kuten "kaikki pakolliset kentat on merkitty tahdella (*)”.

1 momentin 3 kohta edellyttaa, etta tiedot esitetaan kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita. Sddnndksen
nojalla esimerkiksi ohjevideoissa tulee olla myods tekstitykset. Kyseessd oleva vaatimus on osittain
paallekkainen 1 kohdan vaatimuksen kanssa.

1 momentin 4 kohdan nojalla tietosisalté on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri tavoin ja useamman kuin yhden
aistikanavan kautta. Vaatimus edellyttda, ettd esimerkiksi ndkdévammaiset henkil6t saatavat tiedoston
tulostettua pistekirjoituksella varustettuna. Kyseessa oleva vaatimus on osittain paallekkainen 1 kohdan ja 3
kohdan vaatimusten kanssa. Velvoite taytetdan siten, ettd kayttaja voi itse vaikuttaa haluaako lukea sisallén
tai esimerkiksi kuunnella sen ruudunlukuohjelmalla.

5 kohta edellyttaa, etta tiedot esitetdaan kayttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa tummuuskontrastia sekad saadettavas kirjasin-, rivi- ja
kappalevalia. S4annds edesauttaa heikentyneen nakodkyvyn omaavien henkildiden mahdollisuuksia lukea
tekstia. WCAG-kriteerit velvoittavat riittavaan kirjaisin- ja sanavaliin tekstissa. Sen sijaan fontin koolle ei ole
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asetettu selkeda kriteeria, mutta sen tulee olla tdman kohdan mukaisesti kayttdolosuhteisiin ndhden riittava.
Lisaksi myds kontrastin osalta on asetettu vahimmaisarvot WCAG-kriteereissa.

1 momentin 6 kohdan mukaan tietoja on tdydennettava muun kuin tekstisisaltonsa osalta esittamalla sisaltd
myds vaihtoehtoisessa muodossa. Esimerkiksi kaavioihin tulee sisallyttda tekstikuvaukset, joissa selitetdan
keskeiset johtopaatokset. Myos WCAG-kriteerit, erityisesti kriteeri 1.1.1, velvoittavat tarjoamaan
vaihtoehtoisen tekstin.

1 momentin 7 kohdan mukaan palvelun tarjoamisessa on annettava tarvittavat sahkoiset tiedot
johdonmukaisella ja riittavalla tavalla siten, etta palvelut tietoineen on helppo havaita, etta niiden hallinta ja
ymmartadminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti. S4annds edellyttada, ettad palvelut tietoineen on
kayttajan kannalta helposti havaittavissa. Esimerkiksi, jos tietoa annetaan kuvan muodossa, tulee sama tieto
valittdd myods tekstimuotoisena. Palvelujen hallittavuus tarkoittaa muun muassa sita, ettd verkkosivuilla on
oltava mahdollista navigoida vain nappaimistén avulla.

Pykalan 2 momentissa selvennetaan, ettd pykalaa ei sovelleta viestintapalveluihin tai audiovisuaalisiin
sisaltdpalveluihin paasyn tarjoaviin palveluihin siltd osin, kun palvelut ovat digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 2 § 3 kohdassa tarkoitettuja digitaalisia palveluja, eli verkkosivustoja,
mobiilisovelluksia tai niihin liittyvia toiminnallisuuksia. Digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta saadetaan
edelld mainitussa laissa ja tietojen antamisessa tulee noudattaa taman lain saannoksia. Pykalan
soveltamisalan rajaus vastaa sahkodisen viestinnan palvelulain 194 b §:n soveltamisalan rajausta.

2 § Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset

Asetuksen toinen pykala sisaltda niin sanotut suorituskykykriteerit, jotka liittyvat palvelujen toimintatapoihin.
Pykala vastaa esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson VIl toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia
palvelun soveltaessa suorituskykyvaatimuksia vaihtoehtona laissa sdadetyille esteettdomyysvaatimuksille.

Esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson VII mukaiset toiminnallista suorituskykya kasittelevat vaatimukset
vastaavat padosin EN 301 549 standardin lausekkeen 4.2 vaatimuksia. Toiminnallista suorituskykya koskevia
vaatimuksia voidaan sahkdisen viestinnan palvelulain 194 h §:n mukaisesti kayttaa vaihtoehtona lain 194 b
— 194 d §:ssd saadetyille viestintdpalvelujen ja audiovisuaalisiin sisdltdpalveluihin paasyn tarjoavien
palvelujen esteettomyysvaatimuksille, jos palvelun esteettdmyys on talléin vahintaan yhta hyva, kuin laissa
sdadetyt esteettdmyysvaatimukset  tayttdvalld palvelulla. On  kuitenkin  huomioitava, etta
esteettdmyysdirektiivin johdantokappaleen 24 mukaisesti kyseisid vaatimuksia ei ole tarkoitettu yleisesti
kaytettavaksi vaihtoehdoksi direktiivin esteettdémyysvaatimuksille, vaan niitéd olisi kaytettdva vain hyvin
erityisissa olosuhteissa.

Ehdotetun 1 kohdan mukaisesti palvelulla tulee olla vahintdan yksi kayttdtapa, joka ei edellytd nakokykya,
jos palvelulla on visuaalisia kayttétapoja. Edellda mainitussa EN-standardin vastaavassa vaatimuksessa
todetaan, ettd hyvin ja loogisesti koostettu rakenne palvelussa mahdollistaa palvelun tunnistamisen, siind
navigoinnin ja vuorovaikutuksen ilman nakdkykya.
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Pykalan 2 kohdan mukaan palvelulla, jolla on visuaalisia kayttdétapoja, tulee olla vahintdan yksi kayttotapa,
joka mahdollistaa palvelun kayton rajoittuneella nakokyvylla. EN 301 549 standardin mukaisesti tama
vaatimus voidaan tayttaa esimerkiksi, jos palvelussa voi suurentaa tai pienentaa tarvittavia kohtia ja hallita
kirkkautta ja kontrastia.

Pykalan 3 kohdan mukaan palvelulla tulee olla vahintaan yksi kayttdtapa, joka ei edellyta kayttajalta kykya
erottaa vareja, mikali palvelulla on visuaalisia kayttétapoja. EN 301 549 standardin lausekkeen 4.2.3 mukaan
palvelu, jolla on merkittavia varikoodattuja toimintoja, voi edesauttaa tdman vaatimuksen tayttymista siten,
ettd varikoodattuihin toimintoihin liitetdan myods muita tunnistettavia piirteita, joilla kayttajat voivat erottaa
nama varien lisaksi.

Pykalan 4 kohdan mukaan palvelulla, jolla on kuuloon perustuvia kayttdtapoja, tulee olla vahintaan yksi
kayttétapa joka ei edellytd kuuloa. Standardin EN 301 549 mukaan taman vaatimuksen tayttymista
edesauttaa visuaalisten kayttdtapojen ja esimerkiksi viittomakielen kayttaminen palvelussa.

Pykalan 5 kohdan mukaan palvelulla, jolla on kuuloon perustuvia kayttétapoja, on oltava vahintaan yksi
kayttétapa, johon liittyy tehostettuja aaniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset voivat kayttaa palvelua.
Edelld mainitussa standardissa esimerkiksi danenlaadun parantaminen, taustamelun vaimentaminen ja
aanenvoimakkuuden saatdémahdollisuuksien parantaminen voi auttaa palvelua tayttdamaan taman
vaatimuksen. Lisdksi mahdollisuus kayttda palvelussa apuviélineitd ja kohdassa 4 mainitut toimenpiteet
mahdollistavat tdman vaatimuksen tayttamisen.

Pykalan 6 kohdan mukaan palvelun, joka edellyttda kayttajiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintdan
yksi kayttdtapa, joka ei edellytd puheen tuottoa. Tdma voi EN 301 549 standardin mukaisesti tarkoittaa sita,
ettd palvelua tulisi olla mahdollista kayttda esimerkiksi ndppaimistolla, kynalla tai kosketukseen perustuen.

Pykalan 7 kohdan mukaan palvelulla, joka edellyttdd manuaalista toimintaa, on oltava vahintdan yksi
kayttétapa, jonka ansiosta kayttajat voivat kayttda tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellyta
hienomotoriikkaa, manipulointia tai kasivoimia eivatkd useamman kuin yhden hallintatoiminnon kayttdéa
samanaikaisesti. Tama voi tarkoittaa sitd, ettd henkilot eivat pysty suorittamaan hienomotoriikkaa edellyttavia
toimintoja, erilaisista vaihtoehtoista riippuvia eleitd, puristamista, ranteen kdantamista, tiukkaa

tarttumista tai samanaikaisia manuaalisia toimia. Jotta tallaiset henkil6t voivat kuitenkin kayttaa palvelua, voi
ratkaisuna olla yhden kaden toiminnot tai kayttoliittymat, jotka tunnistavat puheen. Lisaksi kayttétavat, jotka
eivat edellyta kasivoimia voivat auttaa vaatimuksen tayttdmisessa EN 301 549 standardin mukaisesti.

Pykalan 8 kohdan mukaan palvelulla, jolla on manuaalisia kayttdtapoja, on oltava vahintaan yksi kayttotapa,
jonka avulla henkildt, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kayttda palvelua. Tatd vaatimusta
voidaan pyrkid tayttdmaan silla, ettd palvelun suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi pydratuolia
kayttavien henkildiden tarpeet miettiessa palvelun operatiivisten elementtien sijoittamista.
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Pykalan 9 kohdan mukaan palvelulla on oltava vahintadan yksi kayttétapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertaisempi ja helpompi kayttaa. EN 301 549 standardin vastaavassa vaatimuksessa esitetdan, etta
tdman vaatimuksen tayttamistd voi pyrkiad toteuttamaan esimerkiksi virhemerkinnéin ja ehdotuksin tai
tarjoamalla aanivaihtoehdon tekstille. Lisdksi vaatimuksia voi pyrkia tayttamaan tarjoamalla palvelussa
oikeinkirjoitusapua, ennakoivaa tekstinsyott6a tai asettamalla tarvittavat toiminnot helposti seurattavaan
jarjestykseen.

Pykalan 10 kohta edellyttaa, ettd mikali palvelussa on esteettdomyyden varmistavia ominaisuuksia, silla on
oltava vahintaan yksi kayttétapa, jossa kayttajan yksityisyys on turvattu, kun esteettémyyden mahdollistavia
ominaisuuksia kaytetdan. EN 301 549 standardin vastaavan vaatimuksen mukaisesti tama vaatimus voidaan

tayttaa esimerkiksi mahdollistamalla kayttajalle kuulokkeiden kayttd yksityista kuuntelua varten tai sallimalla
kayttajalle hallinta oikeudellisiin ja taloudellisiin tietoihin seka henkilétietoihin.

7. Voimaantulo

Asetukset tulevat voimaan 20.2.2023, mutta asetusten soveltaminen alkaa vasta 28.6.2025.
Esitys
Esitetdan, ettd valtioneuvosto antaa asetukset erdiden tuotteiden, sahkdisen viestinnan palvelujen ja

audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavien palvelujen seka eraiden digitaalisten palvelujen
esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksista.

Roosa Patrakka

ylitarkastaja, likenne- ja viestintaministerio
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