Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 51 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 851/2016,

muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 momentti, 7 luvun 3, 13, 15ja 17 a § sekd
50 §:n 2 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 momentti laissa
693/2022, 7 luvun 3 § laeissa 746/2010, 207/2013, 851/2016 ja 596/2019, 13 § laeissa 207/2013
ja 851/2016, 15 § laeissa 746/2010, 457/2017 ja 899/2017, 17 a § laissa 596/2019 ja 50 §:n 2
momentti laissa 572/2020, seké

lisditdidn 6 lukuun uusi 12 bja 12 ¢ § seuraavasti:

6 luku

Kotimyynti ja etAimyynti

4§
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmistd anne-
tussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia sekd
12 a—12 cja 25 §:44.

12b§
Tarjolla olevien maksutapojen esittiminen verkossa

Kuluttajan ostaessa hyddykkeitd verkossa elinkeinonharjoittajan tulee esittdd tarjolla olevat
maksutavat sopimuksen tekemisen yhteydessa seuraavassa jérjestyksessa:

1) maksutavat, joihin ei sisélly mahdollisuutta hakea tai kdyttda luottoa taikka saada muuta
maksunlykkaysti;

2) maksutavat, joihin voi siséltyd mahdollisuus hakea tai kdyttié luottoa tai saada muuta mak-
sunlykkaysta;,

3) maksutavat, jotka merkitsevit luoton hakemista, kdyttdmista tai muuta maksunlykkaysta.

Elinkeinonharjoittaja ei saa maksutapavaihtoehtoja esittdessddn kayttdd mitdén maksutapaa
oletusvalintana.

Mité tasséd pykaldssd sdddetddn elinkeinonharjoittajasta, sovelletaan myos maksupalveluntar-
joajaan, luotonantajaan ja muuhun elinkeinonharjoittajaan siltd osin kuin tdmi on voinut vai-
kuttaa maksutapojen esittdmistapaan.

12c¢§

HE 218/2022 vp
TaVM 42/2022 vp
EV 294/2022 vp



Kuluttajan henkilollisyyden todentaminen ja todentamista koskevien tietojen sdilyttdminen
erdissd tapauksissa

Jos kuluttaja ostaessaan hyodykkeitd verkossa valitsee maksutavan, joka merkitsee maksun-
lykkaysté, kyseistd maksutapaa tarjoavan elinkeinonharjoittajan on todennettava kuluttajan hen-
kilollisyys maksutavan hyviksymisen yhteydessa kayttdmélld tunnistusmenetelméa, joka téyt-
tdd vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain
(617/2009) 8 §:ssé tarkoitetut sahkoisen tunnistamisen jérjestelmén vaatimukset tai maksupal-
velulain (290/2010) 8 §:n 24 kohdassa ja 85 ¢ §:n 4 momentissa tarkoitetut vahvan tunnistami-
sen vaatimukset.

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetusta laista (444/2017) ei muuta
johdu, 1 momentissa tarkoitetun elinkeinonharjoittajan on sdilytettiva tiedot, joiden perusteella
kuluttajan henkil6llisyys on todennettu, viiden vuoden ajan siitd, kun saatava on kokonaisuu-
dessaan erdéntynyt maksettavaksi. Sopimusta tai maksamista koskevan erimielisyyden synnyt-
tyd todentamista koskevat tiedot on kuitenkin sdilytettdva sithen saakka, kunnes asia on sovittu
tai ratkaistu.

Miti tdssé pykaldssd sdddetddn, ei kuitenkaan sovelleta, jos:

1) kuluttajan valitsemaan maksutapaan sovelletaan 7 tai 7 a lukua taikka maksupalvelulakia;

2) kuluttaja sopimuksen mukaan maksaa kauppahinnan tavaran luovuttamisen yhteydessi;

3) sopimuksen mukainen palvelu suoritetaan muulla kuin etdviestimelld ja maksunlykkayksen
tarjoaa palvelun suorittaja itse; tai

4) kyse on hyddykkeen hankkimisesta puhelinmyynnissé.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sdédnndsten sekd 9 a, 10—12, 12 a—12 ¢ ja 13
§m, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1—3 momentin rikkomisen
johdosta maérattavésta seuraamusmaksusta sédddetidn kuluttajansuojaviranomaisten eréisti toi-
mivaltuuksista annetussa laissa.

7 luku

Kuluttajaluotot

38
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd muissa tapauksissa

Tamén luvun 9—11 §:44, 13 §:n 2 momentin 5 kohtaa seka 14 ja 17 §:44 ei sovelleta kulutta-
jaluottoon, jossa luottoaika on enintddn kolme kuukautta, josta ei peritd korkoa ja josta perittavét
muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivét ylitd korkolain 4 §:n 1
momentissa tarkoitetun koron maéraa. Jatkuvaan luottoon sovelletaan kuitenkin 14 ja 17 §:44.

Tdmén luvun 18 ja 39 §:84 sovelletaan ainoastaan hyodykesidonnaiseen luottoon ja
36—38 §:44 ainoastaan tavaran hankkimiseksi myonnettdvain hyddykesidonnaiseen luottoon.

Tadmén luvun 17 a §:84 ei sovelleta osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on liikenteen
palveluista annetussa laissa (320/2017) tarkoitettuun liikenneasioiden rekisteriin rekisterditévé
litkkenneviline sithen mahdollisesti liittyvine lisdvarusteineen. Jos kuluttajalla on sopimuksen
perusteella oikeus nostaa my0s rahavaroja, mainittua pykélaa kuitenkin sovelletaan.
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13§
Hyvd luotonantotapa

Luotonantajan on luotonannossa meneteltdva vastuullisesti.

Erityisesti edellytetdén, ettd luotonantaja:

1) ei luottoa markkinoidessaan:

a) vihittele luotonoton vakavuutta tai merkitysti;

b) luo vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai vihen-
td4 niitd tai niistd atheutuvia muita kielteisid vaikutuksia;

¢) esitd luoton olevan kuluttajan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos viite on totuuden-
vastainen tai harhaanjohtava taikka jos viite ei ole muutoin niytettdvissa toteen;

d) esité luotonoton edistdvén kuluttajan sosiaalista menestysté tai hyviaksyntis;

e) muistuta kuluttajaa kayttdmétti olevasta luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa luoton-
antajalta uutta luottoa;

f) yhdistd Iuoton kayttoa rahapelipalveluihin tai suuntaa markkinointia kuluttajiin, joiden voi-
daan olettaa kayttavan luottoa rahapelipalveluihin;

g) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla on maksuhéiridmerkinté tai joilla voidaan muutoin
olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan asianmukai-
sesti;

h) menettele muulla kuin a—g alakohdassa tarkoitetulla tavalla siten, ettd markkinointi on
omiaan selvisti heikentdmain kuluttajan kykya harkita luoton ottamista tai kdyttdmistd huolel-
lisesti;

2) ei kiytd luoton myontamistd pddasiallisena markkinointikeinona markkinoidessaan muita
kulutushyoddykkeitd;

3) ei kéyti luottoa markkinoitaessa, sitd myonnettiessd eikd muussa luottosuhteeseen liitty-
véssd asioinnissa lisdimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua;

4) ei mainosta luottoa ehdoin, joilla luottokustannukset voivat kertaluotoissa ylittdd pddoman
madrén tai jatkuvissa luotoissa kuluttajan kulloinkin nostaman luottoerdn méaran;

5) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisti riittévit ja selkeét selvitykset sen ar-
vioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdollisesti tarjotut lisdpalvelut kuluttajan tarpeisiin ja hdnen
taloudelliseen tilanteeseensa, seké tiedon siitd, voiko kuluttaja irtisanoa lisédpalvelua koskevan
sopimuksen erikseen ja mitd seuraamuksia irtisanomisesta kuluttajalle aiheutuu;

6) antaa kuluttajalle maksuviivistystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymi-
sen tai syvenemisen estdmiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi sekd suhtautuu
vastuullisesti maksujérjestelyihin.

Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1—5 kohdassa sdddetdin, sovelletaan myos luotonvilitté-
jédn. Mitd 2 momentin 5 kohdassa sdddetdin, ei kuitenkaan sovelleta pditoimensa ohella luo-
tonvalittdjand toimivaan myyjadn eikd palveluksen suorittajaan.

Luotonantajien ja luotonvilittdjien henkildston palkitsemista koskevat jarjestelmit eivét saa
olla sellaisia, ettd ne estdvit menettelemastd luotonannossa, luotonvilityksessi ja neuvontapal-
velujen tarjonnassa 1 ja 2 momentissa edellytetylla tavalla.

15§
Luotonhakijan henkilollisyyden todentaminen
Luotonantajan on kuluttajaluottosopimuksen tekemisen seké luoton mééarén tai luottorajan ko-

rottamisen yhteydesséd todennettava kuluttajan henkildllisyys huolellisesti. Jos henkildllisyys
todennetaan séhkoisesti, luotonantajan on kéytettévd tunnistusmenetelmid, joka tayttdd vah-



vasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain 8 §:ssé tar-
koitetut vaatimukset tai maksupalvelulain 8 §:n 24 kohdassa ja 85 ¢ §:n 4 momentissa tarkoitetut
vahvan tunnistamisen vaatimukset.

Asiakkaan tuntemisesta sdaddetddn lisdksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
annetussa laissa.

17a§
Luottokustannusten enimmdismddrd

Kuluttajan nostamalle Iuotolle perittdvad luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi kuin kor-
kolain 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko lisattynéd 15 prosenttiyksikolld. Télldinkéén luoton korko
ei saa sopimuksen mukaan ylittdd 20:td prosenttia.

Jos kuluttajan on sopimuksen mukaan maksettava muita kuin 1 momentissa tarkoitettuja luot-
tokustannuksia, ndiden maéré ei saa ylittdd pdivda kohden 0,01:td prosenttia luottosopimuksen
mukaisesta luoton madrasta tai luottorajasta luottosopimuksen voimassaoloajalta.

Sen estdmattd, mitd 2 momentissa sdddetddn, muiden luottokustannusten enimmaisméaara voi-
daan sopia 5 euroksi edellyttden, ettd luottoaika on sopimuksen mukaan vahintddn 30 paivaa.
Kuluttajan 2 momentin perusteella maksettavaksi tulevat kustannukset eivét saa ylittdd 150:td
euroa vuodessa, eikd luottokustannuksia saa perid kuluttajalta ennakolta pidemmalti kuin vuo-
den ajalta.

Jos luotonantaja tai luotonvilittdja rikkoo, miti tdssd pykalassd sdddetddn, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan.

Mitd 2—4 momentissa sdddetidn, ei koske luottokustannuksina pidettdvid vakuutusmaksuja,
jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon turvaaminen.

Jos kuluttaja maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan 2 ja 3 momentin estimatta,
mitd 27 ja 28 §:ssd sdddetddn. Jos luotto erddnnytetddn, sovelletaan 2 ja 3 momentin estdmatta,
mitd 35 §:ssd sdddetaan.

50 §

Seuraamukset

Tamén luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnnosten, 10 §:n ja sen
nojalla annettujen sédénnosten, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—g alakohdan sekd saman mo-
mentin 3 ja 4 kohdan, 13 a, 14—16 ja 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettujen
sddannosten, 17 a, 17 b ja 19 §:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 §:n
rikkomisen johdosta méérattavésta seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
eréistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan 1 pédiviana lokakuuta 2023.

Tdmaén lain 6 luvun 12 ¢ §:44 ei sovelleta ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen.

Tdmén lain 7 luvun 3 ja 15 §:44 sovelletaan ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen
vain siltd osin kuin kyse on lain voimaantulon jilkeen tehtdvastd luoton méarin tai luottorajan
korottamisesta.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn kertaluottosopimukseen sovelletaan tdmén lain 7 lu-
vun 17 a §:n asemesta sopimuksen tekohetkelld voimassa olleita sddnndksid. Ennen tdmén lain
voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen sovelletaan tdmén lain 7 luvun
17 a §:n 2, 3 ja 6 momentin asemesta sopimuksen tekohetkelld voimassa olleita sddnnoksié.
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Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen ei sovelleta
tdmaén lain 7 luvun 17 a §:n 1 momenttia siltd osin kuin luottoa on kéytetty ennen tdmén lain
voimaantuloa.

Jos kyse on ennen tdmén lain voimaantuloa tehdystd jatkuvaa luottoa koskevasta sopimuk-
sesta ja luotonantaja tai luotonvalittdja rikkoo tdmén lain 7 luvun 17 a §:n 1 momenttia, timéin
lain 7 luvun 17 a §:n 4 momenttia sovelletaan koron osalta vain timén lain voimaantulon jdlkeen
nostetulle luotolle perittdvdan korkoon ja muiden luottokustannusten osalta vain sithen osaan
luottokustannuksia, jotka kohdistuvat timén lain voimaantulon jilkeiseen aikaan.

Helsingissd 23.3.2023

Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson



