Lag
om indring av lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om tillhandahallande av digitala tjidnster (306/2019) en ny 6 a § som foljer:

2 kap.

Digitala tjéinster som myndigheterna ordnar for allménheten

6as
Anvdndning av tjidnsteautomation vid radgivning

En myndighet kan ge forvaltningskunder rad genom att i digitala tjanster anvénda tjdnsteauto-
mation som grundar sig pa utvixling av meddelanden i realtid mellan en anvéndare och tjans-
teautomationen, om

1) rddgivningen inte resulterar i ett myndighetsavgdrande,

2) myndigheten pa forhand har sdkerstillt att datainnehéllet i den radgivning som tillhanda-
halls genom tjénsteautomation ér korrekt,

3) myndigheten pa forhand har sékerstillt att tjinsteautomationen uppfyller kravet pa gott
sprékbruk,

4) anvdndarna informeras om att de utvéxlar meddelanden med en tjdnsteautomation,

5) anvédndarna bereds mojlighet att kontakta en fysisk person vid myndigheten for att fortsitta
utrétta drendet,

6) anvindarna bereds mojlighet att spara de meddelanden som har utvéxlats med tjénsteauto-
mationen.

Myndigheten ska folja kvaliteten pé tjdnsteautomationens radgivning och dess dndamélsen-
lighet i 6vrigt. Myndigheten ska utse en person som ansvarar for uppfoljningen och som ocksé
ska se till att kvalitetskontrollen genomfors.

Denna lag triader i kraft den 1 maj 2023.

En tjdnsteautomation enligt 6 a § i denna lag som har varit i bruk fore lagens ikrafttradande
ska forsittas i dverensstimmelse med denna lag och en person utses for att se till uppfoljningen
och genomforandet av kvalitetskontrollen inom 18 ménader efter lagens ikrafttradande.

Helsingfors den 23 mars 2023
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