Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin (306/2019) uusi 6 a § seuraa-
vasti:

2 luku

Viranomaisten digitaalisten palvelujen jirjestiminen yleisolle

6as
Palveluautomaation kdytté neuvonnassa

Viranomainen voi antaa hallinnon asiakkaalle neuvontaa kéyttimallé digitaalisessa palvelussa
palveluautomaatiota, joka perustuu reaaliaikaiseen viestien vaihtoon palvelun kéyttdjén ja vi-
ranomaisen palveluautomaation valill4, jos:

1) neuvonnassa ei tuoteta viranomaisen ratkaisua;

2) viranomainen on ennalta varmistanut palveluautomaatiossa tuotettavan neuvonnan tietosi-
sallon asianmukaisuuden;

3) viranomainen on ennalta varmistanut, ettd palveluautomaatio tayttda hyvin kielenkédyton
vaatimuksen;

4) kayttéjélle kerrotaan, ettd hén vaihtaa viestejd palveluautomaation kanssa;

5) kayttijélle tarjotaan mahdollisuus ottaa yhteys viranomaisessa toimivaan luonnolliseen
henkil66n asioinnin jatkamiseksi;

6) kéayttijille tarjotaan mahdollisuus tallentaa palveluautomaation kanssa kdyty viestien
vaihto.

Viranomaisen on seurattava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laatua ja muuta sen
asianmukaisuutta. Viranomaisen on nimettdvi seurannasta vastaava henkild, jonka tehtdviana
on my0s huolehtia laaduntarkkailun toteuttamisesta.

Tama laki tulee voimaan 1 paiviané toukokuuta 2023.

Ennen tdmén lain voimaantuloa kéytdssa ollut timén lain 6 a §:sséd tarkoitettu palveluauto-
maatio on saatettava timén lain mukaiseksi ja sille on nimettévé seurannasta ja laaduntarkkailun
toteuttamisesta huolehtiva henkild 18 kuukauden kuluessa tdmén lain voimaantulosta.
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