Lag
om patientombud och socialombud

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens tillimpningsomrdde

For att frdmja tillgodoseendet av réttigheterna och réttsskyddet for patienter samt for klienter
inom socialvarden och smébarnspedagogiken utses inom social- och hilsovarden patientombud
och socialombud.

Denna lag innehaller bestimmelser om ordnandet av den verksamhet som patientombuden
och socialombuden utovar, om forutsittningarna for patientombudens och socialombudens
verksamhet, om patientombudens och socialombudens uppgifter samt om behandlingen av per-
sonuppgifter i patientombudens och socialombudens verksambhet.

Vad som i denna lag foreskrivs om vélfardsomraden tillimpas dven pa Helsingfors stad.

28
Viilfardsomrddenas ansvar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet

Vilfardsomradena ska ordna patientombudens och socialombudens verksamhet inom foljande
tjanster och funktioner:

1) social- och hilsovard som ordnas och produceras av vélfirdsomradena,

2) socialt arbete inom hilso- och sjukvarden som ordnas av HUS-sammanslutningen,

3) social- och hilsovardstjanster som ordnas och produceras av staten och sjélvstindiga of-
fentligrittsliga samfund med undantag for de tjanster som avses i 4 §,

4) social- och hélsovardstjénster som produceras av kommuner,

5) smabarnspedagogiska tjanster som ordnas och produceras av kommuner och privata tjéns-
teproducenter,

6) social- och hilsovardstjanster som ordnas och produceras av privata tjansteproducenter,

7) foretagshilsovardstjanster som ordnas och produceras av arbetsgivare.

Varje vilfardsomrade ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksam-
het i frdga om den social- och hélsovard som det ordnar enligt 1 mom. 1 och 7 punkten. Om den
hélso- och sjukvardstjanst som ett vilfardsomrade ordnar dock produceras av en aktdr som av-
ses 14 §, svarar denna ocksa for att ordna patientombudens verksambhet till denna del. Det vil-
fardsomrade som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet be-
stdms i1 Ovrigt enligt inom vilket valfirdsomraddes omride den service som avses i 1 mom. till-
handahélls. Om en i 1 mom. 1 punkten avsedd hélso- och sjukvérdstjénst som produceras av ett
vélfardsomréade eller en sidan i 1 mom. 3, 4 eller 6 punkten avsedd hilso- och sjukvérdstjanst
som tillhandahalls inom valfardsomradets omrade dock ordnas av en i 3 eller 4 § avsedd aktor,
svarar denna dven for att ordna patientombudens verksamhet till denna del.

Patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordnas som en enhetlig administrativ
helhet som ér atskild fran vélfardsomradets uppgifter i samband med ordnande och produktion
av social- och hédlsovard.
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Vilfardsomradet ska utse ett tillrickligt antal patientombud och socialombud sé att patient-
ombudens och socialombudens tjinster finns tillgdngliga enligt patienternas och klienternas ser-
vicebehov. Vilfardsomradet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudens och
socialombudens verksamhet, om patientombudens och socialombudens uppgifter skots av fler
an en person. Vilfardsomradet kan ocksa utse en ansvarig person separat for patientombudens
verksamhet och separat for socialombudens verksamhet, varvid vardera ansvariga personen
skoter de uppgifter som enligt 8 § 3 mom. hor till sitt uppgiftsomrade. Om patientombudens och
socialombudens uppgifter inom vilfardsomradet skots av endast en person, ska denna utdver
sina uppgifter enligt 8 § 1 och 2 mom. dven skdta den ansvariga personens uppgifter enligt 8 §
3 mom.

Vilfardsomradet ska informera sina invanare om patientombudens och socialombudens verk-
samhet samt pa internet och pa andra tillgéingliga sitt offentliggdra patientombudens, socialom-
budens och den ansvariga personens namn och kontaktuppgifter. Utover vélfairdsomradet ska
andra aktorer som ordnar och producerar tjdnster som avses i 2 § 1 mom. informera sina klienter
och patienter om patientombudens och socialombudens verksamhet och kontaktuppgifter pa
tillgéngliga sitt. Vélfirdsomradet och nimnda andra aktdrer ska i informationen beakta olika
klient- och patientgruppers behov.

Bestimmelser om anskaffning av tjénster fran privata tjansteproducenter for att ordna patient-
ombudens och socialombudens verksamhet finns i 3 kap. i lagen om ordnande av social- och
hilsovard (612/2021). Vilfardsomradet kan dock inte skaffa de uppgifter som hor till den an-
svariga personen for patientombudens och socialombudens verksamhet av en privat tjéinstepro-
ducent.

Pa utveckling av patientombudens och socialombudens verksamhet inom vilfardsomradet
och pa deras fortbildning tillimpas 32 och 59 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard.

38
HUS-sammanslutningens ansvar for att ordna patientombudens verksamhet

HUS-sammanslutningen ska ordna patientombudens verksamhet i den hilso- och sjukvard
som sammanslutningen ordnar och producerar. Om den hélso- och sjukvardstjéanst som HUS-
sammanslutningen producerar dock ordnas av ett vilfardsomrade eller en aktdr som avses i 4 §,
svarar denna ocksa for att ordna patientombudens verksambhet till denna del. Pa patientombu-
dens verksamhet som ordnas av HUS-sammanslutningen tillimpas vad som i 2 § 3—7 mom.
foreskrivs om patientombudens verksamhet.

48
Statens och Arbetshdlsoinstitutets ansvar for att ordna patientombudens verksamhet

Staten ska ordna patientombudens verksamhet inom f6ljande hilso- och sjukvardstjénster:

1) hélso- och sjukvéard som ges vid statens sinnessjukhus som anges i lagen om statens sin-
nessjukhus (1292/1987),

2) hélso- och sjukvardstjénster som ordnas och produceras av Forsvarsmakten och som avses
i lagen om hilsovarden inom forsvarsmakten (322/1987),

3) hilso- och sjukvardstjanster som ordnas och produceras av den i lagen om Enheten for
hilso- och sjukvard for fangar (1635/2015) avsedda Enheten for hilso- och sjukvard for fangar.

Arbetshélsoinstitutet ska ordna patientombudens verksamhet i de i lagen om arbetshélsoinsti-
tutets verksamhet och finansiering (159/1978) avsedda hélso- och sjukvérdstjénster som insti-
tutet producerar.



Patientombudens verksamhet ska ordnas étskilt frdn uppgifter som hénfor sig till de i 1 mom.
avsedda statliga myndigheternas och inrédttningarnas samt Arbetshalsoinstitutets uppgifter i an-
slutning till ordnande och produktion av hédlso- och sjukvard.

De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inréttningarna samt Arbetshilsoinstitutet ska
utse ett tillrickligt antal patientombud sa att patientombudens tjénster finns tillgéngliga enligt
patienternas servicebehov. Varje i 1 mom. avsedd statlig myndighet och inréttning samt Arbets-
hilsoinstitutet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudens verksamhet, om pati-
entombudens uppgifter skots av fler &n ett patientombud vid den statliga myndigheten eller in-
rattningen i fraga eller vid Arbetshilsoinstitutet. Om patientombudens uppgifter skots av endast
ett patientombud, ska denna utéver sina uppgifter enligt 8 § 1 mom. &ven skéta den ansvariga
personens uppgifter enligt 8 § 5 mom. De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inrétt-
ningarna samt Arbetshélsoinstitutet ska informera sina patienter om patientombudens verksam-
het och offentliggdra patientombudens och den ansvariga personens namn och kontaktuppgifter
pa internet och pa andra tillgdngliga sitt. I informationen ska olika patientgruppers behov be-
aktas.

De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inrittningarna samt Arbetshélsoinstitutet
kan avtala med valfardsomradet om att valfardsomradet producerar patientombudens verksam-
het for den statliga myndighetens eller inrdttningens eller Arbetshélsoinstitutets rakning. Dess-
utom kan statens sinnessjukhus och Enheten for hélso- och sjukvérd for fangar avtala med
varandra om produktion av patientombudens verksamhet for varandras rakning.

Varje i | mom. avsedd statlig myndighet och inréttning samt Arbetshélsoinstitutet som svarar
for att ordna patientombudens verksamhet svarar for utvecklandet av sina patientombuds verk-
samhet och for deras fortbildning.

58§
Patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet

Den som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordna
verksamheten sa att patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet tryggas
nir de utfor sina uppgifter. Patientombud och socialombud ska i sin uppgift handla oberoende
och opartiskt.

6§
Behorighet for patientombud och socialombud

Behorig for uppgiften som patientombud, socialombud och ansvarig person for verksamheten
ar den som har for uppgiften lamplig hogre hogskoleexamen och sddan kinnedom om uppgifts-
omradet som uppgiften kraver.

78§
Servicesprdk for patientombud och socialombud

Bestimmelser om individens sprakliga rattigheter i fraga om tjénster som tillhandahalls av
patientombud och socialombud finns i spréklagen (423/2003) och samiska spraklagen
(1086/2003). Den som fér tjanster som avses i 2 § 1 mom. 3 punkten har samma sprékliga
rittigheter i friga om patientombudens och socialombudens tjédnster som vid mottagandet av de
tjénster som avses i den punkten. Dessutom har den som far tjénster som avses i 4 § 1 mom. 2
punkten samma sprékliga rattigheter i friga om patientombudens tjénster som vid mottagandet
av de tjanster som avses i den punkten.



Vid anlitande av social- och hélsovérdstjdnster som omfattas av Lapplands valfardsomrédes
finansieringsansvar har samer trots vad som foreskrivs i 2 § 1 och 2 mom. rétt att anlita patient-
ombudens och socialombudens tjénster som ordnas av Lapplands vélfardsomréde.

Om ett patientombud eller ett socialombud inte behérskar det teckensprak eller ndgot annat
sprék som personen anvénder eller om personen pé grund av en funktionsnedséttning eller av
ndgon annan orsak inte kan gora sig forstddd, ska den som ansvarar for att ordna verksamheten,
utover vad som foreskrivs i 1 mom., i den man det dr mojligt ordna tolkning och skaffa en tolk
vid tillhandahéllandet av patientombudens och socialombudens tjénster.

8§
Uppgifter for patientombud, socialombud och ansvariga personer

Patientombud har till uppgift att

1) ge patienter rad i frigor som géller tillimpningen av lagen om patientens stéllning och
rattigheter (785/1992), nedan patientlagen,

2) ge patienten eller patientens lagliga foretréddare, en anhorig eller ndgon annan nérstaende
rad och vid behov bistd med att framstélla en anmérkning som avses i 10 § i patientlagen,

3) ge rad om hur klagomal, omprévningsbegiran, besvir, skadestdndsyrkande, ersittningsyr-
kande som giller patient- eller likemedelsskador, eller nagot annat &drende som géller patientens
rattsskydd inom hélso- och sjukvérden kan inledas hos en behorig myndighet,

4) informera om patientens réttigheter,

5) samla information om patienternas kontakter och f6lja hur patienternas rattigheter och stall-
ning utvecklas, samt

6) utdver sina uppgifter enligt 1—5 punkten dven i 6vrigt arbeta for att frimja och tillgodose
patientens réttigheter.

Socialombud har till uppgift att

1) ge klienter rad i fragor som géller tillimpningen av lagen om klientens stdllning och réttig-
heter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, och lagen om smabarnspedagogik
(540/2018),

2) ge klienten eller klientens lagliga foretriddare, en anhorig eller ndgon annan nérstaende rad
och vid behov bistd med att framstélla en anmirkning som avses i 23 § i klientlagen samt ge
klienten rad och vid behov bistd med att framstélla en anmérkning som avses i 54 § i lagen om
smébarnspedagogik,

3) ge rad om hur klagomal, omprévningsbegdran, besvar, skadestdndsyrkande eller ndgot an-
nat drende som géller klientens réttsskydd inom socialvarden eller smabarnspedagogiken kan
inledas hos en behorig myndighet,

4) informera om klientens réttigheter,

5) samla information om klienternas kontakter och f6lja hur klienternas rittigheter och still-
ning utvecklas, samt

6) utdver sina uppgifter enligt 1—5 punkten dven i 6vrigt arbeta for att frimja och tillgodose
klientens rattigheter.

Den ansvariga personen for patientombudens och socialombudens verksamhet inom vélfards-
omradet har till uppgift att

1) styra och samordna patientombudens och socialombudens verksambhet,

2) for sin del utveckla patientombudens och socialombudens kompetens och verksambhet,

3) folja hur patienternas och klienternas rattigheter och stéllning utvecklas och tillsammans
med patientombud och socialombud arligen sammanstélla en redogdrelse om detta till valfards-
omradesstyrelsen, samt

4) samarbeta med olika myndigheter och tjdnsteproducenter inom social- och hilsovérden och
smébarnspedagogiken for att frimja och tillgodose klientens och patientens réttigheter.
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Den redogorelse till vilfairdsomradesstyrelsen som avses i 3 mom. 3 punkten ska dessutom
delges kommunstyrelserna i kommunerna inom vélfardsomradets omrdde och regionforvalt-
ningsverket samt vid behov andra anordnare och producenter av tjdnster som avsesi2 § 1 mom.
Vilfardsomradet ska offentliggéra redogorelsen pa internet och informera om att redogorelsen
har offentliggjorts.

P& ansvariga personer for patientombudens verksamhet hos de aktorer som avses i 3 och 4 §
tillimpas 3 mom. till den del det i momentet foreskrivs om den ansvariga personens uppgifter i
anslutning till patientombudens verksamhet. Varje ansvarig person ska lamna den redogorelse
som avses i 3 mom. 3 punkten till den i 3 eller 4 § avsedda aktor vars patientombudsverksamhet
han eller hon &r ansvarig person for samt for kinnedom till regionforvaltningsverket.

98§
Personuppgiftsansvariga

Den behdriga myndighet inom vélfirdsomradet som ansvarar for att ordna patientombudens
och socialombudens verksamhet ar personuppgiftsansvarig enligt Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphidvande av direktiv
95/46/EG (allméin dataskyddsférordning) for handlingar i patientombudens och socialombudens
verksamhet som omfattas av myndighetens organiseringsansvar, och sddana handlingar i pati-
ent- och socialombudsmannaverksamhet som &verforts till myndigheten fran kommuner och
samkommuner.

Den behoriga myndighet inom HUS-sammanslutningen som ansvarar for att ordna patient-
ombudens verksamhet &r i 1 mom. avsedd personuppgiftsansvarig for handlingar i patientom-
budens verksamhet som omfattas av myndighetens organiseringsansvar, och sddana handlingar
i patientombudsmannaverksamhet som overforts till myndigheten frén Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt.

Statens sinnessjukhus, Enheten for hilso- och sjukvard for fangar och Arbetshilsoinstitutet,
som ansvarar for att ordna patientombudens verksamhet, dr i 1 mom. avsedda personuppgifts-
ansvariga for handlingar i den verksamheten. Personuppgiftsansvarig for handlingar i patient-
ombudens verksamhet som ordnas av Forsvarsmakten &r Huvudstaben.

10§
Behandling av personuppgifter

Handlingar i patientombudens och socialombudens verksamhet ska héllas atskilda fran den
personuppgiftsansvariges 6vriga handlingar.

Patientombud och socialombud har trots sekretessbestimmelserna rétt att behandla person-
uppgifter som ingdr i handlingar som de forfogar Gver och som &dr nodvéndiga for att de ska
kunna utfora sina uppgifter. Atkomstrittigheterna till personuppgifter som registrerats elektro-
niskt ska bestimmas med beaktande av uppgifterna for respektive patientombud och socialom-
bud.

P& en minderarigs ritt att forbjuda att uppgifter om honom eller henne lamnas ut till vardnads-
havaren eller ndgon annan laglig foretradare tillimpas 51 § 1 lagen om behandling av kundupp-
gifter inom social- och hélsovérden (/).



11§
Dokumentering och registrering av uppgifter

Nar det dr frdga om annan &n allmén radgivning ska patientombud och socialombud, nir de
tillhandahéller en person tjénster enligt 8 § 1 eller 2 mom., utéver vad som foreskrivs i 27 § i
lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) registrera fol-
jande uppgifter:

1) den berdrda personens namn och personbeteckning eller, om den inte dr kdnd, en beteck-
ning som fungerar som temporér identifikation eller fodelsedatumet,

2) namn och behorighet for en laglig foretrddare, anhorig eller ndgon annan nérstiende,

3) personens modersmal och kontaktsprak,

4) uppgift om ett forbud enligt 10 § 3 mom. som giller utlimnande av uppgifter,

5) tidpunkten for nir handlingen kommit in till patientombudet eller socialombudet,

6) namnet pa den som upprattat handlingen samt dennes uppgift vid verksamhetsenheten,

7) tidpunkten for niar handlingen upprittats.

Nér patientombud och socialombud tillhandahéller tjdnster som avses i 1 mom. ska de dessu-
tom dokumentera en beskrivning av den begirda radgivningen, den radgivning som getts och
andra atgirder samt Gvriga nodvéindiga uppgifter i samband med tillhandahallandet av tjans-
terna.

12 §
Bevarande av handlingar

Den personuppgiftsansvarige ska bevara handlingarna och logguppgifterna i patientombudens
och socialombudens verksamhet i 12 &r efter det att behandlingen av drendet har avslutats. Nar
bevaringstiden for handlingarna har 16pt ut och Riksarkivet inte har bestdmt att en handling ska
bevaras varaktigt, ska den personuppgiftsansvarige se till att handlingarna forstors omedelbart.

13§
Patientombudens och socialombudens rdtt att fa information

Vilfardsomradets patientombud och socialombud har trots sekretessbestimmelserna ratt att
av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samt av aktorer som ordnar och produ-
cerar tjdnster som avses i 2 § 1 mom. fa nddvéndiga uppgifter

1) for att sékerstélla att patientens eller klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller ndgon
annan nérstdende person har behdrighet,

2) om den mognadsbedomning av en minderarig som ligger till grund for den férbudsratt som
avses i 10 § 3 mom.

Ett patientombud hos en i 3 och 4 § avsedd aktor har trots sekretessbestimmelserna rétt att fa
i 1 mom. avsedda nodvéndiga uppgifter av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
och av den i 3 eller 4 § avsedda aktér som ordnar den patientombudsverksamhet som skots av
patientombudet i fraga.

14§
Tillsyn 6ver patientombudens och socialombudens verksamhet samt riksomfattande register

Pé den egenkontroll som vilfardsomrddet, HUS-sammanslutningen, staten och Arbetshélso-
institutet utdvar och pa myndighetstillsyn nir de ordnar patientombudens eller socialombudens
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verksambhet tillimpas vad som sérskilt foreskrivs om egenkontroll och myndighetstillsyn i fraga
om den social- och hdlsovard som ordnas av nimnda aktorer.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden ska fora ett riksomfattande register
over patientombud och socialombud. I registret antecknas patientombudens och socialombu-
dens namn- och kontaktuppgifter, utbildning samt verksamhetsanordnaren. De som ordnar pa-
tientombudens och socialombudens verksamhet ska ldmna dessa uppgifter och dndringar i dem
elektroniskt till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovérden.

15§
Ikrafttridande och évergdngsbestimmelser

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2024.

Genom denna lag upphévs i lagen om patientens stillning och réttigheter 11 § och i lagen om
klientens stillning och rittigheter inom socialvirden 24 och 24 a §, sddana de lyder, 24 § delvis
andrad i lag 603/2022 och 24 a § i lag 290/2016.

Bestdmmelserna i 11 § och 14 § 2 mom. i denna lag tillimpas senast frdn och med den 1
januari 2025.

Den som vid ikrafttridandet av denna lag &r verksam som patientombudsman &r behorig att
vara patientombud trots vad som foreskrivsi 6 §.

Helsingfors den 14 april 2023

Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru



