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1 Inledning

Kommunikation ar en vasentlig del av strategisk ledning. Statsminister Petteri Orpos
regering faststaller i sitt regeringsprogram att statsradet under denna regeringsperiod ska
anta ett principbeslut om statsradets kommunikation. | principbeslutet anges de gemen-
samma huvudmalen och arbetssdtten med avseende pa statsradets kommunikation och
redogors for kommunikationssamarbetet inom statsradet. Principbeslutet ar ett led i
regeringens ledningsarbete.

Det centrala malet for statsrddets kommunikation ar att starka forutsattningarna for
demokrati och demokratiska beslut. For att malet ska kunna nds maste kommunikationen
systematiskt framja yttrandefrihet, 6ppenhet och jamlikhet.

De varderingar, mal och principer som antagits i Rekommendationen om
statsforvaltningens kommunikation (2023) tjanar som ryggstod i genomférandet av
principbeslutet och i regeringens och statsrddets gemensamma kommunikation.

Hur principbeslutet ska genomféras och hur den gemensamma kommunikationen ska se
ut med avseende pa tillvdgagangssatt och arbetsfordelning preciseras i en handbok fér
statsradets kommunikation som faststallts av statsradets kansli. Ministerierna har dess-
utom egna strategier och anvisningar till stod for kommunikationen inom det enskilda
ministeriet och dess forvaltningsomrade.


https://valtioneuvosto.fi/sv/rekommendationen-om-statsforvaltningens-kommunikation
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2  Omvarlden

Kommunikationsmiljén férdandras i snabb takt. Darfér maste bade regeringens och hela
statsradets kommunikation bli mer planmadssig och langsiktig, och ledningen av kommu-
nikationen mer 6vergripande. De senaste arens kriser har ytterligare framhavt behovet av
en 6vergripande analys av statsradets gemensamma kommunikationsfunktioner och av
preciserade lednings- och ansvarsforhdllanden. Olycksutredningscentralen rekommende-
rar i sin rapport om covid-19-pandemin (S 2021-16) att ledningsférhdllandena och rollerna
inom kommunikationen fortydligas. Arbetsgruppen for utveckling av myndigheternas
kriskommunikation foreslar i sin rapport (Statsradets kanslis publikationer 2023:1) att
myndigheterna effektivare ska samordna sin kommunikationsberedskap, sa att resurser
snabbt ska kunna riktas till akuta behov i samband med kriser.

De omvilvande forandringar som informationsmiljon genomgar har fatt ytterligare fart av
de senaste arens kriser, sdésom covid-19-pandemin och Rysslands anfallskrig mot Ukraina.
Sociala medier har fatt storre betydelse som informationskanaler och traditionella medier
har forlorat fotfaste, aven om de fortfarande har en stark stallning i Finland. Sociala och
traditionella medier lever i en standig vaxelverkan dar bada hamtar innehall fran var-
andra sa att allmanheten inte langre nddvandigtvis kan skilja mellan dem. Var och en

har sin egen medie- och informationsmiljé som formas av egna val och algoritmer. Dar-
for har ocksa satten pa vilka information tolkas blivit mer splittrade och malgrupperna

for informationen blivit fler. Den tilltagande polariseringen i samhallet har bidragit till att
fjarma olika informationsmiljoer fran varandra.

Forandringen i medievanorna har varit stérst och snabbast bland de yngsta alders-
grupperna. Budskap, videor och bilder som sprids via webben utmanar den faktabaserade
informationen fran traditionella medier och myndigheter. De gamla sociala medie-
kanalerna forandras och ersatts av nya. Tempot i informationsspridningen har blivit hogre
och visuella inslag har en allt storre roll i kommunikationen.

Den offentliga debatten forsiggar i nya slags forum och asikter bildas allt oftare i utkan-
ten av eller utanfor de traditionella demokratiska beslutsprocesserna. Fientliga aktorer for-
soker paverka manniskors beteende och verksamheten i samhallet genom att utnyttja
instabiliteten i informationsmiljon.
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Den snabba omstallning som informationsmiljon genomgar forutsatter att statsradet

och ministerierna har formaga att férnya sin kommunikation och att de bygger upp ett
narmare samarbete pa detta omrade. En enhetlig och systematisk kommunikation skapar
grundforutsattningarna att starka samhallets mentala kristalighet, i en tid da informations-
miljon hela tiden blir svarare att forutse.
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3 Mal och principer

Statsradets kommunikation bygger pa offentlighetsprincipen och principerna for stats-
forvaltningens kommunikation, det vill sdiga 6ppenhet, tillforlitlighet, jamlikhet, begriplig-
het, interaktion och serviceinriktning. Det dr en central grundlaggande rattighet att fa
information om myndigheternas offentliga beslut och om beredningen av dem.

Malen i regeringsprogrammet forutsatter en kommunikation som leds med ett syste-
matiskt grepp och som utgor en integrerad del av statsradets 6vergripande ledning.
Samstammighet mellan ord och handling underbygger hela samhallets resiliens ocksa nar
svara politiska beslut maste fattas. | en oférutsdgbar informationsmiljé med hogt tempo ar
framsynthet och férmaga att hantera storre sakkomplex av storsta betydelse.

Syftet med statsradets kommunikation ar att ge en faktabaserad helhetsbild av statsradets
och ministeriernas verksamhet, mal, beslut och beredningsprocesser och att framja sam-
spelet mellan regeringen och det 6vriga samhallet. Statsradet kommunicerar pa ett sddant
satt att manniskor kan lita pa att de far riktig och tillforlitlig information 6ppet, objektivt
och i ratt tid.

Kommunikationen har till uppgift att fraimja de demokratiska processerna och tillgodo-
seendet av medborgarnas rattigheter. Ett konsekvent ledarskap och en systematisk kom-
munikation férbattrar férutsagbarheten och ger manniskor battre férutsattningar att
forsta dven svara beslut. Viktigt att beakta ar att visuella inslag i kommunikationen, sasom
bilder, videor och infografik, har fatt storre betydelse.

Det ar viktigt att statsradet ar narvarande i de kommunikationskanaler som méanniskor
anvander. | dialogen med allmanheten och olika intressentgrupper kan nya metoder och
kanaler anvdndas som stod. Statsradet kommunicerar via sina officiella kommunikations-
kanaler, till exempel sin webbplats, och anvander andra kanaler i kompletterande syfte.

Informationen om viktiga fragor ska ut redan i bérjan av beredningen samt medan
beredningen pdgar. Det ar viktigt att alla som bor i Finland vet varfor saker och ting gors,
inte bara vad som gors och hur.
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Regeringen ska redogora ocksa internt, inom statsradet, for sina mal och budskap pa
ett begripligt sprak. Det ar viktigt att tjdnstemannaledningen och de sakkunniga forstar
regeringens mal och har en aktiv roll. En lyckad kommunikation i ratt tid & maojlig om
den politiska ledningen och tjanstemannen med ansvar for kommunikation kan féra en
Oppen, kontinuerlig och tillitsbaserad dialog.

Sprakliga rattigheter och tillganglighet ska beaktas i all kommunikation. Sarskild fokus ska
laggas pa begriplig kommunikation med hénsyn till olika sprakgrupper. | sin
kommunikation ska statsradet beakta ocksa internationella medier och annan utlandsk
publik. Information om centrala beslut ska spridas sa snabbt och heltdckande som mojligt
ocksa pa engelska.

Forandringarna i den sdkerhetspolitiska miljon gor det allt viktigare for Finland att ta
kontrollen over sitt narrativ, ocksa internationellt. Dessutom stéller Finlands medlemskap
i Nordatlantiska fordragsorganisationen Nato nya slags krav pa statsradets gemensamma
strategiska kommunikation och samordningen av den, bade nationellt och internationellt
sett. Ett systematiskt arbete for Finlandsbilden hjalper att géra Finland kdnt och Finlands
standpunkter lattare att forsta.

Forandringarna i informationsmiljon har ocksa 6kat behovet av strategisk kommunika-
tion. Med strategisk kommunikation avses en planmdssig och proaktiv kommunikation
som baserar sig pa analyser av informationsmiljon, beaktar olika malgrupper och omfat-
tar bade ord och handling. En strategisk kommunikation som bygger pa forstaelse av
informationsmiljon starker den mentala kristaligheten och lindrar effekterna av fientlig
informationspaverkan innan denna sker.
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4  Samarbetsmodell for kommunikationen

Malet for statsradets gemensamma kommunikation ar att kommunikationen leds och
samordnas planmassigt, effektivt och i 6verensstammelse med malen i regerings-
programmet. Den gemensamma kommunikationen skapar forutsattningar for att genom-
fora regeringsprogrammet och na regeringens strategiska mal.

Grunden for samarbetet ar den lagstadgade uppgift som statsradets kansli har att sam-
ordna statsradets och statsforvaltningens kommunikation. Ministerierna ansvarar for
kommunikationen om sin egen verksamhet och fér samordningen av kommunikatio-
nen inom sitt forvaltningsomrade. Exempelvis det gemensamma motet for ministeriernas
kommunikationsdirektorer kan komma Overens om de gemensamma riktlinjerna. Motet
har till uppgift att planera, staka ut ramarna fér, samordna och f6lja statsradets och minis-
teriernas kommunikation.

Regeringen ska komma 6verens om vilka teman som omfattas av kommunikation som
statsradets kommunikationsavdelning skoter centraliserat under hela regeringsperioden.
Det kan till exempel handla om de centrala reformerna i regeringsprogrammet i vilka det
finns flera ansvariga ministerier vars roll bér belysas pa ett objektivt och enhetligt satt i alla
skeden av reformen.

Vid statsradets kansli inrattas en pool som sammanfér de kommunikationstjanster vid
ministerierna som kraver teknisk specialkompetens, till exempel streaming och foto-
grafering. Poolen ska vara gemensam for statsradet och ministerierna, och villkoren fér hur
tjansterna samlas i poolen ska avtalas sarskilt. | samband darmed ska tillrackliga resurser
sakras for poolen, och det ska sakerstallas att ministerierna deltar nar resurser allokeras.
Eventuella rekryteringar till poolen skots av statsrddets kansli.

Gemensamma koncept ska aven tas fram for webbkommunikation, konkurrensutséttning
och exempelvis samarbete med intressentgrupper. Under regeringsperioden inleds arbe-
tet med att utforma och inféra en gemensam visuell profil for statsradet.
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Kommunikationen om regeringens politiska beslut och statsradets 6vriga kommuni-
kation bildar tillsammans en helhet. For statsradets ledning ar det viktigt att samordna
ministrarnas och deras stabers samt statsradets kommunikation. En avgérande faktor i
denna samordning ar samarbetet mellan statsradets kommunikationsavdelning, ministe-
riernas kommunikationsavdelningar och specialmedarbetarna med ansvar for regerings-
gruppernas kommunikation. Behovet av samordning accentueras vid stérningar och i
andra kommunikationssituationer av forvaltningsévergripande omfattning och med vitt-
gaende konsekvenser. Ministrarnas partipolitiska kommunikation och valkampanjer ligger
pa partiernas ansvar.

Statsradets kommunikationsavdelning skoter den kommunikation som galler minister-
utskotten, inklusive méten mellan republikens president och statsradets utrikes- och
sakerhetspolitiska ministerutskott, och den kommunikation som galler regering-

ens 6verlaggningar, till exempel budgetférhandlingarna och aftonskolan. Statsra-

dets kommunikationsdirektor deltar i regeringens dverlaggningar och i de lagstadgade
ministerutskottens méten, med undantag for finansutskottets méten. Kommunikationen
tas upp som en egen punkt pa féredragningslistan.

Beslut om villkoren for ministerarbetsgruppernas kommunikation fattas nar grupperna
organiserar sig. Kommunikationen skots antingen av statsradets kommunikations-
avdelning eller av kommunikationsavdelningen vid det ministerium som minister-
arbetsgruppens ordférande foretrader. En vasentlig forutsattning for en fungerande
kommunikation ar att en representant for ministeriets kommunikationsavdelning
regelbundet deltar i ministerarbetsgruppens moten. Kommunikationen tas upp som en
egen punkt pa féredragningslistan.

Vid storningar och i kommunikationssituationer som overskrider forvaltningsgranserna
eller har vittgdende konsekvenser kan det bestimmas att statsradets gemensamma kom-
munikation ska samordnas och ledas av statsradets kommunikationsavdelning. Beslut om
detta fattas vid statsradets allmdanna sammantrade pa framstallning av statsministern eller
nagon annan minister. Samtidigt kan statsradet vid sitt allmanna sammantrade besluta
att ta i bruk statsradets kommunikationspool och forstarka statsradets kommunikations-
avdelning med ministeriernas kommunikationspersonal.

| forstaelsen av informationsmiljon ingdr det att systematiskt kunna identifiera, analy-sera
och forebygga fientlig, manipulativ informationspaverkan som riktas mot Finland och
Finlands demokratiska beslutssystem, och reagera pa den genom strategisk kom-
munikation. Statsradets kommunikationsavdelning samordnar sadana situationer av
informationspaverkan som 6verskrider forvaltningsgranserna eller som har vittgaende
konsekvenser samt den strategiska kommunikationen i samband med dessa.
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5 Genomforande och uppfdljning

Statsradets principbeslut om statsradets kommunikation under regeringsperioden for
statsminister Petteri Orpos regering stoder statsradets ledningsarbete och genomférandet
av regeringsprogrammet. Principbeslutet iakttas i samarbetet mellan statsradet och
ministerierna.

Forstaelse av kommunikationsmiljon ar en nyckelfaktor i framgéngsrika beslutsprocesser.
Lagesbilden for kommunikationen och informationsmiljon samt den samlade kommuni-
kationen med anknytning till regeringsprogrammet ar frdgor som behandlas regelbundet
pa olika beslutsnivaer, bland annat vid regeringens éverldggningar och i aftonskolan.

Atgirderna for att genomfdra principbeslutet och félja kommunikationens genomslag
bereds vid kommunikationsdirektdrsmotet, och resultaten rapporteras till regeringen och
kanslichefsmotet pa 6verenskommet satt. Genomslaget utvarderas med hjalp av mal-
gruppsinriktade undersdkningar, bland annat befolkningsundersékningar, intressent-
undersokningar, mediebarometrar och personalbarometrar.
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