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Lag 
om ändring av 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 4 § 1 mom. samt 13 § 2 mom. 6 punkten 

och 13 § 4 mom. samt 7 a kap. 31 § 1 mom., 
sådana de lyder, 7 kap. 4 § 1 mom. i lag 746/2010, 7 kap. 13 § 2 mom. 6 punkten och 13 § 

4 mom. i lag 449/2023 samt 7 a kap. 31 § 1 mom. i lag 596/2019, samt 
fogas till 7 kap. en ny 23 a § som följer: 

 
 

7 kap. 

Konsumentkrediter 

 
4 § 

Förhållande till betaltjänstlagen 

Bestämmelserna i 23 a, 24, 30, 31 och 40 § i detta kapitel tillämpas inte på kreditavtal som 
hör till tillämpningsområdet för betaltjänstlagen. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
13 § 

God kreditgivningssed 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Det förutsätts särskilt att kreditgivaren 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
6) i händelse av försenad betalning ger konsumenten information och råd för att förhindra att 

betalningssvårigheter uppstår eller förvärras och informerar om hur situationer med 
betalningsoförmåga kan skötas samt tillhandahåller konsumenten skäliga 
betalningsarrangemang för främjande av återbetalningen av krediten, om tillhandahållandet av 
arrangemangen med hänsyn till konsumentens återbetalningsförmåga och andra omständigheter 
kan anses ändamålsenligt. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Kreditgivaren ska till sitt förfogande ha förfaranden och verksamhetsprinciper för 

tillhandahållande av betalningsarrangemang enligt 2 mom. 6 punkten. Ersättningssystemen för 
kreditgivarnas och kreditförmedlarnas personal får inte vara sådana att de hindrar personalen 
från att iaktta vad som föreskrivs i 1 och 2 mom. vid kreditgivning, kreditförmedling eller 
tillhandahållande av rådgivningstjänster. 
 

23 a § 

Information som ska lämnas om ändring av kreditavtal 
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Om ett kreditavtal ändras, ska kreditgivaren innan de föreslagna ändringarna träder i kraft ge 
konsumenten följande information: 

1) en tydlig beskrivning av de föreslagna ändringarna samt en redogörelse för vilka ändringar 
som förutsätter konsumentens samtycke och vilka ändringar som träder i kraft med stöd av lag, 

2) tidpunkten för ikraftträdandet av de föreslagna ändringarna, 
3) de sätt att anföra besvär som konsumenten har till sitt förfogande när det gäller de 

föreslagna ändringarna, tidsfristen för anförande av besvär samt namnet på och adressen till den 
behöriga myndighet som besvär kan anföras till. 

I fråga om ändringar i räntor och avgifter tillämpas vad som föreskrivs i 24 §. 
 

7 a kap. 

Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom 

 
31 § 

Tillämpning av bestämmelserna om konsumentkrediter 

På konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom tillämpas dessutom 7 kap. 1 § 
3 och 4 mom. och 13, 13 a, 15, 16 och 16 a §, 17 a § 1—5 mom., 18, 19 och 23 §, 23 a § 1 
mom., 24 § 1, 2 och 4 mom. samt 25, 26 och 30—35 §. På konsumentkrediter med en bostad 
som säkerhet tillämpas dessutom 7 kap. 39 och 40 §. Bestämmelserna i 7 kap. 17 a § 1—5 mom. 
tillämpas dock inte på en bostadskredit med realsäkerhet. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

——— 
 

Denna lag träder i kraft den 26 april 2025. 
 

 
 
 
 
 
 
Helsingfors den 25 april 2025 

 
Republikens President 

Alexander Stubb 

 
 
 
 

Näringsminister Wille Rydman 
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