Shaieny Alands lagting BESLUT LTB 49/2024

Datum Arende

2024-12-11 LF 22/2023-2024

Alands lagtings beslut om antagande av
Landskapslag om andring av landskapslagen om
tillgangliga digitala tjanster

I enlighet med lagtingets beslut

andras 2 § 3 punkten och rubriken till 2 kap. landskapslagen (2019:7) om
digitala tjanster samt

fogas till lagens 2 § nya 10—13 punkter, ett nytt 1a kap. och nya 3a—c §§
som foljer:

2§
Definitioner

I denna lag avses med

3) myndighet de myndigheter som avses i 4§ i offentlighetslagen
(2021:79) for Aland, inkluderande Alands polismyndighet,

10) digital tjdnst en webbplats eller mobilapplikation samt funktioner i
anslutning till dem,

11) identifieringstjdnst en tjanst for identifiering av anvéndare av digitala
tjénster genom identifieringsverktyg,

12) identifieringsverktyg ett sidant medel for elektronisk identifiering
som avses i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
910/2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjénster for elektroniska
transaktioner p4 den inre marknaden och om upphédvande av direktiv
1999/93/EG (forordningen om elektronisk identifiering), och

13) stark autentisering identifiering av en person, av en juridisk person
eller av en fysisk person som foretrdder en juridisk person och verifiering av
identifikatorns autenticitet och riktighet genom tilldmpning av en elektronisk
metod som motsvarar tillitsnivan visentlig enligt artikel 8.2 a eller
tillitsnivan hog enligt artikel 8.2c i forordningen om elektronisk
identifiering.

1a kap.
Allménna digitala tjanster

3a§
Planering och underhdll av digitala tjinster

Myndigheterna ska planera och underhalla sina digitala tjanster pé ett
sadant sitt att tjansternas informationssékerhet och dataskydd sékerstélls och
sa att det sdkerstélls att tjénsterna ar latta att hitta och anvédnda. Dessutom
ska myndigheterna se till att deras digitala tjénster &r interoperabla med den
programvara och de kommunikationsforbindelser som anvinds allmént.

Myndigheterna ska se till att de digitala tjanster som de ansvarar for och
de andra elektroniska datagverforingsmetoder som de anvinder ocksa finns
tillgdngliga vid andra tider d@n under myndigheternas servicepunkters
Oppettider. Avbrott i de digitala tjansterna och i andra elektroniska
datadverforingsmetoder ska forldggas till tidpunkter d& de anvénds i ringa
omfattning. Allménheten ska pd lampligt sitt informeras om avbrotten i
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forvdg. Myndigheterna ska vid avbrott offentliggéra anvisningar om hur var
och en kan fa sina drenden skotta pé ett alternativt sétt.

Myndigheterna ska sdkerstilla att deras digitala tjanster ar tillrackligt
interoperabla med den offentliga férvaltningens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjénster och med andra myndigheters digitala
tjanster.

3b§
Tillhandahdllande av digitala tjdnster

Myndigheterna ska ge alla en mdojlighet att med hjélp av digitala tjanster
eller andra elektroniska datadverforingsmetoder sénda elektroniska
meddelanden och handlingar som hénfor sig till deras behov att utritta
drenden. Myndigheterna ska ge alla en mojlighet att i sina drenden for
mottagande av elektroniska meddelanden och handlingar fran en myndighet
anvinda en meddelandeformedlingstjdnst eller ndgon annan tillréckligt
informationsséker elektronisk datadverforingsmetod, om myndigheten kan
sdnda meddelandet eller handlingen i elektronisk form.

Myndigheterna ska i sina digitala tjénster ge tydlig information om hur
var och en elektroniskt kan skota sina &drenden hos myndigheterna.
Myndigheterna ska i sina digitala tjanster offentliggdra kontaktuppgifter av
vilka det framgar var allménheten har mojlighet att f& rdd i anvéndningen av
en myndighets digitala tjanster.

En myndighet kan temporart begransa anvdndningen av en digital tjdnst
till vissa anvandargrupper eller till ett visst omrade, om det dr nédvandigt for
att utveckla eller kontrollera tjénsten.

3c§
Elektronisk identifiering av tjdnsteanvindare

Myndigheterna kan kriva elektronisk identifiering av en anvindare av
digitala tjanster om det behdvs for att sédkerstdlla anvéndarens
atkomstréttigheter i anslutning till en tjanst eller dess innehéll eller pé grund
av réttsverkningarna av en atgird som utfors i tjénsten.

Om det dr mojligt att ta del av och hantera sekretessbelagda uppgifter i en
digital tjanst ska anvéndaren identifieras med hjilp av en identifieringstjanst
med stark autentisering, eller av vigande och motiverade skil med hjéilp av
nagon annan motsvarande informationsséker identifieringstjanst.

2 kap.
Digitala tjénsters tillgiinglighet

Denna lag tréder i kraft den
En myndighet ska fOrsdtta sin verksamhet i Overensstimmelse med
3a och 3b §§ inom 24 manader efter det att lagen har tritt i kraft.



file:///C:/Users/RickardS/Desktop/LF0820202021%20(1).docx%23_top
file:///C:/Users/RickardS/Desktop/LF0820202021%20(1).docx%23_top

Mariehamn den 11 december 2024

Jorgen Pettersson
talman

Marcus Matar Pernilla Séderlud
vicetalman vicetalman
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