Lag
om iindring av lagen om ordnande av arbetskraftsservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023) 9, 23, 25 och 26 §, 112 § 1
mom. 2 punkten, 114 § 1 mom. 3 punkten, 114 § 2 mom. 2 punkten, 114 § 3 mom. 2 punkten,
116 och 119 §, 120 § 1 mom., 120a §, 121 § 1 mom., 122 § 1 mom., 123 §, 124 § 4 mom., 125
§, 126 § 4 mom., 130 § 4 mom., 131 § och 145 § 1 mom.,

avdem 112 § 1 mom. 2 punkten sddan den lyder i lag 728/2024, 114 § 1 mom. 3 punkten,
114 § 2 mom. 2 punkten, 114 § 3 mom. 2 punkten, 120 § 1 mom. och 120 a § sadana de lyder i
lag 435/2024 och 125 § sddan den lyder delvis éndrad i lagarna 280/2024 och 435/2024, som
foljer:

98§
Samarbetsskyldighet

Vid verkstillighet, planering och utveckling av offentlig arbetskraftsservice ska
arbetskraftsmyndigheterna samarbeta med varandra samt med livskraftscentralerna,
Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret, vilfardsomradena,
Folkpensionsanstalten och andra myndigheter samt utbildningsanordnare,
arbetslivsorganisationer och andra intressentgrupper.

23§
Regionala diskussioner for samarbete och uppfoljning i syfte att frdimja sysselsdttningen

Arbets- och niringsministeriet och livskraftscentralen ska med arbetskraftsmyndigheterna
regelbundet fora regionala diskussioner for samarbete och uppfoljning i syfte att frdmja
sysselséttningen. Ocksd andra aktérer som &r viktiga med tanke pa frimjandet av
sysselséttningen kan delta i diskussionerna.

Diskussionerna ska bygga pa uppfoljnings- och analysdata om sysselsdttning och
arbetskraftsservice. Parterna ska diskutera hur sysselséttningen har frimjats inom varje
livskraftscentrals verksamhetsomrade mot bakgrund av de nationella mélen och de lokala
villkoren for frdmjande av sysselsédttningen. Vid diskussionerna ska parterna behandla
atminstone vilken effekt den arbetskraftsservice som arbetskraftsmyndigheterna ordnat har haft
och behoven i fraga om utveckling och samarbete, samt stddja utbyte av erfarenheter och
spridning av god praxis i fraga om arbetskraftsservice i olika regioner som har visat sig vara bra
och verkningsfull.

Nérmare bestimmelser om ordnande av regionala diskussioner fér samarbete och uppf6ljning
1 syfte att frimja sysselsdttningen och om innehallet i diskussionerna far utfirdas genom
forordning av statsradet.

25§

Tillsyn
RP 13/2025 rd

FvUB 15/2025 rd
RSv 74/2025 rd



Tillstdnds- och tillsynsverket behandlar forvaltningsklagan som giller lagenligheten hos
sddana uppgifter och sddan offentlig arbetskraftsservice som denna lag aldgger
arbetskraftsmyndigheter. Bestimmelser om fOrvaltningsklagan finns 1 8 a kap. i
forvaltningslagen (434/2003).

Tillstands- och tillsynsverket kan ocksa pa eget initiativ utova tillsyn 6ver de uppgifter och
den service som avses i 1 mom. Tillsynen fir omfatta inspektioner. P4 inspektionerna tilldimpas
39 § i forvaltningslagen.

Nérmare bestimmelser om innehdllet i tillsynen pa eget initiativ och inspektionerna far
utfirdas genom forordning av statsradet.

26§
Pdfoljder inom tillsynen pd eget initiativ

Om det i samband med tillsyn pa eget initiativ konstateras att en arbetskraftsmyndighet eller
en anstilld hos arbetskraftsmyndigheten har forfarit felaktigt eller underlatit att fullgéra sin
skyldighet, kan Tillstdnds- och tillsynsverket gora den dvervakade uppmairksam pé kraven pa
god forvaltning eller underrétta den dvervakade om sin uppfattning om ett lagenligt forfarande.
Anses detta inte vara tillrickligt med beaktande av de omstindigheter som inverkar pa
helhetsbeddmningen av saken, kan den 6vervakade ges en anmérkning, om inte det felaktiga
forfarandet eller underlatenheten dr av sadan art eller sa allvarlig att det finns orsak att vidta
atgirder for att inleda ett forfarande enligt ndgon annan lag.

Om vésentliga brister som géller ordnandet av i denna lag avsedd service upptécks eller om
verksamheten 1 Ovrigt strider mot lag, far Tillstdnds- och tillsynsverket meddela
arbetskraftsmyndigheten ett foreliggande om att bristerna eller missforhallandena ska
avhjalpas. Nar ett foreldggande meddelas ska det séttas ut en tid inom vilken behdvliga &tgirder
ska vidtas. Forelaggandet far forenas med vite. Bestimmelser om vite finns i viteslagen
(1113/1990).

Tillstdnds- och tillsynsverket ska regelbundet underritta arbets- och néringsministeriet om
vidtagna tillsynséatgérder och om brister som upptéckts vid tillsynen. Nér det &r friga om
visentliga brister i en arbetskraftsmyndighets verksamhet ska Tillstdnds- och tillsynsverket
dock underritta arbets- och néringsministeriet omedelbart.

112§
Anvdndningsdndamal for kunduppgifter

Uppgifter om kunder och om producenter av arbetskraftsservice fir anvindas

2) for skotsel av de uppgifter som i lagen om frimjande av integration, lagen om
utkomstskydd for arbetslosa, lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och lagen om
yrkesutbildning foreskrivs for arbetskraftsmyndigheter eller for Sysselséttnings-, utvecklings-
och forvaltningscentret samt for skotsel av sddana uppgifter avseende tjénster for internationell
rekrytering och av sidan radgivning avseende arbetskraftsservice och utkomstskydd for
arbetslosa som foreskrivs for Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret i lagen om
livskraftscentralerna och Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret (/),

114 §

Uppgifter som far behandlas



Foljande uppgifter som géller enskilda kunder far behandlas:

3) uppgifter som géller kundrelationen inom arbetskraftsservice, utrittandet av drenden hos
arbetskraftsmyndigheten eller Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret samt
eventuella specialarrangemang som kravs for att kunden ska kunna utrétta drenden,

Foljande uppgifter som géller arbetsgivare som ansoker om eller far arbetskraftsservice far
behandlas:

2) uppgifter som géller kundrelationen inom arbetskraftsservice och hur arbetsgivaren utrittar
drenden hos  arbetskraftsmyndigheten eller = Sysselsdttnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret,

2) uppgifter som géller hur producenten utréttar drenden hos arbetskraftsmyndigheten eller
Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret,

116 §
Andra myndigheters och serviceproducenters ritt till information

Sysselsdttnings-,  utvecklings- och  forvaltningscentret  har  oberoende  av
sekretessbestimmelserna  rdtt  att  avgiftsfritt av  andra statliga myndigheter,
arbetskraftsmyndigheter, andra kommunala myndigheter, aktiebolaget Business Finland,
Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna fa de uppgifter som dr nédvandiga for att
centret ska kunna skota sina lagstadgade uppgifter enligt denna lag eller ndgon annan lag nir
det géller verkstéllighet, uppfoljning och utvérdering av arbetskraftsservice.

Arbets- och nédringsministeriet har oberoende av sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt
av Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret, andra statliga myndigheter,
arbetskraftsmyndigheter och andra kommunala myndigheter fa de uppgifter som ar nédvéandiga
for att ministeriet ska kunna skéta de uppgifter som foreskrivs for ministeriet i denna lag eller
nagon annan lag och som géller verkstéllighet, uppfoljning, utvirdering och styrning av
arbetskraftsservice.

Tillstands- och tillsynsverket har oberoende av sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av
arbetskraftsmyndigheter och av Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret f4 de
uppgifter som dr nddvindiga for den tillsyn som avses i 25 §.

Producenter av arbetskraftsservice och producenter av sddan service till stod for sysselsittning
som en arbetskraftsmyndighet ordnar och som dverenskommits i en sysselsdttningsplan eller en
ersittande plan har oberoende av sekretessbestdimmelserna rétt att avgiftsfritt av
arbetskraftsmyndigheter och av Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret f& de
uppgifter om enskilda kunder som dr nédvéndiga for att producera och ge service. Uppgifter om
en kunds hélsotillstdnd far ldmnas ut till en serviceproducent endast om kunden skriftligt och
specifikt samtycker till detta.

119§
Sdrskilda bestimmelser om utlimnande av uppgifter

Utover vad som foreskrivs i 115 § dr Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret
oberoende av sekretessbestimmelserna skyldigt att pa eget initiativ 1dmna ut uppgifter ur den
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informationsresurs som avses i 120 § till arbets- och néringsministeriet for uppréttande av
arbetsformedlingsstatistik. Uppgifterna ska ldmnas ut avgiftsfritt.

Tillstand enligt 28 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) att
lamna uti 114 § i denna lag avsedda sekretessbelagda uppgifter for statistikforing, vetenskaplig
forskning eller myndigheters planerings- eller utredningsarbete beviljas enligt beslut av
Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret nér det géller uppgifter i den nationella
informationsresurs som avses i 120 §.

120 §
Riksomfattande informationssystemtjdnster for arbetskraftsservice

Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret ansvarar for att utveckla och forvalta
den nationella informationsresursen for arbetskraftsservice, den nationella serviceplattformen
for arbetskraftsservice och den riksomfattande helheten av kundinformationssystem for
arbetskraftsservice samt de grianssnitt som behdvs for att man ska kunna ansluta sig till helheten
av kundinformationssystem (riksomfattande informationssystemtjdnster for
arbetskraftsservice). De riksomfattande informationssystemtjénsterna for arbetskraftsservice
ska utvecklas i samarbete med arbetskraftsmyndigheterna och med beaktande av tillgingliga
anslag.

120a§
Tilldgg till helheten av kundinformationssystem

Arbetskraftsmyndigheter kan skaffa tilligg som kompletterar den helhet av
kundinformationssystem som avses i 120 § 2 mom. Ett tilldgg kan tas in i den helheten forutsatt
att tilldgget

1) uppfyller de tekniska krav och krav avseende datasikerhet som Sysselséttnings-,
utvecklings- och forvaltningscentret har definierat,

2) inte dverlappar den helhet av kundinformationssystem som den i det momentet foreskrivna
anvandningsskyldigheten avser.

Om de granssnitt som behdvs for att ta in tillagget eller de Gvriga tekniska kraven eller kraven
avseende datasdkerhet inte har definierats, ska Sysselséttnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret fatta beslut om huruvida ett granssnitt ska genomforas med beaktande av de
ovriga utvecklingsbehoven inom de riksomfattande informationssystemtjinsterna for
arbetskraftsservice.

P& behandling av personuppgifter som sker i ett tilligg tillimpas bestdmmelserna om
anvandningsdndamal for kunduppgifter i 112 § och bestdmmelserna om uppgifter som far
behandlas i 114 §. Nér personuppgifter behandlas i ett tilligg &r det arbetskraftsmyndigheten
som svarar for de skyldigheter och uppgifter som foreskrivs for personuppgiftsansvariga i den
allméinna dataskyddsforordningen.

Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret kan stinga forbindelsen mellan ett
tilligg och den informationsresurs for kunduppgifter som avses i 120 §, om tilligget dventyrar
datasdkerheten eller integritetsskyddet eller om personuppgifter behandlas i strid med 3 mom.

121 §

Uppgifter som ska foras in i den nationella informationsresursen for arbetskrafisservice



Arbetskraftsmyndigheter och Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret &r
skyldiga att i den nationella informationsresursen fora in de uppgifter som behovs

1) for att ordna och producera arbetskraftsservice,

2) for att ordna, producera och f6lja upp tjanster for internationell rekrytering,

3) for att ordna kundservice Over kommungrinserna eller grinserna mellan
sysselséttningsomraden samt for rddgivning som géller arbetskraftsservice,

4) for allmén styrning, planering och utveckling av arbetskraftsservice,

5) for att folja upp och utvérdera hur sysselséttningsforvaltningen ér organiserad, och

6) for statistikforing och kunskapsbaserad ledning.

122 §

Radering och arkivering av uppgifter inférda i den nationella informationsresursen for
arbetskraftsservice

Sysselsattnings-, utvecklings- och forvaltningscentret ska radera alla uppgifter om en kund
eller serviceproducent ur den nationella informationsresursen nér fyra ar har forflutit fran den
dag da kundrelationen eller avtalsférhallandet upphorde. En uppgift behover dock inte raderas
om den behovs for att skdta ett uppdrag som baserar sig pd bestimmelser eller ett d&rende som
fortfarande ar anhéngigt.

123 §
Personuppgiftsansvariga for den nationella informationsresursen for arbetskraftsservice

Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret och arbetskraftsmyndigheterna ar
gemensamt personuppgiftsansvariga for den nationella informationsresurs som avses i 120 §.

I fraga om den nationella informationsresursen svarar Sysselséttnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret for foljande:

1) skyldigheter for personuppgiftsansvariga enligt artikel 12.1 och 12.2 i den allménna
dataskyddsforordningen,

2) inbyggt dataskydd och dataskydd som standard enligt artikel 25 i den foérordningen,

3) sikerhet i samband med behandlingen enligt artikel 32 i den forordningen,

4) konsekvensbeddmning avseende dataskydd enligt artikel 35 i den férordningen,

5) forhandssamrad enligt artikel 36 i den forordningen och siddana andra skyldigheter med
anknytning till informationssystemets informationssékerhet som den personuppgiftsansvarige
har enligt den férordningen.

Arbetskraftsmyndigheterna ansvarar for de andra &n i 2 mom. avsedda skyldigheter som i den
allmdnna  dataskyddsforordningen  foreskrivs  for  personuppgiftsansvariga.  Varje
arbetskraftsmyndighet &r personuppgiftsansvarig nir det géller kunderna.

Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret eller arbetskraftsmyndigheten ansvarar
for sina egna kunders del for att uppgifter ldimnas ut ur den nationella informationsresursen till
sddana aktdrer som oberoende av sekretessbestimmelserna enligt lag har rétt att f uppgifter om
kunder inom arbetskraftsservice.

124 §

Anvdndarrdttigheter till den riksomfattande helheten av kundinformationssystem



Sysselsdttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret ska utan drojsmél anméla avvikelser
som upptickts i logginformationen for helheten av kundinformationssystem till den
arbetskraftsmyndighet vars personal har de anviandarrattigheter som avvikelserna har samband
med. Arbetskraftsmyndigheten ska utan drojsmal utreda vad de upptickta avvikelserna beror pa
och, om avvikelserna beror pé felaktigt eller lagstridigt forfarande, vidta behovliga atgirder.

125 §

Beviljande av anvdndarriittigheter till den riksomfattande helheten av
kundinformationssystem

Anvéndarrittigheter till den riksomfattande helheten av kundinformationssystem far beviljas
personer anstillda vid kommuner, samkommuner, Sysselsittnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret, arbets- och néringsministeriet eller Tillstdnds- och tillsynsverket som skoter

1) uppgifter enligt denna lag,

2) sadana uppgifter enligt lagen om frimjande av integration som géller arbetskraftsservice,

3) uppgifter som giller i lagen om yrkesutbildning avsedd arbetskraftsutbildning,

3 a) sadana uppgifter avseende tjénster for internationell rekrytering eller riksomfattande
radgivning inom arbetskraftsservice eller utkomstskydd for arbetslosa som avses i lagen om
livskraftscentralerna och Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret,

4) uppgifter enligt lagen om utkomstskydd for arbetsldsa,

6) uppgifter inom tillsyn, utveckling, uppfoljning, statistikforing, prognostisering eller
styrning som hanfor sig till sddana tjanster, stdd eller kundprocesser som avses i 1—3 punkten
eller 3 a-punkten eller till systemet for utkomstskydd for arbetslosa,

7) uppgifter for personuppgiftsansvariga eller uppgifter som giller kontroll av
anvandarrattigheter eller insamling av logginformation.

Anvindarrittigheter far dessutom beviljas den som

1) dr anstdlld hos en aktér som pa uppdrag av arbets- och niringsministeriet eller
Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret utfor sirskild utvérdering, granskning
eller utredning och dér skoter utvérderings-, gransknings- eller utredningsuppgifter,

2) ar anstidlld hos en aktdr som pd uppdrag av Sysselséttnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret utfér utvecklings- eller forvaltningsuppgifter inom i 120 § avsedda
informationssystemtjanster och dir skoter sddana utvecklings- eller forvaltningsuppgifter,

3) dr anstilld hos en producent av arbetskraftsservice och déar skoter uppgifter som géller
arbetskraftsservice.

Arbetskraftsmyndigheten beviljar anvéndarréttigheter som géller den riksomfattande helheten
av kundinformationssystem till anstdllda hos kommunen eller samkommunen samt till anstdllda
hos i 2 mom. 3 punkten avsedda producenter av arbetskraftsservice, nér det dr fraga om tjénster
som arbetskraftsmyndigheten har upphandlat. Sysselséttnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret beviljar anvandarréttigheter till sina anstéllda samt till anstdllda vid arbets-
och nédringsministeriet och vid Tillstdinds- och tillsynsverket. Centret beviljar dessutom
anvéandarréttigheter till personer anstillda hos en i 2 mom. avsedd aktdr som inte dr verksam
inom arbetskraftsservice, niar det dr frdga om service som centret eller arbets- och
niringsministeriet har bestéllt eller upphandlat.

Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret svarar for det tekniska aktiverandet av
anvandarrittigheterna pa basis av en anméilan fran den myndighet som beviljat
anvandarrattigheterna.

126 §

Andring och upphdvande av anvindarrittigheter till den riksomfattande helheten av
kundinformationssystem
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Den myndighet som beviljat anvéndarrittigheterna ska utan drojsmél underritta
Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret om att réttigheterna upphévs eller dndras.
Statliga myndigheter som avses i 125 § 1 mom. och i 125 § 2 mom. avsedda aktorer som inte
ar verksamma inom arbetskraftsservice ska utan drdjsmél underrdtta den myndighet som
beviljat deras anstdllda anvéndarrittigheter om grunderna pa vilka anvéndarréttigheterna
upphévs eller dndras. Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret svarar for det
tekniska upphévandet eller dndrandet av anvéndarréttigheter pa basis av en anmélan frin den
myndighet som beviljat anvéndarrattigheterna.

130 §

Informationsresurs for jobbsékarprofiler

Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret dr personuppgiftsansvarig f{or
informationsresursen for jobbsokarprofiler.

131§
Overvakning av anvindningen av serviceplattformen

Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret ska uppritta anvéndarvillkoren for
serviceplattformen och dvervaka anvéndningen av plattformen samt dvervaka att det innehall
som publiceras pd plattformen Overensstimmer med lag och med anvéndarvillkoren.
Anvéndarvillkoren kan omfatta tjdnsteanviandares och administratérens ansvar, tekniska krav
avseende anvédndning av serviceplattformen, preciserande genomforandevillkor for
datasdkerheten och giltighetsvillkor for anvindarvillkoren. Ndrmare bestdmmelser om
innehallet i anvéndarvillkoren far utfardas genom forordning av statsradet.

Sysselséttnings-, utvecklings- och forvaltningscentret kan uppmana den som anvénder
serviceplattformen att inom utsatt tid radera s&dana delar av det innehdll som anvéndaren
publicerat som strider mot lag eller mot anvéndarvillkoren. Om anvéndaren inte iakttar
uppmaningen inom utsatt tid, far centret radera innehallet i fraga. Om innehéll som anvandaren
publicerat pa plattformen upprepade génger strider mot lag eller anvéndarvillkoren, far
Sysselsittnings-, utvecklings- och forvaltningscentret forhindra anvéndaren fran att anvénda
plattformen for viss tid.

Utover vad som foreskrivs i 49 § f&r dven Sysselsdttnings-, utvecklings- och
forvaltningscentret ta bort en platsanmalan fran serviceplattformen.

145 §
Omprovningsbegdran och besvir
Om inte ndgot annat foreskrivs i denna lag fir omprdvning begiras i ett beslut som en

arbetskraftsmyndighet eller Sysselséttnings-, utvecklings- och foérvaltningscentret har fattat med
stod av denna lag. Bestimmelser om begédran om omprdvning finns i forvaltningslagen.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2026.



Helsingfors den 27 juni 2025
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