Laki

valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain (728/2021) 3 §:n 1 momentti ja 4 §:n 1 momentti, sekd

lisdtddn 1 §:4an, sellaisena kuin se on osaksi laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin
nykyinen 2—4 momentti siirtyvdt 3—5 momentiksi, lakiin uusi 2 a—2 g ja 3 a—3 ¢ § sekd
5 d §:44n, sellaisena kuin se on laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti
siirtyy 3 momentiksi, seuraavasti:

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Liséksi sdadetddn valtion yhteisestd asiakaspalvelutoiminnasta. Valtion yhteiselld
asiakaspalvelutoiminnalla tarkoitetaan viranomaisyhteisty0ssd jérjestettyd valtion yhteisen
mallin mukaista asiakaspalvelua valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteissd sekd toiminnan
suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen jarjestimista.

2a§
Yhteinen asiakaspalvelupiste

Yhteiselld asiakaspalvelupisteelld tarkoitetaan julkisen hallinnon viranomaisten yhteisessa
kaytossd olevaa toimitilaa, jossa annetaan tissd laissa tarkoitetulla tavalla valtion yhteisen
mallin mukaista asiakaspalvelua valtion viranomaisten asioissa.

2b§
Viranomaisen velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin

Valtion viranomaisten on osallistuttava valtion yhteiseen asiakaspalvelutoimintaan 2 ¢ §:ssd
sdddetylld tavalla, jos niiden:

1) palvelut ovat merkityksellisié perusoikeuksien toteutumisen kannalta; tai

2) palveluissa tai osassa niitd on merkittidvisti tai jatkuvasti kéyntiasiointia taikka
kdyntiasiointi viranomaisen palveluissa on asiakkaille tai osalle asiakkaista vilttiméatonta.

Viranomaisella on velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin riippumatta siiti,
mitd viranomaisen toimipaikkaverkostosta muualla sdédetddn tai madrdtdin. Viranomaisen
velvollisuus alkaa kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun jidljempénd 3 a §:ssé tarkoitettu
ohjausryhmaé on hyvéksynyt paédtdksen asiakaspalvelupisteen sijoittamisesta.

Valtioneuvoston asetuksella sdddetdén tarkemmin niistd viranomaisista, joita edelld 1
momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee. Valtioneuvoston asetuksella voidaan myd&s saataa
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tarkemmin niistd viranomaisen palveluista, joita edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus
koskee.

2c¢c§
Osallistumisvelvollisen viranomaisen asiakaspalvelu ja yhteinen asiakaspalvelu

Edelld 2 b §:sséd tarkoitetun osallistumisvelvollisen viranomaisen on tarjottava yhteisissd
asiakaspalvelupisteissi ~ hallintolain ~ (434/2003) 8 §:ssd  tarkoitettua  neuvontaa
henkilokohtaisena asiakaspalveluna. Viranomainen voi tarjota neuvontaa yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen sijoittamansa henkil0ston antamana tai etépalveluna yhteiskéyttdisen
etdpalveluratkaisun vélitykselld muusta toimipaikastaan késin ottaen huomioon, mité palvelusta
muualla sdddetddn. Liséksi viranomainen voi antaa yhteisesséd asiakaspalvelupisteessd muuta
asiakaspalveluaan.

Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd on liséksi tarjottava yhteistd asiakaspalvelua. Yhteiselld
asiakaspalvelulla tarkoitetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007),
jiljempand  yhteispalvelulaki, 6 §:n 1 momentin 1—8 kohdan  mukaisten
asiakaspalvelutehtdvien hoitamista yhteispalvelulain mukaisen viranomaisten vélisen
yhteispalvelusopimuksen nojalla tai Lupa- ja valvontaviraston tuottamana palveluna.
Osallistumisvelvollisten viranomaisten on hoidettava yhteisend asiakaspalveluna ainakin
yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—5 ja 7 kohdan mukaiset asiakaspalvelutehtdvat lukuun
ottamatta 6 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua poliisille toimitettavien 16ytdtavaroiden
vastaanottamista.

Yhteisen asiakaspalvelun kustannukset jaetaan valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhmaissé paitettavilld tavalla osallistumisvelvollisten viranomaisten kesken. Lupa- ja
valvontavirasto laskuttaa yhteisestd asiakaspalvelusta niitd viranomaisia, joiden palveluissa
yhteistd asiakaspalvelua annetaan.

2d§
Henkilotietojen ja salassa pidettdivien tietojen kdsittely yhteisessd asiakaspalvelupisteessd

Yhteisessé asiakaspalvelupisteesséd toimivat eri viranomaiset ja niiden henkilosto késittelevit
kukin henkil6tietoja ja salassa pidettdvid tietoja siten kuin asiassa toimivaltaista viranomaista
koskevassa sddntelyssa edellytetdan.

Yhteisid asiakaspalvelutehtdvid hoitavan viranomaisen palveluksessa ja palveluntuottajan
palveluksessa oleva voivat kasitelld henkilotietoja ja salassa pidettévid tietoja vain asiakkaan
suostumuksella.

2e§
Yhteisten asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle

Yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—8 kohdassa tarkoitetut tehtdvit voidaan toteuttaa
yhteispalveluna tai hankkimalla asiakaspalvelu yksityiseltd palveluntuottajalta. Edelld 2 b §:ssé
tarkoitettu osallistumisvelvollinen ja muu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen osallistuva
viranomainen voi tehdd yhteispalvelusopimuksen edelli 2 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun
yhteisen asiakaspalvelun tuottamiseksi tai tilata Lupa- ja valvontaviraston tuottamaa yhteisté
asiakaspalvelua. Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteistd asiakaspalvelua omana tyondin
tai ostopalveluna.

Palveluntuottajan on oltava luotettava ja asiantunteva. Palveluntuottajalla on oltava tehtivin
asianmukaisen hoitamisen edellyttimit taloudelliset ja toiminnalliset valmiudet.
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Palveluntuottajan on huolehdittava asianmukaisesti tietosuojasta ja tietoturvasta.
Palveluntuottaja voi kéyttdd alihankkijaa. Palveluntuottajan alihankkijan tulee osaltaan tayttia
palveluntuottajalta edellytetyt vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa alihankintana teettiméastian
palvelusta. Alihankkijan tulee olla Lupa- ja valvontaviraston hyvéksymi. Lupa- ja
valvontavirasto valvoo palveluntuottajan ja alihankkijan toimintaa.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan palveluksessa olevaan henkiloon sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sdédnnoksid hidnen hoitaessaan tdssé laissa tarkoitettua
tehtdvad. Palveluntuottajan ja sen alihankkijan vahingonkorvausvastuusta sdddetddn
vahingonkorvauslaissa (412/1974).

2f§
Valtion yhteisen asiakaspalvelun malli

Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd annetaan valtion yhteisen mallin mukaista asiakaspalvelua.

Malli voi sisaltia:

1) yhteisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamisen toimintamallin ja mallin yhteisten
asiakaspalvelutehtdvien ja viranomaisen antaman muun palvelun yhteensovittamisesta
yhteisissé asiakaspalvelupisteissé;

2) mallisopimuksia valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevien yhteispalvelusopimusten ja
hankintasopimusten tekemiseksi;

3) yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteisia tilaratkaisuja ja muita teknisia ratkaisuja;

4) yhteisten asiakaspalvelupisteiden aukioloaikojen malliratkaisuja;

5) yhteisten asiakaspalvelupisteiden visuaalisen ilmeen ja muita tunnettuutta edistivid
ratkaisuja;

6) muita yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhtendistd toimintaa edistdvii ratkaisuja.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid mallista.

28§

Asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen sekd loytotavara yksityisen
palveluntuottajan hoitaessa asiakaspalvelutehtdvidi

Asiakirja, joka on toimitettu méérdajassa 2 e §:ssé tarkoitetulle yksityiselle palveluntuottajalle
yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen, katsotaan saapuneeksi maéadrdajassa toimivaltaiseen
viranomaiseen. Asiakirja, joka on annettu tiedoksi yksityisen palveluntuottajan vélitykselld
palvelun kayttdjalle yhteisessd asiakaspalvelupisteessd, katsotaan tiedoksiannetuksi
hallintolaissa sdddetyll4 tavalla.

Loytotavara, joka on  toimitettu  yksityiselle  palveluntuottajalle  yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen, katsotaan toimitetuksi poliisille siten kuin 16ytdtavaralaissa
(778/1988) sdadetdin.

338
Valtakunnallinen suunnitelma

Valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman 2 §:ssé sdédettyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Suunnitelma perustuu hallinnonalarajat ylittivélle kokonaiskuvalle valtion
palveluiden tarpeen ja saatavuuden sekd yksikdiden ja toimintojen sijoittumisen tilasta.
Suunnitelma sisdltdd valtion yhteisid asiakaspalvelupisteitd koskevia ja muita valtionhallinnon
yhteisid tai hallinnonalakohtaisia strategisen tason linjauksia yksikdiden ja toimintojen
sijoittamiselle sekd strategisia kehittdmistavoitteita palveluiden saatavuudelle ja toiminnan
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tuloksellisuudelle.  Suunnitelma  siséltdd arvion toimintaympdriston kehittymisesti
suunnitelman laadintaa seuraavan vihintddn kahdeksan vuoden aikana. Suunnitelmaan on
sisdllytettdva tieto 2 §:ssé sdddettyjen tavoitteiden kannalta erityisen merkityksellisestd uuden
yksikdn tai toiminnon perustamisesta tai lakkauttamisesta sekd merkittdvimmisti palveluiden
saatavuutta muuttavista hankkeista. Suunnitelmassa voi olla valtakunnallisia tai alueellisia
painotuksia.

3a§
Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmd

Valtion yhteiselld asiakaspalvelutoiminnalla on ohjausryhmaé, jonka valtioneuvosto asettaa
neljaksi vuodeksi. Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii Lupa- ja valvontaviraston edustaja.
Ohjausryhmissd ovat edustettuina edelld 2 b §:ssé tarkoitetut osallistumisvelvolliset valtion
viranomaiset.

Ohjausryhma:

1) péaittdd yhteisen asiakaspalvelun mallista ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden
sijoittamisesta seké néitd koskevista olennaisista muutoksista;

2) padttad yhteisen asiakaspalvelun kustannustenjakomalleista ja nditd koskevista olennaisista
muutoksista;

3) hyviksyy yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—8 kohdan mukaisten yhteisten
asiakaspalvelutehtdvien hoidon tuottamista, laadun maéérittdmistd ja valvontaa koskevat
linjaukset;

4)voi valtuuttaa Lupa- ja valvontaviraston hankkimaan edelld 2 b §:ssd tarkoitettujen
viranomaisten lukuun yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—8 kohdan mukaisten yhteisten
asiakaspalvelutehtévien hoidon;

5)voi myontdd osallistumisvelvolliselle viranomaiselle asiakaspalvelupistekohtaisen
poikkeuksen osallistumisvelvollisuudesta, jos poikkeamista hakevan viranomaisen
asiointipaikka sijaitsee riittdvdn ldhelld yhteistd asiakaspalvelupistettd ja on esteeton eikd
palvelujen tarjoaminen yhteisessd asiakaspalvelupisteessd ole kokonaistaloudellisesti
tarkoituksenmukaista tai jos yhteisessé asiakaspalvelupisteessi ei ole asiointia viranomaisen
asioissa tai asiointi on loppunut tai erittdin vahéista;

6) voi tehdd esityksen jdljempand 4 §:ssd tarkoitetulle yhteistydoryhmaélle yhteisid
asiakaspalvelupisteitd koskeviksi tavoitteiksi ja tavoitteiden muuttamiseksi valtakunnallisessa
suunnitelmassa;

7) seuraa yhteisen asiakaspalvelun toimeenpanoa; ja

8) hyviksyy valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevat keskeiset suunnitelmat ja raportit.

Ohjausryhmad tekee padtoksensd edelld 3 §:ssé tarkoitetun suunnitelman linjausten mukaisesti
ja yksimielisesti. Jos yksimielisyyteen ei pédstd, asiaa tulee kisitelld 4 §:ssd tarkoitetussa
yhteistydryhméssi. Jos asiassa ei saavuteta yksimielisyyttd, valtiovarainministeri ratkaisee
asian.

Ohjausryhméssi késiteltédvit asiat valmistellaan valmisteluryhmissé, jotka asettaa Lupa- ja
valvontavirasto.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid ohjausryhmén
kokoonpanosta, tehtivista ja asian késittelystd ohjausryhmaéssa.

3b§
Lupa- ja valvontaviraston tehtdvdt

Lupa- ja valvontavirasto:



1) suunnittelee ja kehittdd valtion yhteisen asiakaspalvelun mallia ja yhteisten
asiakaspalvelupisteiden sijoittamista yhteisty0ssé yhteisissad asiakaspalvelupisteissd toimivien
viranomaisten sekd Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen ~ ja  Valtion tieto-  ja
viestintdtekniikkakeskus Valtorin kanssa;

2) sovittaa yhteen osallistumisvelvollisten ja muiden yhteisissd asiakaspalvelupisteessd
toimivien viranomaisten vélistd yhteistyOté;

3) tukee ja ohjaa yhteisid asiakaspalvelupisteitd yhteisen mallin mukaisessa toiminnassa;

4) yllapitda tilannekuvaa ja tuottaa seurantatietoa palvelutarpeista, valtion yhteisen
asiakaspalvelun saatavuudesta ja yhteisistd asiakaspalvelupisteistd;

5) yllapitaa ja kehittidd edelld 2 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitettua yhteista etdpalveluratkaisua ja
muita yhteisid tietojirjestelmid sekd hoitaa valtion yhteisen asiakaspalvelun muut yhteiset
tehtavit;

6) edistdd valtion asiakaspalvelujen jérjestimistd valtion viranomaisten ja muun
julkishallinnon yhteistyona;

7) laatii suunnitelman kansalliskielilld annettavan asiakaspalvelun toteuttamisen
varmistamiseksi ja tuottaa tilannekuvan ja seurantatiedon osana tietoa kielellisten oikeuksien
toteutumisesta valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteissa.

Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteisissd asiakaspalvelupisteisséd toimiville
viranomaisille yhteisté asiakaspalvelua seki palveluja ja tavaroita, joiden tuottaminen ei kuulu
Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen
tuottamien tavaroiden tai palvelujen piiriin.

Lupa- ja valvontavirasto kuulee sddnnollisesti muita kuin valtion yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmaéssa olevia julkisen hallinnon viranomaisia, jotka toimivat
yhteisissé asiakaspalvelupisteissé ja muita valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ja julkisen
hallinnon yhteispalvelun keskeisid sidosryhmia.

Lupa- ja valvontaviraston tehtdvéstd yhteispalvelurekisterin pitdjand sdédetddn
yhteispalvelulain 8 a §:ssé.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid Lupa- ja valvontaviraston
tehtdvistd valtion yhteisessd asiakaspalvelutoiminnassa ja tahoista, joita Lupa- ja
valvontavirasto kuulee seké kuulemisesta.

3c¢c§

Lupa- ja valvontaviraston, Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin
ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen yhteistyo

Lupa- ja valvontavirasto hoitaa téssi laissa tarkoitettuja tehtévid yhteistyossd Valtion tieto- ja
viestintitekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen kanssa.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitos tuottavat
valtion yhteisen asiakaspalvelun tietotekniikka- ja toimitilapalvelut ja osallistuvat valtion
yhteisen asiakaspalvelun mallin ja valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman
verkon kehittémiseen, toimeenpanoon ja seurantaan.

48
Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyéryhmd

Edelld 3 §:ssdé tarkoitetun suunnittelun ja seurannan yhteensovittamisen tueksi
valtiovarainministeri§ asettaa valtioneuvoston toimikaudeksi Valtion palveluiden saatavuuden
ja toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhmén (yhteistyéryhmd), jossa ovat edustettuina
ministeriot, Kansaneldkelaitos ja Suomen Kuntaliitto ry seka sellaiset valtion viranomaiset ja
valtion liikelaitokset, joilla on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti
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asiakaspalvelutehtdvid.  Yhteistyoryhmidssd on lisdksi hyvinvointialueiden edustaja.
Yhteistyoryhmé kuulee ainakin maakuntien liittoja ja muita valtion palveluiden ja alueiden
kehittdmiseksi perustettuja toimielimid, valtion kokonaisturvallisuuden ja varautumisen
asiantuntijaclimia seka valtion henkil0st6d edustavia padsopijajarjestoja.

5d3§
Aukioloaikoja koskeva tiedottaminen

Viranomaisilla on edelld 1 momentissa sdddettyd velvollisuutta vastaava velvollisuus
tiedottaa tehokkaasti asiakaspalveluistaan valtion yhteisisséd asiakaspalvelupisteissa.

Tama laki tulee voimaan 1 paivdnd tammikuuta 2026.

Tamén lain 2 b §:ssd tarkoitettu valtioneuvoston asetuksella erikseen sédéddettyjen
viranomaisten osallistumisvelvollisuus alkaa 1 paivistd helmikuuta 2027.

Tdméan lain 3 a §:848 sovelletaan 1 péivdastd helmikuuta 2027 alkaen. Ennen 3 a §:n
soveltamisen  alkamista  ohjausryhmin  pédtettdvdksi  sdddetyt asiat  késitellddn
valtiovarainministerion asettaman Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-
luvulla -hankkeen ohjausryhmaissa.

Valtiovarainministerid voi ennen tdmén lain voimaantuloa perustaa valtiovarainministerioon
téssd laissa sdéddettyjen tehtdvien hoidon kannalta valttdmattomat virat, jotka siirtyvét Lupa- ja
valvontavirastoon tdmén lain tullessa voimaan ja nimittdd virkamiehet virkoihin niitd
ensimmadisen kerran tdytettdessa.

Valtiovarainministerion tekemat téssd laissa tarkoitettua yhteistd asiakaspalvelutoimintaa ja
sen kehittdmistd koskevat sopimukset ja sitoumukset samoin kuin niistd johtuvat oikeudet ja
velvollisuudet siirtyvit tdimén lain tullessa voimaan Lupa- ja valvontavirastolle. Edelld 2 ¢ §:n
1 momentissa tarkoitettu yhteiskdyttoistd etdpalveluratkaisua koskeva sopimus sekd siitd
johtuvat oikeudet ja velvollisuudet siirtyvit Lupa- ja valvontavirastolle kuitenkin 1 pdivéni
maaliskuuta 2026.

Helsingissd 22.12.2025

Tasavallan Presidentti

Alexander Stubb



Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen
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