Lag

om indring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjéinster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
(728/2021) 3 § 1 mom. och 4 § 1 mom. samt

fogas till 1 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 892/2022, ett nytt 2 mom., varvid nuvarande
2—4 mom. blir 3—5 mom., till lagen nya 2 a—2 g och 3 a—3 ¢ § samt till 5 d §, sddan den
lyder i lag 892/2022, ett nytt 2 mom., varvid nuvarande 2 mom., blir 3 mom., som foljer:

1§
Lagens syfte och tillimpningsomrade

Dessutom innehaller lagen bestimmelser om statens gemensamma kundserviceverksamhet.
Med statens gemensamma kundserviceverksamhet avses kundservice som tillhandahalls som
myndighetssamarbete enligt en gemensam statlig modell vid gemensamma statliga
kundservicepunkter samt organisering av planeringen, genomforandet, uppfoljningen och
styrningen av verksamheten.

2a§
Gemensam kundservicepunkt

Med en gemensam kundservicepunkt avses en lokal som anvdnds gemensamt av
myndigheterna inom den offentliga forvaltningen och dér det pa det sitt som avses i denna lag
tillhandahalls kundservice i statliga myndigheters drenden enligt den gemensamma statliga
modellen.

2b§
Myndigheters skyldighet att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna

Statliga myndigheter ska medverka i den gemensamma kundserviceverksamheten pé det sétt
som foreskrivs i 2 ¢ §, om

1) tjdnsterna ar av betydelse med tanke pa tillgodoseendet av de grundlidggande fri- och
rattigheterna, eller

2) tjansterna eller en del av dem i betydande utstrackning eller fortlopande ar forknippade
med besdk av kunder eller om det nir det giller myndighetens tjénster dr oumbérligt med
personlig service vid besok for kunderna eller en del av kunderna.

Myndigheten &r skyldig att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna oberoende
av vad som nagon annanstans fOoreskrivs eller bestims om myndighetens nétverk av
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verksamhetsstillen. Myndighetens skyldighet intrdder inom skélig tid fran det att den styrgrupp
som avses i 3 a § har godként beslutet om placeringen av kundservicepunkten.

Narmare bestimmelser om de statliga myndigheter som omfattas av den skyldighet som avses
i 1 mom. utfirdas genom forordning av statsradet. Genom forordning av statsradet far det dven
utfirdas nirmare bestimmelser om de myndighetstjanster som omfattas av den skyldighet som
avses i 1 mom.

2c§
Kundservice hos en myndighet som dr skyldig att medverka samt gemensam kundservice

En i 2 b § avsedd myndighet som é&r skyldig att medverka ska vid de gemensamma
kundservicepunkterna tillhandahalla sddan rddgivning som avses i 8 § i forvaltningslagen
(434/2003) som personlig kundservice. Myndigheten kan tillhandahélla raddgivning genom
personal som den placerat vid den gemensamma kundservicepunkten eller som distansservice
genom en gemensam 16sning for distanstjénster frdn ndgot annat av sina verksamhetsstéllen,
med beaktande av vad som annanstans foreskrivs om servicen. Dessutom kan myndigheten vid
den gemensamma kundservicepunkten tillhandahalla annan kundservice.

Vid de gemensamma kundservicepunkterna ska det dessutom tillhandahallas gemensam
kundservice. Med gemensam kundservice avses skotsel av kundservicefunktioner enligt 6 §
1 mom. 1—S8 punkten i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007),
nedan samservicelagen, med stod av ett samserviceavtal mellan myndigheter enligt
samservicelagen eller som en tjanst som produceras av Tillstdnds- och tillsynsverket. De
myndigheter som &r skyldiga att medverka ska som gemensam kundservice skdta dtminstone
de kundservicefunktioner som avses i 6 § 1 mom. 1—5 och 7 punkten i samservicelagen, med
undantag for mottagande av hittegods for vidarebefordran till polisen enligt 6 § 1 mom. 4
punkten i den lagen.

Kostnaderna for den gemensamma kundservicen fordelas mellan de myndigheter som &r
skyldiga att medverka pa det sitt som bestims i styrgruppen for statens gemensamma
kundserviceverksamhet. For den gemensamma kundservicen fakturerar Tillstands- och
tillsynsverket de myndigheter i vilkas tjdnster den gemensamma kundservicen tillhandahalls.

2d§

Behandling av personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter vid en
gemensam kundservicepunkt

De olika myndigheter som dr verksamma vid en gemensam kundservicepunkt och deras
personal behandlar var och en personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter pa det sitt som
forutsitts 1 bestimmelserna om den myndighet som &r behdrig i drendet.

Anstillda hos de myndigheter och de tjdnsteproducenter som skoter gemensamma
kundservicefunktioner far behandla personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter endast med
kundens samtycke.

2e§
Overldtande av gemensamma kundservicefunktioner till privata tjcinsteproducenter

De funktioner som avses i 6 § 1 mom. 1—=8 punkten i samservicelagen kan tillhandahallas
som samservice eller genom att anlita en privat tjdnsteproducent for kundservicen. Eni2 b §
avsedd myndighet som dr skyldig att medverka och en annan myndighet som medverkar vid en
gemensam kundservicepunkt kan inga ett samserviceavtal for produktion av sddan gemensam
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kundservice som avses i 2 ¢ § 2 mom. eller bestilla sddan gemensam kundservice som
Tillstdnds- och tillsynsverket producerar. Tillstdnds- och tillsynsverket kan producera
gemensam kundservice som eget arbete eller som kopta tjénster.

En tjansteproducent ska vara tillforlitlig och sakkunnig. Tjansteproducenten ska ha séddan
ekonomisk och operativ beredskap som krdvs for att skdta funktionen pé behdrigt sitt.
Tjansteproducenten ska pa behorigt sitt sorja for dataskyddet och datasékerheten.
Tjansteproducenten far anlita en underleverantor. Tjansteproducentens underleverantor ska for
sin del uppfylla de krav som stills pé tjansteproducenten. Tjidnsteproducenten ansvarar for
sddana tjanster som den har latit utféra som underleverans. Underleverantoren ska vara godkénd
av Tillstdinds- och tillsynsverket. Tillstdnds- och tillsynsverket utdvar tillsyn &ver
tjinsteproducentens och underleverantorens verksamhet.

P& personer som é&r anstillda hos tjénsteproducenten eller underleverantoren tillimpas
bestimmelserna om straffrittsligt tjdnsteansvar nidr de skoter uppgifter som avses i denna
paragraf. Bestdmmelser om skadestdndsansvar hos tjinsteproducenten och dennes
underleverantor finns i skadestandslagen (412/1974).

2f§
Modellen for statens gemensamma kundservice

Vid de gemensamma kundservicepunkterna ges kundservice enligt modellen for statens
gemensamma kundservice.

Modellen kan inbegripa

1) en verksamhetsmodell for skdtsel av gemensamma kundservicefunktioner och en modell
for hur dessa gemensamma kundservicefunktioner och annan service som myndigheterna
tillhandahéller samordnas vid de gemensamma kundservicepunkterna,

2) modellavtal for ingdende av samserviceavtal och upphandlingsavtal som géller statens
gemensamma kundservice,

3) gemensamma lokallosningar och andra tekniska I0sningar for de gemensamma
kundservicepunkterna,

4) modelldsningar for oppettiderna for de gemensamma kundservicepunkterna,

5) losningar for den visuella profilen for de gemensamma kundservicepunkterna och andra
lésningar som framjar kinnedomen,

6) andra l6sningar som frdmjar en enhetlig verksamhet vid de gemensamma
kundservicepunkterna.

Néarmare bestimmelser om modellen fér utférdas genom forordning av statsrédet.

2g3

Mottagande och delgivning av handlingar samt hittegods ndr en privat tjidinsteproducent
skoter kundservicefunktioner

En handling som inom utsatt tid har ldmnats in till en sddan privat tjinsteproducent som avses
12 e § vid en gemensam kundservicepunkt anses ha kommit in till den behoériga myndigheten
inom utsatt tid. En handling som genom férmedling av en privat tjansteproducent har delgetts
anviandaren av en tjanst vid en gemensam kundservicepunkt anses ha delgetts pa det sitt som
foreskrivs i forvaltningslagen (434/2003).

Hittegods som &verldmnats till en privat tjinsteproducent vid en gemensam kundservicepunkt
anses ha overldmnats till polisen pé det sétt som foreskrivs i hittegodslagen (778/1988).
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Riksomfattande plan

Statsradet ska for sin mandatperiod utarbeta en plan for fullféljande av de mél som anges i 2
§. Planen ska grunda sig pd en forvaltningsovergripande helhetsbild av behovet av och
tillgdngen till statliga tjanster samt pa hur enheterna och funktionerna &r placerade. Planen ska
for placeringen av enheter och funktioner omfatta strategiska riktlinjer som géller statens
gemensamma kundservicepunkter och andra for statsforvaltningen gemensamma eller
forvaltningsomradesspecifika strategiska riktlinjer samt omfatta strategiska utvecklingsmél for
tillgangen till tjanster och for en resultatbringande verksamhet. Planen ska innehélla en
bedomning av verksamhetsmiljons utveckling under minst de atta ar som foljer pa utarbetandet
av planen. Uppgift om inrdttande av nya enheter eller funktioner av sirskild betydelse med
avseende pa de mél som anges i 2 § ska ingé i planen liksom &ven uppgift om indragning av
saddana samt uppgift om de viktigaste projekt som inverkar pa tillgdngen till tjdnster. Planen kan
innehélla riksomfattande eller regionala prioriteringar.

3ag§
Styrgruppen for statens gemensamma kundserviceverksamhet

Statens gemensamma kundserviceverksamhet ska ha en styrgrupp som tillsédtts av statsradet
for fyra ar. En foretrddare for Tillstdnds- och tillsynsverket &r ordférande for styrgruppen. De i
2 b § avsedda statliga myndigheter som ar skyldiga att medverka vid de gemensamma
kundservicepunkterna ska vara foretrddda i styrgruppen.

Styrgruppen

1) beslutar om modellen for den gemensamma kundservicen och om placeringen av de
gemensamma kundservicepunkterna samt om vésentliga dndringar i dem,

2) beslutar om kostnadsfordelningsmodellerna for den gemensamma kundservicen och om
vésentliga dndringar i dem,

3) godkénner riktlinjerna for produktionen, kvalitetsbestémningen och dvervakningen av
skotseln av gemensamma kundservicefunktioner enligt 6 § 1 mom. 1—8 punkten i
samservicelagen,

4) kan bemyndiga Tillstdnds- och tillsynsverket att for de myndigheters rdkning som
avses 12 b § anlita nagon for skotseln av gemensamma kundservicefunktioner enligt 6 § 1 mom.
1—8 punkten i samservicelagen,

5) kan bevilja en myndighet som é&r skyldig att medverka vid de gemensamma
kundservicepunkterna undantag fran skyldigheten att medverka vid en enskild
kundservicepunkt, om den myndighet som ansdker om undantag har ett kundtjanststille som
ligger tillrackligt ndra den gemensamma kundservicepunkten och &r tillgédngligt och det inte &r
overgripande ekonomiskt dndamalsenligt att tillhandahélla service vid den gemensamma
kundservicepunkten eller om den gemensamma kundservicepunkten inte besoks for att utritta
sddana drenden som ankommer pa myndigheten eller om utrédttandet av saddana drenden vid
kundservicepunkten har upphort eller forekommer bara i mycket liten utstrackning,

6) kan gora en framstéllning till den samarbetsgrupp som avses i 4 § om mal som géller de
gemensamma kundservicepunkterna och om dndring av mélen i den riksomfattande planen,

7) foljer upp hur den gemensamma kundservicen implementeras, och

8) godkanner de centrala planerna for och rapporterna om statens gemensamma kundservice.

Styrgruppen ska fatta sina beslut i enlighet med riktlinjerna i den plan som avses i 3 § och
enhilligt. Om enighet inte kan nds, ska drendet behandlas i den samarbetsgrupp som avses i 4
§. Om enighet inte uppnés i drendet, avgdr finansministeriet drendet.

De drenden som ska behandlas i styrgruppen bereds i beredningsgrupper som tillsétts av
Tillstdnds- och tillsynsverket.
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Nérmare bestdmmelser om styrgruppens sammanséttning och uppgifter samt om
behandlingen av drenden i styrgruppen far utfiardas genom forordning av statsradet.

3b§
Tillstdnds- och tillsynsverkets uppgifter

Tillstdnds- och tillsynsverket

1) planerar och utvecklar modellen for statens gemensamma kundservice och placeringen av
de gemensamma kundservicepunkterna i samarbete med de myndigheter som har verksamhet
vid de gemensamma kundservicepunkterna samt affarsverket Senatfastigheter och Statens
center for informations- och kommunikationsteknik Valtori,

2) koordinerar samarbetet mellan de myndigheter som &r skyldiga att medverka vid de
gemensamma kundservicepunkterna och andra myndigheter som har verksamhet vid de
gemensamma kundservicepunkterna,

3) stoder och styr de gemensamma kundservicepunkterna i deras verksamhet enligt den
gemensamma modellen,

4) upprétthéller en lagesbild och producerar uppfdljningsinformation om servicebehoven, om
tillgdngen  till statens gemensamma kundservice och om de gemensamma
kundservicepunkterna,

5) forvaltar och utvecklar en sidan gemensam 16sning for distanstjanster som avses i 2 ¢ §
1 mom. och andra gemensamma informationssystem samt skdter dvriga gemensamma uppgifter
som hanfor sig till statens gemensamma kundservice,

6) fraimjar ordnandet av statens kundservice som ett samarbete mellan statliga myndigheter
och den 6vriga offentliga forvaltningen,

7) utarbetar en plan for tryggande av kundservice pé nationalspraken och producerar som del
av liagesbilden och uppfoljningsinformationen information om hur de sprakliga réttigheterna
tillgodoses vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Tillstdnds- och tillsynsverket kan for de myndigheter som har verksamhet vid de
gemensamma kundservicepunkterna producera gemensam kundservice samt tjénster och varor
som inte hor till de tjanster eller varor som Statens center for informations- och
kommunikationsteknik Valtori och affirsverket Senatfastigheter producerar.

Tillstands- och tillsynsverket ska regelbundet hora myndigheter inom den offentliga
forvaltningen som inte hor till styrgruppen for statens gemensamma kundserviceverksamhet
och som har verksamhet vid de gemensamma kundservicepunkterna samt andra centrala
referensgrupper inom statens gemensamma kundserviceverksamhet och samservicen inom den
offentliga forvaltningen.

Bestimmelser om Tillstands- och tillsynsverkets uppgift som personuppgiftsansvarig for
samserviceregistret finns i 8 a § i samservicelagen.

Genom forordning av statsrddet far utfdrdas ndrmare bestimmelser om Tillstdnds- och
tillsynsverkets uppgifter inom statens gemensamma kundserviceverksamhet och om de aktérer
som verket ska hora samt om hur samrad ska hallas.

3c¢c§

Samarbete mellan Tillstands- och tillsynsverket, Statens center for informations- och
kommunikationsteknik Valtori och affirsverket Senatfastigheter

Tillstdnds- och tillsynsverket skoter de uppgifter som avses i denna lag i samarbete med
Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori och affarsverket
Senatfastigheter.



Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori och affirsverket
Senatfastigheter producerar informations- och lokaltjédnster for statens gemensamma
kundservice och deltar i utvecklandet, implementeringen och uppféljningen av modellen for
statens gemensamma kundservice och nitverket av statens gemensamma kundservicepunkter.

4§
Samarbetsgruppen for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner

Till stdd for samordningen av planering och uppfoljning enligt 3 § tillsdtter finansministeriet
for statsradets mandatperiod en samarbetsgrupp for tillgdngen till statliga tjdnster och
placeringen av funktioner (samarbetsgruppen), dir ministerierna, Folkpensionsanstalten och
Finlands Kommunforbund rf ar foretrdidda samt utover dessa de statliga myndigheter och
statliga affarsverk som har ett brett ndtverk av verksamhetsstéllen eller som i stor utstrdckning
skoter  kundtjanstuppgifter. 1 samarbetsgruppen ingar ocksa en fOretrddare for
vilfardsomradena. Samarbetsgruppen ska dtminstone hora landskapsférbunden och andra organ
som inréttats for att utveckla de statliga tjansterna och regionerna, statliga expertorgan for
overgripande sdkerhet och beredskap samt de huvudavtalsorganisationer som foretrader de
statsanstéllda.

5d§

Information om dppettiderna

Myndigheterna har en skyldighet som motsvarar skyldigheten enligt 1 mom. att effektivt
informera om sina tjinster for kunder vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2026.

Skyldigheten enligt 2 b § i denna lag for de myndigheter som det foreskrivs séarskilt om genom
forordning av statsradet att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna borjar gélla
den 1 februari 2027. )

Lagens 3 a § tillimpas frdn och med den 1 februari 2027. Arenden som ska avgdras av
styrgruppen innan tillimpningen av 3 a § borjar behandlas i styrgruppen for projektet Reformen
av statens service- och lokalnit pa 2020-talet, som tillsatts av finansministeriet.

Finansministeriet kan fore ikrafttrddandet av denna lag vid finansministeriet inrétta sddana
tjdnster som dr nodvindiga for skotseln av uppgifterna enligt denna lag och som &verfors till
Tillstdnds- och tillsynsverket vid ikrafttrddandet av denna lag samt utndmna tjinsteménnen nir
tjéinsterna forsta gdngen tillsatts.

De avtal och forbindelser som finansministeriet ingitt om saddan gemensam
kundserviceverksamhet som avses i denna lag och om utvecklande av den liksom dven de
rattigheter och skyldigheter som foljer av avtalen och forbindelserna 6verfors till Tillstands-
och tillsynsverket ndr denna lag trdder i kraft. Ett avtal om en gemensam lOsning for
distanstjanster enligt 2 ¢ § 1 mom. och de rittigheter och skyldigheter som foljer av avtalet
overfors dock till Tillstands- och tillsynsverket den 1 mars 2026.
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