Lag
om fndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 6 a kap. 8 § 5 punkten och 11 a, 17 och 18 § samt
7 kap. 1 § 5 mom. 1 punkten, 2 § 1 mom., 3 § 1 mom., 6 § 2 mom. samt 22 och 45 §,

sédana de lyder, 6 a kap. 8 § 5 punkten samt 17 och 18 § i lag 29/2005, 6 a kap. 11 a § och 7
kap. 1 § 5 mom. 1 punkten i lag 851/2016, 7 kap. 2 § 1 mom. och 45 § i lag 746/2010, 7 kap. 3
§ 1 mom. i lag 449/2023, 7 kap. 6 § 2 mom. i lag 596/2019 och 7 kap. 22 § i lagarna 746/2010,
207/2013, 1211/2013 och 851/2016,

dndras 1 kap. 1 § 2 mom., 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten och 25 § 2 mom., 6 akap. 1 § 1
mom., 2 § 2 mom., 4—7 §, 8 § 2 punkten, 10 § 1 mom., 10 § 2 mom. 1 och 4 punkten, 11 § 1
mom. samt 12, 13 och 19 §, 7 kap. 2 § 2 och 3 mom., 6 § 1 mom., 7 § 6 och 7 punkten, 8 § 2
mom., det inledande stycketi 9 § 1 mom. och 9 § 2 mom., 10—12 §, 13 § 2 mom. 1 punkten,
13 § 3 mom., 14§, 17 § 3 mom., 17 a § 5 mom., 20 §, det inledande stycketi23 a § 1 mom., 24
§ 2—4 mom., 25 § 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom., 35 § 1 mom., 41—43 §,
det inledande stycket i 46 § 1 mom., 46 § 2 mom., 47 §, 49 § 2 mom., 50 § 2 mom. och 51 § 1
mom. samt 7 a kap. 9 § och 31 § 2 mom.,

av dem 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten och 6 a kap. 13 § sddana de lyder i lag 1211/2013, 6
kap. 25 § 2 mom. och 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten, 13 § 3 mom., 17 a § 5 mom. och 50 § 2
mom. sadana de lyder i lag 449/2023, 6 akap. 1 § 1 mom., 2 § 2 mom., 4—7 §, 8 § 2 punkten,
10 § 1 mom., 10 § 2 mom. 1 och 4 punkten och 11 § 1 mom. sddana de lyder i lag 29/2005, 6 a
kap. 12 § och 7 kap. 11 § sddana de lyder i lag 746/2010 och 851/2016, 6 a kap. 19 § sddan den
lyder i lag 693/2022, 7 kap. 2 § 2 och 3 mom., 7 § 6 och 7 punkten, det inledande stycketi 9 §
1 mom., 10 och 12 §, 17 § 3 mom., 20 §, 25 § 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom.,
35 § 1 mom., 41—43 §, det inledande stycket i 46 § 1 mom., 46 § 2 mom., 47 § och 49 § 2
mom. sédana de lyder i lag 746/2010, 7 kap. 6 § 1 mom. och 7 a kap. 31 § 2 mom. sadana de
lyder i lag 596/2019, 7 kap. 8 § 2 mom., 9 § 2 mom. och 24 § 2—4 mom. samt 7 a kap. 9 §
sddana de lyder i lag 851/2016, samt 7 kap. 14 § sddan den lyder i lagarna 207/2013 och
740/2022, det inledande stycket i 7 kap. 23 a § 1 mom. sadant det lyder i lag 165/2025 och 7
kap. 51 § 1 mom. saddant det lyder i lag 542/2025, samt

fogas till 6 kap. en ny 14 a §, till 6 a kap. nya 10 a och 10 b §, till 6 a kap. 11 §, sddan den
lyder i lag 29/2005, ett nytt 4 mom., till 6 akap.nya 11 c,11d, 11 e, 12aoch 18 a §, till 7 kap.
enny | a§,till 7 kap. 7 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016, en ny 8 punkt, till
7 kap. enny 7 a §, till 7 kap. 8 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016, nya 4 och
5 mom., till 7 kap. en ny 8 a §, till 7 kap. nya 11 a, 11 b och 12 a §, till 7 kap. 13 § 2 mom.,
sadant det lyder i lagarna 449/2023 och 165/2025, nya 1 a- och 3 a-punkter, till 7 kap. nya 13
b, 13 ¢, 16 b, 46 a, 47 a, 48 a samt en ny 49 a § och en ny mellanrubrik fore den, till 7 kap. nya
49 b—49 d § samt en ny 49 e § och en ny mellanrubrik fére den, som foljer:

1 kap.
Allménna stadganden
1§
RP 120/2025 rd

EkUB 20/2025 rd
RSv 152/2025 rd



Denna lag giller inte lagstadgade forsékringar eller arbetstagares grupplivforsidkring eller
motsvarande av Keva beviljad forman, om inte annat foreskrivs ndgon annanstans i lag.

6 kap.

Hemforséiljning och distansforsiljning

98§
Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingds ska konsumenten ges foljande
information:

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfaranden for utovande av &ngerritten, inklusive
uppgifter om den angerfunktion som avses i 14 a § och dess placering,

14a§
Utévande av dngerrdtten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Om konsumenten har rétt att frintrada ett distansavtal som ingatts genom ett onlinegrénssnitt,
ska néringsidkaren tillhandahdlla konsumenten mdjlighet att frntrdda avtalet via en
angerfunktion. Nar dngerfunktionen utnyttjas ska konsumenten létt kunna tillhandahélla eller
bekrifta

1) sitt namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrida,

3) uppgifter om den varaktiga form genom vilken niringsidkaren sidnder bekréftelsen pa
mottagandet av meddelandet om frantriade till konsumenten.

Néringsidkaren ska hélla den angerfunktion som avses i 1 mom. ldttillgénglig for
konsumenten samt vil synlig i onlinegrinssnittet under hela angerfristen. Angerfunktionen ska
markas ut pa ett tydligt och lattlést sétt.

Naringsidkaren ska kréva att konsumenten bekréftar att meddelandet om frantrade skickas.
Bekréftandet ska markas ut pé ett tydligt och lattlast satt.

Nér konsumenten har bekréftat att meddelandet om frintrdde har skickats ska néringsidkaren
utan obefogat drojsmal i varaktig form till konsumenten skicka en bekréftelse 6ver mottagandet
av meddelandet om frantrdde, inklusive dess innehdll samt datum och klockslag for
inldmnandet.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestdmmelser om péfoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 9 § och mot 9 a, 10—12, 12 a—12coch 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 14 a
§, 17§ 2—4 mom. och 17 a § 1—3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.



6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjinster och finansiella instrument

1§
Tilldmpningsomrdde

Detta kapitel géller distansforséljning till konsumenter dé néringsidkaren bjuder ut
1) inséttningskonton,

2) betaltjinster,

3) krediter eller formedling av krediter,

4) forsékringar eller formedling av forsakringar,

5) investeringstjénster,

6) kryptotillgangstjanster,

7) grasrotsfinansieringstjénster, eller

8) andra 4n i 1—7 punkten avsedda finansiella tjénster eller finansiella instrument.

2§
Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa fall

Om samma parter avtalar upprepade génger om sinsemellan likadana finansiella tjénster,
tillaimpas 5—10, 10 a och 11 § endast pa det forsta av avtalen. De paragraferna tillimpas dock
ocksa pa det senare avtalet, om det har gitt mer &n ett ar sedan det foregdende avtalet ingicks.

4§
Definitioner

Med distansavtal avses ett avtal som ingds mellan en néringsidkare och en konsument inom
ramen for ett system for forsdljning eller tillhandahallande av tjénster pd distans utan att
niringsidkaren och konsumenten samtidigt &r fysiskt ndrvarande och med anvdndning av endast
medel for distanskommunikation fram till avtalets ingdende.

Med medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanit eller ndgot annat
medel som kan anvéndas for ingdende av avtal utan att parterna ar samtidigt ndrvarande.

58§
Informationsskyldigheten innan ett avtal ingads

Konsumenten ska i god tid innan ett avtal ingas ges i 6—9 § avsedd information om
ndringsidkaren, den finansiella tjinst som bjuds ut, distansavtalet och rittsmedlen.
Informationen ska ges pa ett sétt som ldmpar sig for det medel for distanskommunikation som
anvinds, den ska vara klar och begriplig och sddan att dess kommersiella syfte tydligt framgar.

Om det nigon annanstans i lag fOreskrivs om den information som ska ldmnas till
konsumenten innan ett avtal om en viss finansiell tjanst ingds och om dessa bestimmelser
grundar sig pd Europeiska unionens lagstiftning, tillimpas pé informationsskyldigheterna i
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stéllet for 6—10, 10 b, 11 och 11 c § i detta kapitel vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag.
Om det inte ndgon annanstans i lag foreskrivs om den information som konsumenten ska ges
om utévande av angerratten for en finansiell tjanst, ska konsumenten ges den information om
angerrétten som avses i 8 § 1 punkten.

6§
Férhandsinformation om ndringsidkaren

Atminstone foljande uppgifter ska ges om niringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet samt vid behov namn och huvudsaklig verksamhet i
fraga om den néringsidkare for vars rdkning niringsidkaren agerar,

2) geografisk adress i etableringsstaten samt telefonnummer och e-postadress eller vid behov
uppgifter om ett annat sddant kommunikationsmedel genom vilket konsumenten kan kontakta
niringsidkaren samt vid behov motsvarande uppgifter om den néringsidkare for vars rédkning
néringsidkaren agerar,

3) relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten mojlighet att vinda sig med eventuella
reklamationer till néringsidkaren eller, i tillimpliga fall, till den néringsidkare for vars rdkning
niringsidkaren agerar,

4) vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register niringsidkaren eventuellt
dr antecknad i1 samt niringsidkarens foretags- och organisationsnummer eller nagon annan
motsvarande beteckning i registret i fraga,

5) den behoriga tillsynsmyndighetens namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,
om verksamheten forutsitter tillstdnd eller registrering.

De kommunikationsmedel som avses i 1 mom. 2 punkten ska vara sadana att konsumenten
med hjélp av dem snabbt kan kontakta ndringsidkaren och kommunicera effektivt med denne
och i varaktig form bevara all skriftlig kommunikation med néringsidkaren.

78§
Férhandsinformation om den finansiella tjdinsten

Atminstone foljande uppgifter ska ges om den finansiella tjéinsten:

1) en beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter, ersittningar och andra kostnader som debiteras
konsumenten, skatter inbegripna, eller om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for
bestimmande av kostnaderna, samt vid behov uppgift om att priset har personanpassats pa
grundval av automatiserat beslutsfattande,

3) en upplysning om eventuell skatt pa Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande med anskaffningen eller overlatelsen av en finansiell tjénst forknippade skatter
eller offentliga avgifter som niringsidkaren dr medveten om och som konsumenten kan bli
tvungen att betala utover de i 2 punkten ndmnda kostnader som ska betalas till naringsidkaren,

4) hur kostnaderna ska betalas och avtalet fullgoras,

5) vid behov uppgifter om konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar,

6) kostnaderna for anvindning av ett medel for distanskommunikation, om en hogre taxa an
normaltaxa debiteras for detta,

7) vid behov en upplysning om att den finansiella tjansten kan vara forknippad med en risk
for forlust av de investerade medlen eller ndgon annan sérskild risk, samt om att tidigare
prisutveckling eller tidigare utveckling av vérdet inte &r en garanti for framtida utveckling,

8) information om eventuella miljomaissiga eller sociala mal for den finansiella tjansten,

9) eventuella begransningar av informationens giltighetstid.
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8§
Férhandsinformation om distansavtalet

Atminstone foljande uppgifter skall ges om distansavtalet:

2) angerfristen och beloppet av den erséttning som kan avkridvas konsumenten vid frantrade,
eller grunderna for bestimmande av ersdttningen om ersittningens exakta belopp inte kan anges,
samt dvriga villkor och anvisningar for hur angerrétten kan utdvas, inklusive naringsidkarens
kontaktuppgifter samt information om den i 12 a § avsedda &ngerfunktionen och dess placering,

10 §
Forhandsinformation vid forsdljning per telefon

Vid forséljning per telefon ska konsumenten genast i borjan av samtalet upplysas om
néringsidkarens namn, namnet pa den person som samtalar med konsumenten och samtalets
kommersiella syfte. Om samtalet spelas in eller det kan spelas in ska néringsidkaren ocksa
underritta konsumenten om detta.

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover ndringsidkaren inte per telefon
lamna all information som ndmns i 6—9 §. Konsumenten ska da upplysas om att denne pa
begiran far ytterligare information och vilket slags information det géller. Féljande uppgifter
ska dock alltid ges:

1) ndringsidkarens namn och huvudsakliga verksamhet samt vid behov namn och huvudsaklig
verksamhet i friga om den niringsidkare for vars rikning néringsidkaren agerar,

4) en upplysning om eventuell skatt pa Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande med anskaftningen eller dverlatelsen av en finansiell tjénst forknippade skatter
eller offentliga avgifter som néringsidkaren dr medveten om och som konsumenten kan bli
tvungen att betala utover de i 3 punkten nimnda kostnader som ska betalas till nidringsidkaren,

10a§
Tillrédckliga utredningar

Innan ett avtal ingas ska niringsidkaren kostnadsfritt ge konsumenten tillréckliga och tydliga
utredningar som gor det mdjligt for konsumenten att beddma huruvida det foreslagna avtalet
och de kompletterande tjansterna ar anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Utredningarna ska inbegripa forhandsinformation som krévs innan avtalet ingas, det
foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjanster samt
eventuella sérskilda verkningar som det foreslagna avtalet medfor for konsumenten, inbegripet
konsekvenserna av utebliven eller sen betalning for konsumenten.

Om néringsidkaren anvédnder nétverktyg, ska konsumenten erbjudas mojlighet att skota
drendet med en fysisk person innan distansavtalet ingds och, i motiverade fall ocksa efter det att
distansavtalet har ingatts. Konsumenten ska da kunna utrétta drendena pa samma sprak som
ndringsidkaren har fullgjort sin informationsskyldighet pa.

Bevisbordan for att naringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt denna paragraf ligger
pa naringsidkaren.

Denna paragraf tillimpas inte om naringsidkaren med st6d av ndgon annan lagstiftning som
grundar sig pa Europeiska unionens lagstiftning ska ge konsumenten tillrickliga utredningar.
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10b§
Pdminnelse om dngerriitt

Om den information som avses i 6—9 § ges konsumenten senare dn en dag innan
konsumenten blir bunden av ett distansavtal, ska néringsidkaren skicka konsumenten en
paminnelse om dennes &ngerrétt och anvisningar for utdvandet av angerritten. Pdminnelsen ska
lamnas till konsumenten i varaktig form tidigast en dag och senast sju dagar efter det att
distansavtalet ingicks.

11§

Overlimnande av forhandsinformationen och avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren ska i god tid innan ett avtal ingas tillstéllas
konsumenten personligen antingen skriftligen eller elektroniskt pé ett sadant sétt att
konsumenten kan bevara och dterge dem i oférdndrad form. Informationen ska tillhandahallas i
lattlast form. Detsamma géller uppgifter som néringsidkaren enligt annan lagstiftning ska ldmna
konsumenten innan ett avtal om en finansiell tjdnst ingas.

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren ska pa begiran tillhandahéllas i ett for
konsumenterna lampligt och tillgéngligt format.

I1c§
Ldmnande av forhandsinformation elektroniskt

Om forhandsinformationen l&dmnas elektroniskt och tillhandahalls tekniskt pa olika nivéer, far
niringsidkaren ldgga fram andra éni 6 § 1 punkten, 7 § 1—3 punkten och 8 § 1 och 2 punkten
avsedda uppgifter skiktade.

Om forhandsinformationen presenteras skiktat, ska konsumenten dock kunna se, spara och
skriva ut den information som avses i 6—9 § som ett enda dokument. Néringsidkaren ska
sdkerstilla att all den information som krévs enligt de paragraferna presenteras for konsumenten
innan ett avtal ingés.

11d§
Informationsskyldighet for tillhandahdllaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pa en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahéllaren av
marknadsplatsen innan avtalet ingas klart och begripligt och pa ett séitt som &r lampligt for
medlet for distanskommunikation ge konsumenten

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part som erbjuder en finansiell tjanst enligt egen utsago
ar niringsidkare eller ndgon annan aktér, och om den tredje parten inte &r néringsidkare,
information om att de réttigheter som grundar sig pd konsumentskyddslagstiftningen inte
tillimpas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet férdelas mellan den tredje part
som erbjuder en finansiell tjdnst och tillhandahéllaren av den internetbaserade marknadsplatsen.



11e§
Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att niringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 6—10, 10 a, 10 b, 11,
11b, 11 coch 11 d § ligger pé néringsidkaren.

12 §
Angerriitt

Konsumenten har rétt att frantrdda ett avtal genom att meddela detta till néringsidkaren inom
14 dagar efter det att avtalet ingatts eller efter den senare tidpunkt vid vilken konsumenten har
fatt forhandsinformationen och avtalsvillkoren i varaktig form. Om konsumenten inte har fatt
forhandsinformationen eller avtalsvillkoren i enlighet med detta kapitel, 1oper angerfristen i
vilket fall som helst ut ett &r och 14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Detta ska inte
tillimpas om konsumenten inte har informerats om sin angerrétt i enlighet med 8 § 1 och 2
punkten.

Om det i ndgon annan lag som grundar sig pa Europeiska unionens lagstiftning foreskrivs om
konsumentens ritt att frantrdda ett avtal om en viss finansiell tjénst, tillimpas i friga om
angerritten 1 stillet for 1 mom. och 14—16 § vad som foreskrivs i den lagen. P&
forsakringstagarens ritt att frantrdda eller sdga upp ett forsékringsavtal tillimpas dock lagen om
forsakringsavtal.

12a§
Utovande av dngerrdtten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Om konsumenten har ritt att frantridda ett distansavtal som ingatts genom ett onlinegranssnitt,
ska néringsidkaren tillhandahélla konsumenten mdjlighet att fréntrdda avtalet med hjélp av en
angerfunktion. Nar &ngerfunktionen utnyttjas ska konsumenten létt kunna tillhandahélla eller
bekréfta

1) sitt namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrida,

3) uppgifter om den varaktiga form genom vilken néringsidkaren sénder bekréftelsen pa
mottagandet av meddelandet om frantréide till konsumenten.

Néringsidkaren ska hélla den angerfunktion som avses i 1 mom. lattillgédnglig for
konsumenten samt vil synlig i onlinegriinssnittet under hela angerfristen. Angerfunktionen ska
markas ut pa ett tydligt och lattlast sétt.

Naringsidkaren ska krdva att konsumenten bekriftar att meddelandet om frantrdde skickas.
Bekriftandet ska markas ut pa ett tydligt och lattlast satt.

Nér konsumenten har bekréftat att meddelandet om frantrdde har skickats ska naringsidkaren
utan obefogat drojsmal i varaktig form till konsumenten skicka en bekriftelse 6ver mottagandet
av meddelandet om frantrdde, inklusive dess innehall samt datum och klockslag for
inldmnandet.

13§
Anknytande avtal som inte dr bindande

Har ett avtal om distansforséljning av en finansiell tjanst samband med ett annat distansavtal
ar det anknytande distansavtalet inte bindande for konsumenten niar konsumenten frantrader
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huvudavtalet, om det & samma néringsidkare som ocksé tillhandahaller den anknytande
tjiansten. Det anknytande avtalet &r inte heller bindande for konsumenten, om tredje man
tillhandahaller den anknytande tjdnsten pa grundval av ett avtal som tredje man ingatt eller ndgot
annat arrangemang som denne vidtagit med den nédringsidkare som ingétt huvudavtalet. Om det
anknytande avtalet aterkallas, far det inte tas ut ndgon avgift av konsumenten for aterkallandet.

18a§
Forbjudet forfarande for onlinegrdnssnitt

En néringsidkare far inte utforma, organisera eller driva sina i artikel 3 m i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad for digitala
tjdnster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (foérordningen om digitala tjénster) avsedda
onlinegrinssnitt pd ett sitt som vilseleder eller manipulerar konsumenter till vilka
néringsidkaren erbjuder finansiella tjdnster eller pad annat vis visentligt snedvrider eller
forsamrar dessa konsumenters formaga att fatta fria och vilgrundade beslut. Det &r i synnerhet
forbjudet att naringsidkaren upprepade génger begir att konsumenten ska gora ett val som denne
redan har gjort eller att naringsidkaren gor det svérare for konsumenten att séga upp avtalet dn
att ingd avtalet.

19§
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjidinster

Bestdmmelser om péfoljdsavgift som péafors for brott mot 5—10, 10 aoch 10b §, 11 § 1, 2
och 4 mom., 11 b—11d §, 12 § 1 mom., 12 aoch 13 §, 16 § 2 mom. och 18 a § finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

7 kap.

Konsumentkrediter

lag§

Begrdnsningar i tillimpningen av bestimmelserna i frdga om krediter som beviljas i form
av betalningsanstdand

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas inte pa betalningsanstind som séljaren eller
tjansteleverantoren beviljar konsumenten for betalning av en vara som siljaren salt eller en
tjénst som tjansteleverantoren levererat, forutsatt att

1) krediten inte erbjuds av en tredje part,

2) rénta eller andra avgifter inte tas ut for betalningsanstdndet, med undantag for rinta eller
kostnader som konsumenten pa grund av betalningsdrdjsmalet ska betala med stod av réntelagen
eller lagen om indrivning av fordringar (513/1999), och

3) betalningen ska goras i sin helhet inom 50 dagar efter att varan eller tjdnsten levererats.

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte bestimmelserna i detta kapitel
pa betalningsanstdnd som beviljas for betalning av varor som séljs eller tjdnster som levereras
med stod av ett distansforséljningsavtal pa nitet, om den séljare eller tjdnsteleverantér som
beviljar betalningsanstandet 4r ndgon annan &n ett sddant mikroforetag eller litet eller medelstort
foretag som avses i kommissionens rekommendation 2003/361/EG om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag, om
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1) krediten varken erbjuds eller kops av en tredje part,

2) rénta eller andra avgifter inte tas ut for betalningsanstdndet, med undantag for rinta eller
kostnader som konsumenten pa grund av betalningsdrdjsmalet ska betala med stod av réntelagen
eller lagen om indrivning av fordringar, och

3) betalningen ska goras i sin helhet inom 14 dagar efter att varan eller tjdnsten levererats.

28

Begrdnsningar av tillimpningen i fraga om krediter som dr knutna till brukskonton och i
fraga om avtal om betalningsarrangemang

P& konsumentkrediter som kreditgivaren beviljar genom att medge att saldot eller
kreditgransen pa ett brukskonto dverskrids trots att detta inte uttryckligen har 6verenskommits
mellan parterna (overskridande) tillampas endast 5—7, 13, 18, 25, 47, 47 a, 50 och 51 §.

P& avtal om betalningsarrangemang som ingas till foljd av att en konsument har
betalningssvérigheter och vars villkor inte 4r oférménligare for konsumenten &n det
ursprungliga kreditavtalet tillimpas inte 9—11 och 12 §.

63§
Kreditkostnader och rdnta

Med kreditkostnad avses i detta kapitel summan av rantor, kostnader och andra avgifter som
ar kinda for kreditgivaren och som konsumenten ska betala i samband med
konsumentkreditférhallandet. Kostnaderna for forsakringar och andra tjdnster som &r knutna till
och som konsumenten erbjuds i anslutning till kreditavtalet (kompletterande tjinst) riknas
ockséd med i kreditkostnaderna, om ett avtal om en kompletterande tjanst &r en forutséttning for
att krediten ska ldmnas p&d de marknadsforda villkoren. Som kreditkostnad réknas inte
notariatsavgifter.

78§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

6) kreditformedlare en annan néringsidkare dn kreditgivaren som mot erséttning presenterar
eller erbjuder kreditavtal till konsumenter eller som pad annat sétt bistdr konsumenter vid
ingdendet av kreditavtal eller som ingar kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens
rakning,

7) ldmnande av information i varaktig form limnande av information till konsumenten
personligen antingen skriftligen eller elektroniskt sa att konsumenten kan bevara och aterge
informationen i oférandrad form,

8) radgivningstjdnster tillhandahallande av personligt anpassade rekommendationer till en
konsument avseende en konsumentkredit.

Informationsskyldighet

7a§



Allmdn informationsskyldighet

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kreditgivare
och kreditférmedlare tillhandahélla allminheten tydlig och begriplig allmén information om de
krediter de erbjuder, pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten véljer. Av
informationen ska framga

1) kreditgivarens eller kreditformedlarens namn, besoksadress, telefonnummer och e-
postadress samt vid behov information om ett sddant elektroniskt kommunikationsmedel med
vilket konsumenten snabbt kan kontakta och kommunicera effektivt med kreditgivaren eller
kreditformedlaren och som gor det mojligt for konsumenten att bevara och aterge utbytet av
meddelanden med kreditgivaren eller kreditférmedlaren i oférandrad form,

2) det andamal for vilket konsumenten far anvinda krediten,

3) kreditavtalets 16ptid,

4) typer av tillgdnglig kreditrénta och en kort beskrivning av deras kénnetecken och vad de
innebér for konsumenten,

5) ett representativt exempel pa kreditbeloppet eller kreditgransen, de kreditkostnader som
krediten medfor for konsumenten, det sammanlagda beloppet av den kredit och de
kreditkostnader som konsumenten ska betala och den effektiva rdntan,

6) eventuella ytterligare kostnader som inte ingar i kreditkostnaderna och som konsumenten
ska betala 1 samband med ett kreditavtal,

7) de olika alternativen for aterbetalning av krediten, inklusive amorteringarnas antal, belopp
och frekvens,

8) eventuella villkor som géller aterbetalning i fortid,

9) en beskrivning av angerrétten,

10) eventuella kompletterande tjdnster som konsumenten maste kopa for att erhalla krediten
pa de marknadsforda villkoren och uppgift om att de kompletterande tjdnsterna kan kopas fran
en tillhandahallare som inte ar kreditgivaren,

11) en varning for de foljder som en forsummelse att fullgéra skyldigheterna enligt
kreditavtalet medfor.

8§
Information som ska ldmnas i reklam foér konsumentkrediter

Den effektiva réntan och den dvriga information som avses i 1 mom. ska ges i reklamen pé
ett klart, vil synligt och koncist sitt och ska motsvara de kreditvillkor som kreditgivaren normalt
erbjuder. Informationen ska vara létt l4sbar eller tydligt horbar och anpassas till de tekniska
begrinsningarna hos det medium som anvinds i reklamen.

Om det medium som anvénds i reklamen &r sadant, att det inte &r mdjligt att visuellt visa den
information som avses i 1 mom., tillimpas inte 4 och 5 punkten i det momentet.

Om det elektroniska medium som anvéinds i reklamen &r séddant, att det inte 4r mojligt att pa
ett klart och vél synligt sdtt visuellt visa den information som avses i 1 mom., ska den
information som avses 1 4 och 5 punkten i det momentet kunna nas med tillgdngliga tekniska
medel.

8a§

Varning som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter
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I reklam for konsumentkrediter ska det tydligt och synligt varnas for att kredittagningen
medfor kostnader for konsumenten. Narmare bestimmelser om innehéllet i varningen utférdas
genom forordning av statsradet.

98§
Information som ska ldmnas innan ett kreditavtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska
kreditgivaren och kreditférmedlaren i god tid innan ett kreditavtal ingds, pad blanketten
"Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation" pé papper eller i nigon annan varaktig
form som konsumenten viljer ge konsumenten tydlig och begriplig information om f6ljande:

Informationen pa blanketten ska vara konsekvent och tydligt lasbar och i den ska hdnsyn tas
till de tekniska begriansningarna hos den varaktiga form dér den visas. Informationen ska visas
pa ett adekvat och lampligt sétt via olika kanaler med beaktande av interoperabilitet. Narmare
bestimmelser om forhandsinformationen och blanketten utfirdas genom forordning av
statsradet.

10§
Férhandsinformation vid telefonforsdljning

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover kreditgivaren och
kreditformedlaren vid telefonforsédljning inte ldmna all information som avses i 9 §.
Kreditgivaren och kreditformedlaren ska dé, utéver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs
om informationsskyldighet, i god tid innan ett kreditavtal ingas ge konsumenten informationen
om kreditgivaren och kreditférmedlaren, den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna,
kostnaderna for sen betalning och &terbetalningen av krediten samt om den nyttighet som
krediten avser. Narmare bestimmelser om den information som ska ldmnas utfirdas genom
forordning av statsradet.

11§
Vissa andra bestimmelser om skyldigheten att ldmna forhandsinformation

Kreditgivaren och kreditférmedlaren ska i en situation som avses i 10 § ge konsumenten
blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” i varaktig form utan
dr6jsmal efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten ska dessutom pa begéran och utan avgift fa ett utkast till kreditavtal pa papper
eller i ndgon annan varaktig form.

Kreditgivare och kreditformedlare ska vid ldamnande av i 9 och 10 § avsedd information till
konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditformedlaren tillhandahaller
radgivningstjanster.

11a§
Pdminnelse om dngerrditt

Om den information som avses i 9—I11 § ges konsumenten senare dn en dag innan
konsumenten ingar ett distansavtal, ska kreditgivaren eller kreditformedlaren skicka
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konsumenten en paminnelse om dennes angerritt och anvisningar for utovandet av dngerrétten.
Péminnelsen ska ldmnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten valt och som anges i kreditavtalet tidigast en dag och senast sju dagar efter det att
kreditavtalet ingicks.

I11b§
Information om personanpassade erbjudanden pad grundval av automatiserat beslutsfattande

Utover vad som foreskrivs i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) ska kreditgivaren och kreditformedlaren pé ett tydligt och begripligt sétt
informera konsumenten om att erbjudandet grundar sig pa automatiserat beslutsfattande, om
konsumenten erhdller ett personanpassat erbjudande som bygger pd automatiserat
beslutsfattande.

12 §
Undantag som gdller dem som har kreditformedling som bisyssla

Bestdmmelserna i 9—11 och 11 a § om en kreditférmedlares skyldighet att ge konsumenten
information géller inte en sddan séljare eller tjinsteleverantdr som arbetar som kreditformedlare
vid sidan av sin huvudsyssla.

12a§
Avgifisfrihet

For i detta kapitel avsedd information far det inte tas ut ndgon avgift hos konsumenten.
Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt

13§

God kreditgivningssed

Det forutsétts sirskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning 16ser konsumentens ekonomiska problem eller minskar
problemen eller andra negativa effekter som problemen ger upphov till,

¢) for fram att krediten ar forménligare &n konsumentens befintliga krediter, om pastaendet &r
osant eller vilseledande, eller om pastaendet inte pa annat sétt kan styrkas,

d) hdvdar att kredittagningen frimjar konsumentens sociala framgang eller den sociala
acceptansen av konsumenten,

e) ger intryck av att kredittagning leder till 6kade ekonomiska resurser, ersitter besparingar
eller kan hdja konsumentens levnadsstandard,

f) pAminner konsumenten om en outnyttjad kredit, utom nir konsumenten ansdker om en ny
kredit hos kreditgivaren,
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g) kopplar anvindningen av krediten till speltjdnster eller riktar marknadsforingen till
konsumenter som kan antas anvinda krediten till speltjanster,

h) riktar marknadsforingen till konsumenter som har en anteckning om betalningsstérning
eller som annars kan antas ha svarigheter att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet pa
behorigt sétt,

1) for fram att obetalda krediter eller uppgifter om krediter som forts in i register har liten eller
ingen inverkan pa bedémningen av en kreditansokan,

j) pé ndgot annat 4n i underpunkterna a—i avsett sitt handlar sa att marknadsforingen tydligt
bidrar till att forsimra konsumentens férmaga att noggrant Overvdga att ta eller anvidnda
krediten,

1 a) inte vid tillhandahallandet av radgivningstjédnster marknadsfor dem pa ett sddant sétt att
marknadsforingen bidrar till att fordunkla konsumentens forstaelse for att det &r frdga om en
tjédnst som dr fristdende fran kreditgivningen,

Bestimmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1, 1 a, 2, 3, 3 a, 4 och 5 punkten tillimpas ocksé pa
kreditférmedlare.

13b§
Kreditgivares rdtt att krdva forsdkring i anslutning till kreditavtalet

Kreditgivaren far krdva att konsumenten har en relevant forsékring som ar knuten till
kreditavtalet, om det kan anses proportionerligt att krdva det. Kreditgivaren far i sa fall inte
dndra villkoren i kreditanbudet, om konsumenten har ingétt eller ingér ett forsékringsavtal med
en annan forsékringsgivare dn kreditgivarens priméira samarbetspart, forutsatt att forsakringens
garantinivd motsvarar minst garantinivan hos den forsékring som kreditgivaren foreslér. Ett
erbjudande om en sadan forsékring ska vara oforéndrat i kraft i minst tre dagar fran det att det
gavs. Forsdkringsgivaren ska nédr den erbjuder fOrsdkring informera konsumenten om
erbjudandets giltighetstid.

13c¢§

Férfaranden vid bedomningen av konsumenternas kreditvirdighet och kreditgivarens
riktlinjer for ersdttningar till personalen

Kreditgivaren ska faststélla forfaranden for bedomning av kreditvardigheten och upprétthalla
dem.

Kreditgivare ska nir de utarbetar och tillimpar riktlinjer for erséttning till personal som
ansvarar for bedomning av konsumenternas kreditvirdighet sidkerstélla att riktlinjerna
forhindrar uppkomsten av intressekonflikter. Beloppet av erséttningar till personalen fér inte
vara beroende av antalet eller andelen godkénda kreditansokningar.

Riktlinjerna ska frdmja en dndamalsenlig och effektiv riskhantering och far inte locka till
risktagande som gér utdver den riskniva som kreditgivaren godtar. Riktlinjerna ska ocksé folja
kreditgivarens afférsstrategi, mal, virderingar och léngsiktiga intressen. Riktlinjerna ska
tillimpas pé ett sdtt och i en omfattning som star i proportion till kreditgivarens storlek,
organisation samt verksamhetens art, omfattning och grad av komplexitet.

14 §
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Skyldighet att bedéma en konsuments kreditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingés ska kreditgivaren noggrant och i konsumentens intresse bedéma
om konsumenten har forutsdttningar att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(konsumentens kreditvirdighet). Bedomningen ska utforas pa grundval av behdvlig information
om konsumentens inkomster, utgifter och andra finansiella och ekonomiska forhdllanden som
stér i proportion till kreditens art, varaktighet, virde och risker. Informationen ska inhdmtas fran
konsumenten, kreditupplysningsregistret och vid behov fran andra kéllor och informationens
riktighet ska kontrolleras pa lampligt sdtt. Det dr dock inte nddvéndigt att inhdmta informationen
fran kreditupplysningsregistret, om ingen rinta eller andra avgifter tas ut for den kredit som
erbjuds.

Om parterna senare kommer &verens om att hdja kreditbeloppet eller kreditgrdnsen, ska
kreditgivaren forsédkra sig om att informationen om konsumenten ar aktuell och, om
kreditbeloppet eller kreditgransen hojs betydligt, bedoma konsumentens kreditvéirdighet pa nytt
innan avtal ingads om hdjningen.

Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om de atgérder som har vidtagits fér bedomningen av
konsumentens kreditvirdighet i fem &r fran det att krediten i sin helhet har forfallit till betalning.
Om oenighet uppstér kring ett kreditavtal ska uppgifterna om beddmning av kreditvardigheten
dock bevaras till dess parterna har kommit Gverens om saken eller drendet har avgjorts.

Om bedémningen av konsumentens kreditvdrdighet inbegriper anvindning av automatisk
behandling av personuppgifter, ska kreditgivaren informera konsumenten om detta samt om
konsumentens rétt att f4 en tydlig och begriplig forklaring om bedomningen, uttrycka sin
standpunkt till kreditgivaren samt begéra en granskning av beddmningen av kreditvérdigheten
och beslutet om kreditansokan.

Om kreditgivaren bryter mot sina i 1 eller 3 mom. foreskrivna skyldigheter, &r konsumenten
inte skyldig att betala kreditrénta och inte heller andra kreditkostnader. Om kreditgivaren bryter
mot sin skyldighet enligt 2 mom. att forsékra sig om att informationen om konsumenten &r
aktuell eller att bedoma konsumentens kreditvardighet pa nytt, &r konsumenten inte skyldig att
betala kreditrinta och inte heller andra kreditkostnader frdn och med hdojningen.
Bestdmmelserna i detta moment tillimpas dock inte, om Overtradelsen ar ringa.

16b §
Avslag pd ansokan om kredit

Om en ansokan om kredit avslas, ska den konsument som ans6kt om kredit underrittas om
avslaget utan drojsmal och vid behov hinvisas till ekonomisk radgivning och skuldradgivning.
Konsumenten ska pa begéiran underrittas om grunden for avslaget skriftligen, om inte avslaget
grundar sig pad 4 kap. 5 § i lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av
terrorism.

17 §

Ingdende av kreditavtal

Informationen i avtalet ska vara tydligt ldsbar och i den ska tas hénsyn till de tekniska
begrénsningarna hos det medium pé vilket den visas. Informationen ska visas pa ett adekvat och
lampligt sitt for respektive kanal. Narmare bestimmelser om den information som ska ldmnas
i avtalet utfirdas genom forordning av statsrddet. Rénta och avgifter som grundar sig pé
kreditforhéllandet far inte tas ut av konsumenten, om de inte har 6verenskommits i det avtal
som avses i 1 mom.
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172§

Kreditkostnadernas maximibelopp

Vad som fOreskrivs i 2—4 mom. giller inte forsékringsavgifter som betraktas som
kreditkostnader, om syftet med forsékringen &r att trygga vardet pa sidkerheten for krediten, och
inte heller avgifter som konsumenten ska betala pa grund av eventuella avtalsbrott.

20§
Angerritt

Konsumenten har rétt att frantrida ett konsumentkreditavtal genom att pa papper eller i nigon
annan varaktig form som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet meddela detta till
kreditgivaren inom 14 dagar réknat frén det att avtalet ingicks eller fran den senare tidpunkt da
konsumenten fick ett skriftligt eller elektroniskt exemplar av kreditavtalet med den information
som avses i 17 §. Om det dr friga om en nyttighetsbunden kredit som beviljas enbart for
anskaffning av en vara, har konsumenten dock ritt att frantrida avtalet minst s& ldnge
konsumenten enligt villkoren i kdpeavtalet har ritt att f& kopesumman aterbetald till fullt
belopp.

Om konsumenten inte har fatt kreditavtalet i enlighet med bestdimmelserna i detta kapitel,
upphor den angerfrist som avses i 1 mom. ett ar och 14 dagar efter det att kreditavtalet ingicks.
Angerfristen upphor dock inte om konsumenten inte har underrittats om sin dngerriitt i enlighet
med 9 eller 41 §.

Om konsumenten frantrdder avtalet far rdntan pa krediten krévas i ersittning av konsumenten
for den tid som han eller hon kunnat foérfoga 6ver krediten. Kreditgivaren har ocksa rétt till
ersittning av konsumenten for avgifter som kreditgivaren eventuellt har inbetalat till
myndigheterna till f6ljd av att kreditavtalet ingatts och som inte aterbetalas vid frantridelse.
Rénta och avgifter fir dock inte utkrdvas om kreditgivaren inte pa forhand har informerat
konsumenten om betalningsskyldigheten eller ridnte- och avgiftsbeloppet eller, i det fall att
rantan inte har kunnat meddelas pa forhand, om grunderna for faststdllandet av rantan.

Konsumenten ska utan dr6éjsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om
utdvandet av angerritten avsindes, till kreditgivaren aterlimna de medel som konsumenten har
tagit emot i enlighet med kreditavtalet. For att angerritten inte ska upphodra att gilla ska
konsumenten dessutom betala erséttning enligt 2 mom. Konsumenten far dock lita bli att
fullgdra sin betalningsskyldighet tills kreditgivaren har fullgjort sin motsvarande skyldighet.

23a§
Information som ska ldmnas om dndring av kreditavtal
Om ett kreditavtal dndras, ska kreditgivaren innan de foreslagna dndringarna trader i kraft till

konsumenten pé papper eller i nigon annan varaktig form som konsumenten valt och som anges
i kreditavtalet ldmna f6ljande information:

24 §

Andringar av réinta och avgifter

15



Réntedndringar ska goras jamlikt och utan att diskriminera konsumenter. Konsumenten ska
informeras om varje dndring pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i
kreditavtalet i god tid innan &ndringen trader i kraft. I samband med meddelandet om en dndring
ska avbetalningens storlek efter rénteédndringen anges och, om avbetalningarnas antal och
frekvens fordndras, uppdaterade uppgifter om detta.

Om informationen om ny referensrénta offentliggors pa tillborligt sitt och finns att tillga ocksa
i kreditgivarens lokaler, pd kreditgivarens webbplats och via kreditgivarens mobilapp far
informationen enligt 2 mom. trots vad som foreskrivs i det momentet ges till konsumenten med
jamna mellanrum enligt vad som dverenskommits i avtalet, dock minst en gang om é&ret.

De avgifter som tas ut i samband med kreditavtalet fir dndras endast pd grunder som
specificerats i avtalet. En avgiftshdjning far inte vara storre &n den faktiska okning som
kreditgivaren haft i de kostnader pd grund av vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. Pa
informationen om &ndringari avgifterna ska vad som i 2 och 3 mom. foreskrivs om
informationen om réntedndringar tilldmpas.

25§
Skyldighet att informera om éverforing av kreditavtal

Om en kreditgivare dverfor sina réttigheter enligt kreditavtalet eller om kreditavtalet 6verfors
pa tredje part, ska den ursprungliga kreditgivaren underritta konsumenten om &verlételsen.
Nagon informationsskyldighet foreligger dock inte om den ursprungliga kreditgivaren efter
overforingen foretridder den nya kreditgivaren gentemot konsumenten.

27§

Konsumentens rdtt att betala en konsumentkredit innan den forfaller till betalning

Om konsumenten betalar krediten eller en del av den 1 fortid, ska fran den aterstdende delen
av kreditgivarens fordran avdras den del av kreditkostnaderna som motsvarar den outnyttjade
kredittiden. Vid berdkningen av denna nedsittning ska hansyn tas till alla kostnader som
kreditgivaren faststéllt for konsumenten.

30§

Uppsdgning av ett avtal om fortlopande kredit

Kreditgivaren far séga upp ett avtal om fortlopande kredit pd de villkor som anges i
kreditavtalet. For kreditgivaren far en uppsigningstid som ar kortare dn tvd ménader inte avtalas.
Meddelandet om uppsigning ska ldmnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan
varaktig form som anges i kreditavtalet.

32§

Kreditgivarens rdtt att dra in konsumentens rdtt att utnyttja en fortlopande kredit



Kreditgivaren ska med angivande av skél meddela konsumenten pé papper eller i ndgon annan
varaktig form som anges i kreditavtalet och pé forhand att rétten att utnyttja krediten upphor.
Om det for att forhindra eller begrinsa missbruk eller skador dr nddvandigt att ritten att utnyttja
krediten upphor med omedelbar verkan, ricker det att meddelandet 1dmnas utan drdjsmal efter
indragningen.

35§
Tidigareldggande av forfallodag

Om kreditgivaren kriver in betalning av poster som inte forfallit, ska vid berdkning av
kreditgivarens fordran fran dessa betalningar avdras den del av kreditkostnaderna som
motsvarar den outnyttjade kredittiden. Vid berdkningen av denna nedséittning ska hénsyn tas till
alla kostnader som kreditgivaren faststéllt for konsumenten. Den outnyttjade kredittiden réknas
fran det att kravet pa aterbetalning blir géllande.

41 §
Férhandsinformation

Om kreditgivaren med en konsument pa grund av konsumentens betalningssvérigheter ingér
ett avtal om betalningsarrangemang som inte till sina villkor dr oférménligare for konsumenten
an det ursprungliga kreditavtalet, ska kreditgivaren och kreditférmedlaren, utéver vad som
nagon annanstans i lag foreskrivs om skyldigheten att limna information, i god tid innan avtalet
om betalningsarrangemang ingds pa papper eller i nigon annan varaktig form som konsumenten
valt, med hjilp av blanketten ”Europeisk konsumentkreditinformation”, som géller avtal om
betalningsarrangemang, ge konsumenten tydlig och begriplig information om foéljande:

1) kreditgivaren,

2) den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten,

3) péafoljderna vid avtalsbrott,

4) konsumentens réttigheter enligt lag.

Informationen pa blanketten ska vara konsekvent och tydligt lasbar och i den ska tas hdnsyn
till de tekniska begransningarna hos det medium pé vilket den visas. Informationen ska visas pa
ett adekvat och lampligt sétt for respektive kanal med beaktande av interoperabilitet. Ndrmare
bestimmelser om forhandsinformationen och blanketten utfirdas genom forordning av
statsridet.

42§
Nadr forhandsinformation ldmnas per telefon

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behdver kreditgivaren och
kreditférmedlaren per telefon inte 1dmna all information som avses i 41 §. Kreditgivaren ska da,
utdver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs om informationsskyldighet, i god tid innan
avtalet om betalningsarrangemang ingas ge konsumenten informationen om kreditgivaren, den
kredit som erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for sen betalning, aterbetalningen av
krediten samt om den nyttighet som krediten avser. Narmare bestimmelser om den information
som ska ldmnas utfdrdas genom forordning av statsradet.

43§
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Ovriga bestimmelser om informationsskyldighet for vissa sdrskilda typer av krediter

Kreditgivaren ska i en situation som avses i 42 § ge konsumenten blanketten “Europeisk
konsumentkreditinformation”, som géller avtal om betalningsarrangemang, i varaktig form utan
dr6jsmal efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten ska dessutom p& begidran och utan avgift fa ett utkast till avtal om
betalningsarrangemang.

Kreditgivare och kreditformedlare ska vid ldmnande av i 41 och 42 § avsedd information till
konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditférmedlaren tillhandahaller
radgivningstjanster.

46 §
Informationsskyldighet under loptiden for kreditavtal som dr knutna till brukskonton

En kreditgivare ska regelbundet, minst en géng i manaden, i ett kontoutdrag som
tillhandahélls p& papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet ge
konsumenten foljande uppgifter om konsumentens kredit som &r knuten till ett brukskonto
(kontokredir):

Konsumenten ska pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet
informeras om dndringar i rantan och andra avgifter 1 god tid innan dndringarna trader i kraft.
Om é&ndringen av kreditrdntan beror pad en é&ndring av referensrintan, fir det i
kreditavtalsvillkoren avtalas att informationen ldmnas till konsumenten pé det kontoutdrag som
avses i 1 mom., under forutsittning att uppgifterna om den nya referensréntan offentliggdrs pa
behorigt sétt och dessutom ér tillgéingliga i kreditgivarens lokaler, pé kreditgivarens webbplats
och via kreditgivarens mobilapp.

46 a §

Minskning eller uppsdgning av anvindning av kredit som grundar sig pa kreditavtal som dr
knutna till brukskonton

Om kreditgivaren minskar konsumentens rétt att anvénda en kredit som &r knuten till ett
brukskonto eller sdger upp den, ska kreditgivaren pa ett Overenskommet sitt underritta
konsumenten om detta senast 30 dagar innan minskningen eller uppsédgningen trader i kraft.
Kreditgivaren ska d& ge konsumenten mdjlighet att utan ytterligare kostnad aterbetala det
belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrickning det motsvarar det minskade eller uppsagda
beloppet i tolv lika stora manatliga poster.

47§
Informationsskyldighet som gdller avtal om brukskonto och overskridande

Om nagot kreditavtal inte har knutits till ett brukskonto, men det dr mojligt for den som
tillhandahaller kontot att enligt provning bevilja konsumenten kredit i vissa fall genom att tillata
att saldot 6verskrids, ska denna mojlighet till verskridande, rantan for 6verskridandet, villkoren
for tillimpning av rdntan och det index eller den referensrinta som tillimpas pé den
ursprungliga réntan anges i avtalet om brukskontot liksom andra avgifter for ett 6verskridande
och villkoren for édndring av dessa avgifter. Uppgifterna ska dessutom regelbundet ldmnas till
konsumenten pé papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten valt och som anges
i avtalet om brukskontot.
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Om konsumenten har 6verskridit saldot pa sitt brukskonto avsevart och detta har fortgatt i mer
dn en manad, ska kreditgivaren utan dr6jsméal pa papper eller i nigon annan varaktig form som
konsumenten har valt och som anges i avtalet om brukskontot underritta konsumenten om
foljande:

1) att kontots saldo har dverskridits,

2) beloppet pa dverskridandet,

3) den rinta som tas ut,

4) ovriga avgifter till foljd av avtalsbrottet,

5) forfallodagen.

Om konsumenten pa det sidtt som avses i 1 mom. regelbundet 6verskrider saldot pa sitt
brukskonto, ska kreditgivaren dessutom erbjuda konsumenten radgivningstjanster, om sadana
finns tillgéngliga, samt hénvisa konsumenten till ekonomisk radgivning och skuldradgivning.

Bestimmelserna i 1—3 mom. om o&verskridande av brukskontots saldo giller ocksa
overskridande av kreditgrdnsen i ett kreditavtal som &r knutet till ett brukskonto.

47a8
Minskning eller uppsdgning av mdjligheten till overskridande

Om kreditgivaren minskar saldot pd konsumentens brukskonto eller griansen for
overskridande enligt det kreditavtal som &r knutet till brukskontot eller sdger upp mdjligheten
till 6verskridande, ska kreditgivaren pa ett Gverenskommet sétt underritta konsumenten om
detta senast 30 dagar innan minskningen eller uppsdgningen trider i kraft. Kreditgivaren ska dé
ge konsumenten mojlighet att utan ytterligare kostnad é&terbetala det belopp som faktiskt
utnyttjats i den utstrickning det motsvarar det minskade eller uppsagda beloppet i tolv lika stora
manatliga poster.

48 a§
Beaktande av konsumentens forhdllanden

Kreditférmedlingen ska grunda sig pa information om konsumentens ekonomiska situation,
pa behov och forviantningar som konsumenten uppgett sig ha i fraga om krediten samt pa
relevanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

49 §

Avgifter som tas ut av konsumenten

Kreditférmedlaren har ritt till avgift av konsumenten endast om konsumenten har informerats
om avgiften enligt 1 mom. och 6verenskommelse om avgiften har tréffats skriftligen eller
elektroniskt med konsumenten innan kreditavtalet ingicks pé ett sddant sitt att konsumenten
kan bevara och aterge avtalet oforiandrat.

Radgivningstjinster

492§

Forhandsinformation till konsumenten
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Den som tillhandahaller rddgivningstjinster ska i god tid innan tillhandahéllandet av
radgivningstjinster inleds eller innan ett avtal om radgivningstjdnster ingds ge konsumenten
information om de kreditgivare vars krediter har utvirderats i den rekommendation som ges
samt om det sammanlagda beloppet av avgifter som konsumenten ska betala for
radgivningstjénsterna eller, om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for hur avgifterna
bestidms. Informationen ska ges konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten har valt.

49b §
Rdtt att ta ut avgift for radgivningstjdinster

Den som tillhandahaller rddgivningstjanster har rétt att ta ut en avgift hos konsumenten for
sina radgivningstjanster och det rekommenderade kreditavtalet endast om konsumenten har
informerats om avgiften pa det sitt som forutsitts 1 49 a § och 6verenskommelse om avgiften
har traffats med konsumenten i varaktig form.

49 ¢ §
Utférande av radgivningstjdnster

Rédgivningstjansterna ska grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska situation,
pa behov och forvintningar som konsumenten uppgett sig ha i friga om krediten samt pé
relevanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Tillhandahéllaren av rddgivningstjidnster ska utvirdera ett tillrickligt stort antal kreditavtal
inom sitt produktutbud och utgéende fran utvirderingen rekommendera ett eller flera kreditavtal
som ldmpar sig for konsumentens behov och forvintningar samt ekonomiska situation.
Konsumenten ska fa ett exemplar av rekommendationen pé papper eller i ndgon annan varaktig
form som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet.

Tillhandahéllaren av rddgivningstjinster ska agera i konsumentens intresse vid
tillhandahéllandet av radgivningstjdnster samt varna konsumenten om ett kreditavtal kan
medfora en sdrskild risk for konsumenten med hénsyn till dennes ekonomiska situation.

49d§
Oberoende radgivning

Kreditgivare och kreditférmedlare fir meddela att de tillhandahaller oberoende radgivning
eller ar oberoende radgivare endast om de vid tillhandahallandet av radgivningstjdnster bedomer
ett tillrackligt stort antal kreditavtal som erbjuds pa marknaden. Av kreditformedlare forutsatts
dessutom att kreditformedlaren inte tar emot erséttning for sina rddgivningstjinster eller pé
grund av det kreditavtal som kreditformedlaren rekommenderar av nagon annan é&n
konsumenten.

Kunskap och kompetens

49 ¢ §

Sakkunskap som krdivs av kreditgivare och kreditformedlare

Kreditgivares och kreditférmedlares personal och, om kreditgivaren eller kreditférmedlaren
dr en juridisk person, dess hogsta ledning ska ha tillrdcklig kunskap och kompetens om
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kreditverksamhet. Kreditgivare och kreditformedlare ska skriftligen faststélla de minimikrav pa
personalens kunskaper och kompetens som de tillimpar i sin verksamhet. Narmare
bestammelser om den sakkunskap som kréavs utfirdas genom férordning av statsradet.

50 §
Pdfdlider

Bestimmelserna om paféljdsavgift som péafors for brott mot 7 a och 8 §, mot 8 a § och de
bestammelser som utfirdats med stod av den paragrafen, mot 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestimmelser som utfirdats med stdd av den
paragrafen, mot 11, 11 a, 11 boch 12 a §, mot 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—i samt
1 a, 3, 3 a och 4—6 punkten i det momentet och 13 § 4 mom., mot 13 a—13 ¢, 14—16, 16 a
och 16 b §, mot 17 § och de bestimmelser som utfardats med stéd av 17 § 3 mom., mot 17 a,
17b,18 och 19 §,20 § 1 och 2 mom., 21 § 1 mom., 23, 23 aoch 24 §, 25 § 1 mom., 27, 28, 30
och 32 § samt 39 § 1 mom., mot 41 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 41 § 2
mom., mot 42 § och de bestimmelser som utfardats med stod av den paragrafen, mot 43, 46, 46
a, 47,47 a, 48, 48 a, 49 och 49 a—49 d § samt 49 ¢ § och de bestimmelser som utfardats med
stod av den paragrafen finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

518§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over efterlevnhaden av bestimmelserna 1 detta kapitel utdvas av
konsumentombudsmannen samt Finansinspektionen nér kreditgivaren eller kreditférmedlaren
aretti4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen (878/2008) avsett tillsynsobjekt eller en i
5 § i den lagen avsedd annan finansmarknadsaktér. I landskapet Aland utdvas tillsynen dver
efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel dven av Statens dmbetsverk pa Aland.

7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

93§
Informationsskyldighet som gdller konsumentkrediter med en bostad som sckerhet

Pé reklam for konsumentkrediter med en bostad som sdkerhet tillimpas bestimmelserna
i7 kap. 8 § och péd informationsskyldighet innan ett kreditavtal ingds bestimmelserna i 7
kap. 9—11, 11 a och 12 §. Kreditgivare och kreditformedlare ska vid ldmnande av i 7 kap. 9
och 10 § avsedd information till konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller
kreditformedlaren tillhandahéaller radgivningstjinster.

31§

Tilldmpning av bestimmelserna om konsumentkrediter



Trots bestimmelserna i 7 kap. 24 § 1 och 2 mom. far det dock i ett avtal om bostadskredit
avtalas att den rdnta som konsumenten ska betala pa krediten inte dndras, om referensriantans
vérde dr mindre 4n noll. Om en konsument betalar tillbaka en konsumentkredit som har samband
med bostadsegendom i fortid, tillimpas trots 7 kap. 17 a § 2 och 3 mom. vad som foreskrivs i
19—21 § i detta kapitel. Om forfallodagen for en kredit som har samband med bostadsegendom
tidigareldggs, tillimpas trots 7 kap. 17 a § 2 och 3 mom. vad som foreskrivs i 7 kap. 35 §. Med
avvikelse fran 7 kap. 35 § 1 mom. ska i sddana fall vid utrdkning av kreditgivarens fordran fran
de betalningsposter som kreditgivaren kraver och som inte har forfallit avdras den del av
kreditkostnaderna som hénfor sig till den outnyttjade kredittiden. Kreditgivaren far emellertid i
sin helhet ta ut de faktiska kostnader for uppldggningen av krediten som anges i kreditavtalet.

Bestdmmelserna i 1, 6 och 6 a kap. i denna lag trdder i kraft den 19 juni 2026. Lagens 7 och
7 a kap. trader dock i kraft forst den 20 november 2026.

Pé avtal som ingétts fore ikrafttrddandet av denna lag tillimpas de bestimmelser som géllde
vid ikrafttrddandet.

Pé avtal om fortlopande kredit som ingétts fore ikrafttrddandet av denna lag tillimpas dock
7 kap. 24, 25, 30, 32, 46, 46 a och 47 § i denna lag.

Helsingfors den 16 januari 2026

Republikens President

Alexander Stubb

Justitieminister Leena Meri
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