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Laki 
kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta  

Eduskunnan päätöksen mukaisesti  
muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 

2 §:n 2 momentin 2 kohdan b ja d alakohta, 13 §:n 1 momentin 2—4 kohta, 2 momentin 2 ja 
3 kohta sekä 16 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohta, sellaisina kuin niistä ovat 13 §:n 1 momentin 2 ja 
4 kohta laissa 450/2023 ja 3 kohta laissa 694/2022, seuraavasti: 
 
 

2 § 

Yhteistyöasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Yhteistyöasetuksen mukaisia toimivaltaisia viranomaisia kuluttaja-asiamiehen lisäksi ovat: 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
2) Finanssivalvonta siltä osin kuin se valvoo seuraavien direktiivien noudattamista, sellaisina 

kuin ne on kansallisesti pantu täytäntöön sovellettaviksi tulevissa laeissa:  
b) direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etäsopimusten osalta ja 

direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 
(EU) 2023/2673; 

d) kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta annettu Euroopan 
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2225 (kuluttajaluottodirektiivi); 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 
13 § 

Seuraamusmaksu eräiden kuluttajansuojalain säännösten rikkomisesta 

Seuraamusmaksu voidaan määrätä elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi 
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyö kuluttajansuojalain (38/1978): 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
2) 6 luvun 11 §:n säännöksiä ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissä, 12 §:n säännöksiä 

ennakkotietojen antamisesta etämyynnissä, 12 a §:n säännöksiä kirjallisesta 
vahvistusmenettelystä puhelinmyynnissä, 12 b §:n säännöksiä tarjolla olevien maksutapojen 
esittämisestä verkossa, 12 c §:n säännöksiä kuluttajan henkilöllisyyden todentamisesta ja 
todentamista koskevien tietojen säilyttämisestä, 13 §:n säännöksiä tietojen vahvistamisesta, 14 
a §:n säännöksiä peruuttamistoiminnosta, 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritusten 
palauttamiseen liittyviä velvollisuuksia, tai 17 a §:n 1—3 momentin mukaisia velvollisuuksia 
kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisältöä tai palvelua koskevan sopimuksen; 

3) 6 a luvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja 
sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla taikka 4 momentin mukaista 
velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajille soveltuvassa ja 
saavutettavassa muodossa, 11 b §:n säännöksiä kirjallisesta vahvistusmenettelystä 
puhelinmyynnissä, 11 c §:n säännöksiä ennakkotietojen antamisesta sähköisesti, 12 a §:n 
säännöksiä peruuttamistoiminnosta, 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen 
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palauttamiseen tai 18 a §:n mukaista kieltoa harhauttaa tai manipuloida kuluttajia 
verkkorajapinnoilla; 

4) 7 luvun 12 a §:n mukaista kieltoa periä maksuja mainitussa luvussa edellytettyjen tietojen 
antamisesta, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—i alakohdan säännöksiä hyvän luotonantotavan 
mukaisesta menettelystä luottoa markkinoitaessa, 1 a kohdan mukaista kieltoa markkinoida 
neuvontapalvelua siten, että markkinointi on omiaan hämärtämään kuluttajan ymmärrystä siitä, 
että kyseessä on luotonannosta erillinen palvelu, 3 kohdan mukaista kieltoa käyttää 
lisämaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua, 4 kohdan mukaista 
kieltoa mainostaa luottoa kohdassa mainituin ehdoin tai 6 kohdan mukaisen velvollisuuden 
antaa kuluttajalle maksuviivästystilanteissa tietoa ja neuvoja ja tarjota kuluttajalle kohtuullisia 
maksujärjestelyjä luoton takaisinmaksun edistämiseksi, mainitun pykälän 4 momentin kieltoa 
järjestää henkilöstön palkitsemista koskevat järjestelmät siten, että ne estävät menettelemästä 
luotonannossa, luotonvälityksessä ja neuvontapalvelujen tarjonnassa hyvän luotonantavan 
mukaisesti, 13 a §:n säännöstä kytkykaupan kiellosta, 13 c §:n 1 momentin mukaisen 
velvollisuuden määritellä ja ylläpitää luottokelpoisuuden arvioinnissa käytettävät 
menettelytavat tai 2 tai 3 momentin säännöksiä palkitsemista koskevista linjauksista, 14 §:n 
mukaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 momentin mukaisen 
velvollisuuden todentaa luotonhakijan henkilöllisyys, 16 §:n mukaisen velvollisuuden säilyttää 
todentamista koskevat tiedot, 16 a §:n säännöksiä luoton myöntämisestä, 16 b §:n säännöksiä 
luottohakemuksen hylkäämisestä, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettuja säännöksiä 
luottosopimuksen tekemisestä, 17 a §:n säännöksiä luottokustannusten enimmäismäärästä, 17 b 
§:n säännöksiä maksuajan pidentämisestä perittävistä kuluista, 18 §:n kieltoa ottaa kuluttajalta 
juokseva sitoumus, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n 
säännöksiä koron ja maksujen muutoksista, 30 §:n säännöksiä jatkuvaa luottoa koskevan 
sopimuksen irtisanomisesta, 48 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan, 48 a §:n 
mukaisen velvollisuuden huomioida kuluttajan olosuhteet luotonvälityksessä, 49 b §:n 
säännöksiä neuvontapalvelusta kuluttajalta perittävästä maksusta, 49 c §:n säännöksiä 
neuvontapalvelun suorittamisesta, 49 d §:n säännöksiä riippumattoman neuvonnan 
tarjoamisesta tai riippumattomana neuvojana toimimisesta ilmoittamisesta tai 49 e §:n ja sen 
nojalla annettuja säännöksiä luotonantajalta ja luotonvälittäjältä vaadittavasta 
asiantuntemuksesta; 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Seuraamusmaksu voidaan määrätä myös elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai 

huolimattomuudesta käyttää sopimusehtoa tai soveltaa käytäntöä, jolla poiketaan kuluttajien 
vahingoksi kuluttajansuojalain: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun etämyyntiä 

koskeva sopimus tai 13 §:n mukaisesta liitännäissopimuksen sitomattomuudesta; 
3) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 a kohdan mukaisesta kiellosta periä kuluttajalta luoton 

hakemisesta maksuja ennen luottosopimuksen tekemistä, 13 b §:n säännöksistä luottotarjouksen 
ehtojen muuttamisesta ja vakuutustarjouksen voimassaolosta, 20 §:n 1 tai 2 momentin 
mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus, 21 §:n 1 momentin mukaisesta 
liitännäissopimuksen sitomattomuudesta, 27 §:n ennenaikaista takaisinmaksua koskevista 
säännöksistä, 28 §:n säännöksistä luotonantajan oikeudesta saada korvaus ennenaikaisesta 
takaisinmaksusta, 32 §:n käyttöoikeuden lakkauttamista koskevista säännöksistä, 39 §:n 1 
momentin mukaisesta oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus myyjän tai palveluksen 
suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta, 46 a §:n käyttelytiliin liittyvään luottosopimukseen 
perustuvan luoton käytön rajoittamista tai peruuttamista koskevista säännöksistä taikka 47 a §:n 
tili- tai luottorajan ylitystä koskevan mahdollisuuden rajoittamista tai peruuttamista koskevista 
säännöksistä; 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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16 § 

Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien säännösten rikkomisesta 

Seuraamusmaksu voidaan määrätä elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi 
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyö kuluttajansuojalain: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
3) 6 a luvun 5—10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden tai 

rahoitusvälineiden etämyynnissä, 10 a §:n säännöksiä riittävien selvitysten antamisesta, 10 b 
§:n mukaista velvollisuutta lähettää peruuttamisoikeutta koskeva muistutus tai 11 d §:n 
mukaisen tiedonantovelvollisuuden; 

4) 7 luvun 7 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa eräitä yleisiä tietoja tarjoamistaan luotoista, 
8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa, 8 a §:n ja sen 
nojalla annettujen säännösten mukaisen velvollisuuden antaa varoitus kuluttajaluoton 
mainonnassa, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen säännösten mukaisen velvollisuuden 
antaa eräitä tietoja ennen luottosopimuksen tekemistä, 10 §:n ja sen nojalla annettujen 
säännösten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissä, 11 §:n mukaisen 
velvollisuuden ennen luottosopimuksen tekemistä annettavien tietojen tai 
luottosopimusluonnoksen toimittamisesta, 11 a §:n mukaisen velvollisuuden lähettää 
kuluttajalle peruuttamisoikeutta koskeva muistutus, 11 b §:n mukaisen velvollisuuden antaa 
tieto automatisoituun päätöksentekoon perustuvasta yksilöllisestä tarjouksesta, 13 §:n 2 
momentin 5 kohdan mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen 
tekemistä riittävät ja selkeät selvitykset, 23 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle 
maksutta lyhennystaulukko, 23 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa eräitä tietoja 
luottosopimusta muutettaessa, 25 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden ilmoittaa 
luottosopimuksen mukaisten oikeuksien tai itse luottosopimuksen siirtymisestä kolmannelle 
osapuolelle, 41 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen säännösten mukaisen velvollisuuden 
antaa eräitä tietoja ennen maksujärjestelysopimuksen tekemistä, 42 §:n ja sen nojalla annettujen 
säännösten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelimessa, 43 §:n mukaisen 
velvollisuuden ennen maksujärjestelysopimuksen tekemistä annettavien tietojen tai 
maksujärjestelysopimusluonnoksen toimittamisesta, 46 §:n mukaisen velvollisuuden antaa 
eräitä tietoja käyttelytiliin liittyvän luottosopimuksen voimassaoloaikana, 47 §:n mukaisen 
velvollisuuden antaa eräitä tietoja käyttelytilisopimukseen sekä tili- tai luottorajan ylitykseen 
liittyen, 49 §:n velvollisuuden ilmoittaa luotonvälityksestä perittävästä maksusta taikka 49 a §:n 
mukaisen velvollisuuden antaa eräitä tietoja ennen neuvontapalvelun aloittamista tai 
neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemistä; 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

——— 
 

Tämän lain 2 §:n 2 momentin 2 kohdan b alakohta, 13 §:n 1 momentin 2 ja 3 kohta, 
mainitun pykälän 2 momentin 2 kohta ja 16 §:n 1 momentin 3 kohta tulevat voimaan 19 
päivänä kesäkuuta 2026. Lain 2 §:n 2 momentin 2 kohdan d alakohta, 13 §:n 1 momentin 4 
kohta, mainitun pykälän 2 momentin 3 kohta ja 16 §:n 1 momentin 4 kohta tulevat kuitenkin 
voimaan vasta 20 päivänä marraskuuta 2026. 

 
 
 
 
 
 
 
Helsingissä 16.1.2026 
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