Laki

hallinnon yhteisistii siihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016)
3 §:n 1 momentin 7 kohta, 5 §:n 1 momentti, 7 ja 11 §, 13 §:n 3 momentti ja 24 §:n otsikko,
sellaisena kuin niistd on 5 §:n 1 momentti lacissa 649/2022 ja 1117/2025, seka

lisdtddn lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

38
Tukipalvelut

Yhteisiéd sdhkdisen asioinnin tukipalveluja ovat:
7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla kdyttijdorganisaatio ja kéyttdja voivat ldhettda toisilleen
sdhkdisid viestejd ja jota hyodyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58§
Tukipalvelujen kdytté julkisessa tehtdvdssd

Velvollisuus kéyttdd 3 §:n 1 momentin 2—4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja sekd
asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena edustajana on:

1) valtion hallintoviranomaisilla, virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisilla;

3) kunnallisilla viranomaisilla niiden hoitaessa laissa niille sdddettyji tehtavid;

4) tuomioistuimilla ja muilla lainkéyttdelimilla.

78
Tukipalvelujen kdayttévelvollisuudesta poikkeaminen

Edelld 5§:n 1 momentissa tarkoitetun tukipalvelun kdyttoon velvoitetun on haettava
poikkeusta kayttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos se ei kdyta tukipalvelua.

Poikkeus kéyttovelvollisuudesta voidaan myontéa, jos tukipalvelun kdyttoon velvoitetun on
teknisistd tai toiminnallisista taikka kustannustehokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyvistd
syistd vélttdmatonta kiyttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerié voi omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnostd ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on tissd laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon
tiedonhallinnan yleisen ohjauksen kannalta merkittévésté asiasta.

2 a luku

HE 124/2025 vp
HaVM 1/2026 vp
EV 10/2026 vp



Viestinviilityspalvelu

8ag
Viestinvdlityspalvelun kdyttiminen

Viestinvélityspalvelua kéytetdin kayttdjdorganisaation sdhkoisessé tiedoksiantomenettelyssa.

Viestinvilityspalvelua voidaan kéyttda myos:

1) muiden sdhkdisten viestien ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen kayttdjaorganisaation ja
kayttdjan valilla;

2) postitse toteutettavaan tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden ldhettdmiseen.

8b§
Ilmoituksen ldhettdminen

Palvelutuottaja lahettdd ilmoituksen viestinvilityspalveluun saapuneesta sdhkdisestd viestisté.
Ilmoitus  ldhetetddn  sdhkoiseen  osoitteeseen, jonka  kéyttdja on  ilmoittanut
viestinvilityspalveluun ilmoituksen ldhettdmista varten.

Ilmoitusta ei ldhetetd, jos kayttdjd ei ole ilmoittanut viestinvélityspalveluun sdhkoistd
osoitetta.

Palvelutuottaja antaa kayttdjdlle tiedon siitd, ettei ilmoitusta ldhetetd, jos kéyttdja ei ole
ilmoittanut séhkoisté osoitetta.

8c§
Kirjepostin toimittaminen

Palvelutuottaja  toimittaa  kéyttdjdorganisaation  viestinvélityspalveluun ldhettdmén
tiedoksiannon tai muun viestin postitse, jos kéyttdjdorganisaatio on ilmoittanut sen
tiedoksiantotavaksi tai ldhetystavaksi.

8d§
Viestinvdlityspalvelutilin avaaminen

Palvelutuottaja avaa tdysi-ikdiselle henkilolle viestinvilityspalvelutilin, kun henkil6
tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua
kéyttden. Ennen tilin avaamista henkildn on ilmoitettava 8 b §:ssé tarkoitettu sdhkdinen osoite
tai tieto siitd, ettei anna osoitetta.

Tilid ei kuitenkaan avata 1 momentissa tarkoitetulla menettelylld henkilolle, jolle on
holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin merkityn
tiedon perusteella médritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu.

Palvelutuottaja avaa viestinvilityspalvelutilin pyynndsti muussa kuin 1 momentissa
tarkoitetussa tilanteessa.

8e§

Viestinvdlityspalvelutilin sulkeminen



Palvelutuottaja sulkee viestinvilityspalvelutilin kéyttdjin pyynnostd tai saatuaan tiedon
kayttdjan kuolemasta.

Palvelutuottaja avaa kuitenkin viestinvalityspalvelutilin uudelleen, jos:

1) 8 d §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyt edellytykset tayttyvit; ja

2) 365 vuorokautta on kulunut siitd, kun tili on kéyttdjan pyynnosté suljettu.

11§
Viestinvdlityspalvelun kdyttdjdrekisteri

Palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvdn sdhkodisen tiedoksiannon toteuttamista
varten rekisterid viestinvélityspalvelun kéyttdjista.

Kéyttijien rekisterdimisessd noudatetaan, mitd 10 §:n 2—4 momentissa sdddetddn
tahdonilmaisujen rekisterdimisessi noudatettavasta menettelysta.

13§

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttiminen

Palvelutuottajan on sdilytettdvd 11 §:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seké rekisterin
tietojenkasittelyn ja  tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot, jollei
kéyttdjdorganisaation siilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on séilytettiva
viestinvélityspalvelun avulla vélitetyt viestit viisi vuotta, jollei kdyttdjd ole niitd sitd ennen
poistanut.

24 §
Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen sdddetdin oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).

Tama laki tulee voimaan 14 pdivana huhtikuuta 2026.
Tdmén lain voimaan tullessa 11 §:n mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt kayttajat
siirretdén lain tultua voimaan 11 §:ssé tarkoitettuun kéyttijarekisteriin.

Helsingissd 27.3.2026
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