Statsridets forordning

om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i
kundrelationer

I enlighet med statsrddets beslut foreskrivs med stod av 2 kap. 15 § i
konsumentskyddslagen (38/1978):

1§
Definitioner

I denna f6érordning avses med

1) hallbarhetsmdrkning en frivillig markning av en konsumtionsnyttighets, en process eller
ett foretags miljoegenskaper eller samhilleliga egenskaper som syftar till att frimja
forsdljningen av en konsumtionsnyttighet genom att sdrskilja konsumtionsnyttigheten,
processen eller foretaget fran andra konsumtionsnyttigheter, processer eller foretag,

2) allmdnt miljopdstdende ett miljopéstaende som inte ingér i en hallbarhetsméirkning och som
laggs fram i skriftlig form eller muntligen och som inte tydligt och vél synligt specificeras pa
samma kommunikationsmedium i vilket miljopastdendet anges,

3) erkdnd utmdrkt miljoprestanda miljoprestanda som uppfyller kraven i Europaparlamentets
och rédets forordning (EG) nr 66/2010 om ett EU-miljomaérke eller i nationella eller regionala
EN ISO 14024 typ I miljomérkesprogram som &r officiellt erkdnda i EES-medlemsstaterna eller
enligt hogsta miljoprestanda i enlighet med annan tillimplig lagstiftning i EES-stater.

28§
Vilseledande forfaranden

Foljande forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer ska betraktas som otillborliga
enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och som vilseledande enligt 2 kap. 6 och 7
§ 1 den lagen:

1) att oriktigt ange att néringsidkaren har &tagit sig att f6lja en uppforandekod,

2) att oriktigt ange att en myndighet eller ndgot annat organ har godként en uppforandekod
som néringsidkaren fOljer eller konsumtionsnyttigheter som niringsidkaren salufor eller
niringsidkarens verksamhet eller att uppge sddant godkdnnande utan att niringsidkaren iakttar
villkoren for godkédnnandet,

3) att anvinda fortroendemérkning, kvalitetsmérkning eller motsvarande mérkning utan
nddviandigt tillstand,

4) att uppvisa en héllbarhetsméirkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller som
inte faststéllts av myndigheter,

5) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till ett angivet pris utan att uppge att naringsidkaren har
rimliga skél att tro att dessa inte kommer att kunna levereras till det angivna priset inom en tid
och i en sddan miangd som ar rimligt med beaktande av nyttighetens kvalitet och pris samt
omfattningen av de siljfrimjande atgirderna,

6) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till ett angivet pris, om néringsidkaren direfter, i avsikt
att forsoka sdlja en annan produkt, forevisar ett defekt exemplar av den eller végrar att visa



konsumenten nyttigheten i frdga eller vigrar ta emot en bestillning eller leverera den inom
rimlig tid,

7) att oriktigt ange att en konsumtionsnyttighet kommer att vara tillgdnglig enbart under en
mycket begrdnsad tid eller enbart pa sirskilda villkor under en mycket begransad tid for att fa
konsumenten att fatta ett omedelbart kopbeslut,

8) att pa ett sprak som inte &r officiellt sprék i det land dér néringsidkaren har sitt séte ata sig
att lamna kundstdd till konsumenten, om inte konsumenten innan ett avtal ingés underréttas om
att stodet under avtalstiden inte kommer att ges pé det spréket,

9) att oriktigt skapa intryck av att kundstdd finns att tillgad ocksé i en annan medlemsstat &dn
den dar konsumtionsnyttigheten séljs,

10) att oriktigt ange eller pé annat sétt skapa ett oriktigt intryck av att det &r lagligt att silja en
konsumtionsnyttighet,

11) att framstilla konsumenters lagliga réttigheter som en del av néringsidkarens erbjudande,

12) att framstélla krav som enligt lag giller for samtliga konsumtionsnyttigheter inom den
relevanta produktkategorin pa unionsmarknaden som utmédrkande for naringsidkarens
erbjudande,

13) att gora ett oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk som konsumenten
kan utsitta sig sjélv eller sina nérstdiende for om han eller hon inte koper
konsumtionsnyttigheten,

14) att marknadsfora en konsumtionsnyttighet som liknar en produkt av en annan tillverkare
pa ett sitt som leder konsumenten att tro att konsumtionsnyttigheten ar gjord av tillverkaren i
fraga,

15) att inrétta, driva eller gora reklam for pyramidspel ddr konsumenten som vederlag for sin
prestation har mojlighet att fa erséttning framst for att han eller hon vérvar andra konsumenter
till spelet och inte for forséljning av konsumtionsnyttigheter,

16) att oriktigt pasta att det ar frdga om en slutforséljning eller en flyttforséljning,

17) att pasta att en konsumtionsnyttighet kan underlatta vinst i penningspel,

18) att oriktigt péastd att en konsumtionsnyttighet formar bota sjukdomar, nedsatt
funktionsférméga eller medfédda funktionsnedséttningar,

19) att lamna oriktig information om marknadsvillkor eller mojligheten att hitta
konsumtionsnyttigheten annanstans for att forma konsumenten att kopa nyttigheten pa mindre
fordelaktiga villkor 4n normalt,

20) att oriktigt pasta att tdvlingar ordnas eller att priser delas ut,

21) att beskriva en konsumtionsnyttighet med orden gratis, utan avgift eller liknande, om
konsumenten maste betala annat dn de nodvéandiga kostnaderna for att konsumenten svarar pa
marknadsforingen eller avhdmtar en konsumtionsnyttighet eller att nyttigheten levereras till
konsumenten,

22) att i marknadsforingsmaterialet inkludera faktura eller annan betalningsuppmaning som
ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har bestillt konsumtionsnyttigheten,

23) att skapa intryck av att ndringsidkaren inte bedriver sin ndringsverksamhet utan upptréder
som konsument,

24) att anvdnda redaktionellt material i medierna for att frdmja forséljningen av en
konsumtionsnyttighet om néringsidkaren har betalat for det séljfrimjande materialet och detta
inte uppges i innehallet eller genom bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av
konsumenten,

25) att tillhandahalla sokresultat som svar pa en konsuments sokning pé internet utan att
konsumenten tydligt informeras om att det dr frdga om betald reklam eller da betalning skett
specifikt for att uppna en hogre rankning av konsumtionsnyttigheter i sokresultaten,

26) att aterforsdlja evenemangsbiljetter till konsumenter, om nédringsidkaren har kopt
biljetterna genom anvéndning av automatiska medel for att kringga eventuella begrdnsningar av
antalet biljetter som en person kan kdpa eller andra regler som ér tillimpliga pé biljettkop,



27) att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént
eller kopt konsumtionsnyttigheten utan att vidta rimliga och proportionerliga atgérder for att
sikerstilla att recensionerna hirror fran sidana konsumenter,

28) att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att lagga ut falska
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pa sociala medier for att gora reklam
for produkter,

29) att gora ett allmint miljopéastdende utan att néringsidkaren kan styrka erkdnd utmirkt
miljoprestanda som é&r relevant for pastdendet,

30) att gora ett miljopastdende om hela konsumtionsnyttigheten eller néringsidkarens hela
affarsverksamhet nér det faktiskt hdnfor sig bara till en viss del av konsumtionsnyttigheten eller
en specifik del av ndringsidkarens afférsverksamhet,

31) att pastd att en konsumtionsnyttighet har en neutral, minskad eller positiv inverkan pa
miljon, om invéndningen grundar sig pa kompensation av vaxthusgasutslapp,

32) att undanhélla konsumenten information om att en programvaruuppdatering kommer att
inverka negativt pa funktionen hos en vara med digitala delar eller anvindningen av digitalt
innehall eller digitala tjénster,

33) att framstilla en programuppdatering som nddvéndig nidr den bara fOrbattrar
funktionaliteten hos en vara med digitala delar eller ett digitalt innehall eller en digital tjanst,

34) att marknadsfora en vara vars héllbarhet har begrénsats, om néringsidkaren har tillgadng
till information om en saddan hallbarhetsbegransande egenskap och dess inverkan pa varans
hallbarhet,

35) att oriktigt pasta att en vara under normala anvandningsforhallanden har en viss héllbarhet
i fraga om anvéindningstid eller anvéndningsintensitet,

36) att framstélla det som att en vara gar att reparera nér sa inte ar fallet,

37) att forma konsumenten att byta ut eller fylla p& forbrukningsvaror for en vara tidigare én
vad som dr nddvandigt av tekniska skél,

38) att undanhalla information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvdndning av
forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahélls av den ursprungliga
tillverkaren, eller oriktigt pasta att sddana brister kommer att uppsta.

Etti 1 mom. 4 punkten avsett certifieringssystem ska vara ett sddant kontrollsystem frén tredje
part som intygar att en konsumtionsnyttighet, en process eller ett foretag uppfyller de allmént
tillgéngliga krav som stills pd anviandningen av en viss héllbarhetsmérkning och som dessutom
uppfyller foljande kriterier:

1) kraven for systemet dr transparenta, rittvisa och icke-diskriminerande och systemet &r
tillgéngligt for samtliga néringsidkare som kan uppfylla systemets krav,

2) den som utarbetar kraven for anvindning av héllbarhetsmérkningen (certifieringssystemets
dgare) samrader med experter och berdrda parter nir kraven utarbetas,

3) i kraven for systemet faststills ett forfarande for samt aterkallande eller tillfalligt instdllande
av hallbarhetsmérkningen for situationer nér néringsidkaren inte uppfyller kraven for
anvindning av héllbarhetsmérkningen,

4) iakttagandet av de krav som stélls pa anvéndningen av héllbarhetsméirkningen overvakas
av en i forhéllande till certifieringssystemets dgare utomstdende aktor vars kompetens och
oberoende i forhallande till bade systemets dgare och den nidringsidkare som anvinder
mérkningen grundar sig pa standarder och forfaranden pé internationell niva, unionsniva eller
nationell niva,

5) den aktor som utdvar tillsyn over efterlevnaden av kraven agerar opartiskt.

38

Aggressiva forfaranden



Foljande forfaranden ska betraktas som otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen
och som aggressiva enligt 2 kap. 9 § i den lagen:

1) att ge intryck av att konsumenten inte kan 1dmna platsen innan han eller hon har ingétt ett
avtal,

2) att ignorera konsumentens anmodan att ldmna hans eller hennes hem, eller ignorera hans
eller hennes forbud att komma tillbaka,

3) att ta upprepade och odnskade forsdljningskontakter per telefon, fax, e-post eller annat
medel for distanskommunikation,

4) att i en annons direkt uppmana barn att kdpa en konsumtionsnyttighet eller att 6vertala en
foralder eller ndgon annan vuxen att kopa utannonserade nyttigheter at dem,

5) att tydligt informera konsumenten om att néringsidkarens arbete eller forsorjning star pa
spel om konsumenten inte kdper konsumtionsnyttigheten,

6) att oriktigt skapa intryck av att konsumenten har vunnit, kommer att vinna eller genom att
utfora en sirskild handling vinner ett pris eller en forman trots att det inte finns ndgot pris eller
nagon forman eller det forutsétts att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en kostnad for
att fa priset eller formanen,

7) att kréva att en konsument som gor ansprak pa erséttning fran en forsdkring lagger fram
dokument som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida anspraket &r giltigt, eller
systematiskt underlata att svara pé relevant korrespondens i drendet, om detta sker i syfte att
formé konsumenten att avsta fran att utdva sina avtalsenliga rittigheter.

43§
Tkrafttridande
Denna forordning tréder i kraft den 27 september 2026.

Genom denna forordning upphédvs statsradets forordning om otillborligt forfarande fran
konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer (601/2008).

Helsingfors den 2 juli 2026

Justitieminister Leena Meri

Lagstiftningsrdd Marja Luukkonen Yli-Rahnasto
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