Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomasta kaupallisesta menettelysti markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa

Valtioneuvoston padtdksen mukaisesti sdddetdsin kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 15 §:n
nojalla:

1§
Mddritelmdit

Tassd asetuksessa tarkoitetaan:

1) kestdvyysmerkinndlld vapaaehtoista kulutushydodykkeen, prosessin tai yrityksen
ympéristbominaisuuksia tai yhteiskunnallisia ominaisuuksia koskevaa merkintdd, jonka
tarkoituksena on edistdd kulutushyodykkeen myyntié erottamalla kulutushyddyke, prosessi tai
yritys muista kulutushyddykkeisté, prosesseista tai yrityksista;

2) yleiselld ympdristovdittimdlld sellaista kestdvyysmerkintdén siséltymétonta ja kirjallisesti
tai suullisesti esitettyd ympéristovaittimai, jota ei tdismenneté selvisti ja helposti havaittavasti
samassa viestintdvélineessd kuin missd kyseinen ympéristovaittima esitetdin;

3) tunnustetulla erinomaisella ympdristosuojelullisella tasolla EU-ympéristomerkista
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 66/2010 mukaista tasoa ja
ETA-valtioissa virallisesti tunnustettujen kansallisten ja alueellisten EN ISO 14024 -standardin
mukaisten tyypin I ympéristomerkkijirjestelmien mukaista ymparistonsuojelullista tasoa ja
muun sovellettavan ETA-valtioiden oikeuden mukaista parasta ympéristonsuojelullista tasoa.

28§
Harhaanjohtava menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetddn kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 3 §:ssd tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 6 ja 7 §:ssé
tarkoitetulla tavalla harhaanjohtavina:

1) perdton véite, jonka mukaan elinkeinonharjoittaja on sitoutunut noudattamaan joitain
kaytinnesaantoja;

2) perdton véite, ettd viranomainen tai jokin muu taho on hyviksynyt elinkeinonharjoittajan
noudattamat kdytinnesdénnot tai hinen tarjoamansa kulutushyddykkeet tai toiminnan taikka
tillaisesta hyviksynnésté ilmoittaminen, vaikka elinkeinonharjoittaja ei noudata hyvéaksyntéian
liittyvié ehtoja;

3) luotettavuus- tai laatumerkinnén tai muun vastaavan merkinnén kéyttdminen ilman siihen
tarvittavaa lupaa;

4) sellaisen kestdvyysmerkinnén esittdminen, joka ei perustu sertifiointijarjestelméén tai jota
viranomaiset eivit ole vahvistaneet;

5) kehotus ostaa  kulutushyodykkeitd tiettyyn  hintaan  ilmoittamatta, ettd
elinkeinonharjoittajalla on perusteltu syy uskoa, ettei hin ottaen huomioon hyddykkeen laatu ja
hinta sekd myynninedistimistoimien laajuus kykene toimittamaan kyseisid hyoddykkeitd
tarjottuun hintaan kohtuullista aikaa tai kohtuullista maéraa;



6) kehotus ostaa jokin kulutushyddyke tiettyyn hintaan, jos elinkeinonharjoittaja sen jilkeen
esittelee kyseisestd hyodykkeestd viallisen kappaleen taikka kieltdytyy ndyttdmastd hyodyketté
kuluttajille, ottamasta vastaan siitd tilauksia tai toimittamasta sitd kohtuullisessa ajassa
tarkoituksenaan edistdd jonkin toisen kulutushyédykkeen myyntia;

7) peraton viite, ettd kulutushyddyke on tarjolla vain hyvin rajoitetun ajan tai tietyilld ehdoilla
vain hyvin rajoitetun ajan, jotta kuluttaja tekisi ostopddtdksen valittomasti;

8) sitoutuminen asiakastuen antamiseen kéyttden jotain muuta kuin elinkeinonharjoittajan
sijaintivaltion virallista kieltd, ellei kuluttajalle selkeésti ilmoiteta ennen sopimuksen tekemisté,
ettei tukea sopimussuhteen aikana tarjota kyseisella kielelld;

9) perattomén vaikutelman antaminen siitd, ettd asiakastuki on saatavilla my6s muussa kuin
siind jasenvaltiossa, jossa kulutushyodyke myydaén;

10) perdton ilmoitus tai sellaisen perdttdmin vaikutelman antaminen, ettd kulutushyodyke
voidaan myyda laillisesti;

11) kuluttajalle lain mukaan kuuluvien oikeuksien esittiminen osana elinkeinonharjoittajan
tarjousta;

12) sellaisten vaatimusten esittdminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen ominaisena piirteen4,
jotka on laissa asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan kuuluville kulutushyddykkeille unionin
markkinoilla;

13) periton viite sen riskin luonteesta ja laajuudesta, joka kuluttajan tai hidnen l4heistensd
turvallisuuteen voi kohdistua, jollei hén osta kulutushyodykettd;

14) tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan kulutushyddykkeen markkinointi harhaanjohtaen
kuluttaja uskomaan, ettd kulutushyddyke on kyseisen valmistajan tekema;

15) sellaisen pyramidimyyntijérjestelmdn luominen, kéyttdminen tai edistiminen, jossa
kuluttajalla on tekeménsé suorituksen vastikkeena mahdollisuus saada korvausta etupdéssa siité,
ettd hidn saa muita kuluttajia liittymédn jirjestelmddn eikd siitd, ettd hin myy
kulutushyoddykkeité;

16) perdton viite loppuunmyynnisté tai muuttomyynnisti;

17) viite, ettd kulutushyddyke voi helpottaa rahapelissd voittamista;

18) periton viite, ettd kulutushydodyke voi parantaa sairauksia, toimintahdiriGitd tai
epamuodostumia;

19) virheellisen tiedon antaminen markkinatilanteesta tai mahdollisuudesta 16ytdd
kulutushyddyke muualta, jotta kuluttaja ostaisi hyddykkeen tavanomaista epdedullisimmilla
chdoilla;

20) periton viite markkinointikilpailusta tai palkinnosta;

21) kulutushyddykkeen luonnehtiminen sanalla ilmainen tai maksuton taikka muulla
vastaavalla tavalla, jos kuluttajan on maksettava muuta kuin markkinointiin vastaamisesta,
kulutushyddykkeen noutamisesta tai sen toimittamisesta aiheutuvat valttiméattomat kulut;

22) laskun tai muun maksukehotuksen siséllyttdminen markkinointiaineistoon siten, ettd
kuluttajalle syntyy vaara késitys, ettd hdn on jo tilannut kulutushyddykkeen;

23) sellaisen kuvan antaminen, ettd elinkeinonharjoittaja ei harjoita elinkeinoaan vaan on
kuluttaja;

24) tiedotusvilineen toimituksellisen siséllon kéyttdminen kulutushyddykkeen myynnin
edistimiseen siten, ettd elinkeinonharjoittaja on maksanut myynninedistimisen, mutta siitd ei
ilmoiteta selvisti siséllossé tai kuluttajalle selkeésti tunnistettavin kuvin tai dénin;

25) hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemdidn hakukyselyyn ilman, ettd
kuluttajalle selvisti ilmoitetaan maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomaisena
tarkoituksena on  kulutushyddykkeiden asettaminen  jirjestyksessd  korkeammalle
hakutuloksissa;

26) tapahtumalippujen jalleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankkinut liput
kayttden automaattisia keinoja, joilla kierretdin yksittdisen henkilén ostamien lippujen mééaralle
asetettua rajoitusta tai lippujen ostamiseen sovellettavia muita sdantoja;



27) ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti
kayttdneet kulutushyodykettd tai ostaneet sen, ilman, ettd on toteutettu kohtuullisia ja
oikeasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, ettd arvostelut ovat perdisin téllaisilta kuluttajilta;

28) tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittdminen tai tdmin antaminen
toimeksi muulle oikeushenkildlle tai luonnolliselle henkil6lle taikka kuluttaja-arvostelujen tai
sosiaalisen median suosittelujen vairisteleminen kulutushyédykkeiden myynnin edistdmiseksi;

29) yleisen ympairistovdittimén esittiminen ilman, ettd elinkeinonharjoittaja pystyy
osoittamaan viittimén kannalta merkityksellista, tunnustettua erinomaista
ympdristonsuojelullista tasoa;

30) ympdristovaittdimén esittiminen koko kulutushyddykkeestd tai elinkeinonharjoittajan
koko yrityksestd, jos vdittdmd koskee vain kulutushyddykkeen tiettyd osaa tai
elinkeinonharjoittajan yrityksen tiettyd toimintaa;

31) véitteen esittdminen siitd, ettd kulutushyddykkeelld on neutraali, tavanomaista véhdisempi
tai myonteinen vaikutus ympéristodn, jos viite perustuu kasvihuonekaasupédstdjen
kompensointiin;

32) tiedon antamatta jattdminen kuluttajalle siitd, ettd ohjelmistopdivitys vaikuttaa kielteisesti
digitaalisia elementtejé sisdltdvin tavaran toimintaan taikka digitaalisen sisdllon tai digitaalisten
palvelujen kayttoon;

33) ohjelmistopdivityksen esittiminen valttimittoménd, jos se ainoastaan parantaa
digitaalisia elementteja sisdltdvan tavaran taikka digitaalisen sisillon tai palvelun toiminnallisia
ominaisuuksia;

34) sellaisen tavaran markkinointi, jonka kestdvyyttd on rajoitettu, jos tieto téllaisesta
kestdvyyttd rajoittavasta ominaisuudesta ja sen vaikutuksista tavaran kestdvyyteen on
elinkeinonharjoittajan saatavilla;

35) periton viite, jonka mukaan tavanomaisissa kiyttdolosuhteissa tavara kestdd tietyn
kayttdajan tai -asteen;

36) tavaran esittdminen korjauskelpoisena, vaikka se ei ole korjattavissa;

37) kuluttajan kehottaminen korvaamaan tavaran kuluvat osat tai hankkimaan niitd lisdd
aikaisemmin kuin teknisisté syistd on vélttdiméatonti;

38) tiedon antamatta jattiminen siitd, ettd tavaran toimivuus heikkenee, kun kéytetdan kuluvia
osia, varaosia tai tarvikkeita, joita alkuperéinen tuottaja ei ole toimittanut, tai perdton véite, etti
téllaista heikkenemisti tapahtuisi.

Edelld 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetun sertifiointijarjestelmédn on oltava kolmannen
osapuolen varmennusjirjestelma, jolla todistetaan, ettd kulutushyodyke, prosessi tai yritys
tayttdd tietyn kestdvyysmerkinnin kaytolle asetetut, julkisesti saatavilla olevat vaatimukset ja
joka lisdksi tdyttdd seuraavat edellytykset:

1) jérjestelmén ehdot ovat lapindkyvid, oikeudenmukaisia ja syrjiméttomié, ja jarjestelma on
kaikkien elinkeinonharjoittajien kdytettdvissé, jotka kykenevit noudattamaan sitd koskevia
vaatimuksia;

2) kestdvyysmerkinnidn kaytolle asetettujen vaatimusten laatija (sertifiointijéirjestelmdn
omistaja) kuulee vaatimuksia laatiessaan asiantuntijoita ja sidosryhmié;

3) jarjestelmén ehdoissa méaritidan menettelysté seké kestdvyysmerkinndn peruuttamisesta tai
sen kdyton keskeyttimisesti, jos elinkeinonharjoittaja ei noudata kestdvyysmerkinnén kéytolle
asetettuja vaatimuksia;

4) kestdvyysmerkinndn kéytolle asetettujen vaatimusten noudattamista valvoo
sertifiointijarjestelmdn omistajaan ndhden ulkopuolinen taho, jonka pétevyys seka
riippumattomuus  niin  jérjestelmdn  omistajasta  kuin = merkintdd  kayttivésta
elinkeinonharjoittajasta perustuvat kansallisiin, kansainvélisiin tai Euroopan unionin
standardeihin ja menettelyihin;

5) vaatimusten noudattamista valvova taho toimii puolueettomasti.

38§
3



Aggressiivinen menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetdén kuluttajansuojalain 2
luvun 3 §:ssé tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 9 §:ssd tarkoitetulla tavalla
aggressiivisina:

1) sellaisen vaikutelman antaminen, ettei kuluttaja voi poistua ennen kuin hidn on tehnyt
sopimuksen;

2) laiminlyonti noudattaa kuluttajan kehotusta poistua tdmin kodista tai kieltoa olla
palaamatta takaisin timén kotiin;

3) sinnikkait ja ei-toivotut myyntiyhteydenotot puhelimitse, telekopiolaitteella, sahkdpostitse
tai muulla etdviestimell;

4) mainokseen sisdllytetty lapsiin kohdistuva suora kehotus ostaa kulutushyddyke tai
suostutella vanhempi tai muu aikuinen ostamaan mainostettu hyodyke heille;

5) kuluttajalle annettu selked ilmoitus siitd, ettd elinkeinonharjoittajan tyopaikka tai
toimeentulo on vaarassa, jos kuluttaja ei osta kulutushyddykettd;

6) vddran vaikutelman antaminen siitd, ettd kuluttaja on voittanut, voittaa tai tietylld tavalla
toimiessaan voittaa jotain, vaikka palkintoa tai etua ei ole taikka sen saaminen edellyttid
kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia aiheuttavaa toimenpidetté;

7) vaatimus, ettd kuluttajan, joka haluaa tehda korvaushakemuksen vakuutuksen perusteella,
on esitettiva asiakirjoja, joita ei kohtuudella voida pitdd korvaushakemuksen hyviksyttivyyden
kannalta olennaisina, tai jdrjestelmdllinen vastaamatta jéittiminen asiaan liittyvédn
kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja jattdisi kdyttdmattd hinelle sopimuksen perusteella kuuluvia
oikeuksia.

43§
Voimaantulo
Tama asetus tulee voimaan 27 péivana syyskuuta 2026.
Télla asetuksella kumotaan valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettu valtioneuvoston asetus (601/2008).
Tamén asetuksen 2 §:n 1 momentin 4, 29 ja 30 kohtaa sovelletaan kuitenkin vasta 27.3.2027

lukien markkinointiin, joka sisédltyy ennen asetuksen voimaantuloa markkinoille saatettuun
tavaraan tai sen pakkaukseen.

Helsingissd 2.7.2026

Oikeusministeri Leena Meri

Lainsddddntoneuvos Marja Luukkonen Yli-Rahnasto
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