Lag
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.

Allménna bestimmelser

1§
Central kontaktpunkt enligt samarbetsforordningen

Konkurrens- och konsumentverket dr central kontaktpunkt enligt artikel 5 i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG)
nr 2006/2004 (samarbetsforordningen).

Konkurrens- och konsumentverket svarar ocksa for det informationsutbyte som avses i artikel
37 i samarbetsforordningen.

28
Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

Konsumentombudsmannen ar behorig myndighet enligt samarbetsférordningen, om inte na-
got annat foljer av 3 mom.

Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen ar utéver konsumentombudsmannen

1) dataombudsmannen till den del ombudsmannen &vervakar efterlevnaden av Europaparla-
mentets och rédets direktiv 2000/31/EG om vissa réttsliga aspekter pd informationssamhéllets
tjénster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (”Direktivet om elektronisk han-
del”), nedan direktivet om elektronisk handel, sadant det har genomforts nationellt i den lag som
blir tillimplig samt nir det &r frdga om Overvakning av efterlevnaden av artikel 13 1 Europapar-
lamentets och radets direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritets-
skydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation), sddan den har genomforts nationellt i den lag som blir tillimplig,

2) Finansinspektionen till den del den dvervakar efterlevnaden av foljande direktiv, sddana de
har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillampliga:

a) radets direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal,

b) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG om distansforsdljning av finansiella
tjénster till konsumenter och om édndring av ridets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG,

¢) Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som till-
lampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av ra-
dets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga afférsmetoder), nedan direktivet om otillborliga affirsmetoder,



d) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal och om upp-
hiavande av radets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet),

e) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om édndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning
(EU) nr 1093/2010 (direktivet om bostadskrediter),

f) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU om jémforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner,

3) Transport- och kommunikationsverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av direktivet
om elektronisk handel samt efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19—26 i Europaparlamentets
och rédets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster
(direktiv om audiovisuella medietjanster), nedan direktivet om audiovisuella medietjinster, sa-
dana de har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillimpliga, efterlevnaden av Euro-
paparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om faststdllande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (forordningen
om flygpassagerares rdttigheter), efterlevnaden av Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenirer (forordningen om jérnvd-
gars ansvar), efterlevnaden av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010
om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvagar och om andring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerarforordningen) samt efterlevnaden av Europapar-
lamentets och rddets férordning (EU) nr 181/2011 om passagerares réttigheter vid busstransport
och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om busspassagerares rittig-
heter),

4) Sdkerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet till den del det Gvervakar efter-
levnaden av artiklarna 86—90 och 97—100 i Europaparlamentets och radets direktiv
2001/83/EG om upprittande av gemenskapsregler for humanlikemedel samt efterlevnaden av
direktivet om otillborliga affarsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19—26 i
direktivet om audiovisuella medietjinster, sidana de har genomforts nationellt genom de lagar
som blir tillimpliga,

5) regionforvaltningsverken, nir det &r fraga om att Gvervaka efterlevnaden av Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prisméirkning av varor
som erbjuds konsumenter och av konsumentkreditdirektivet samt till den del de dvervakar ef-
terlevnaden av direktivet om bostadskrediter, sidana de har genomforts nationellt genom de
lagar som blir tillimpliga,

6) Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden till den del det 6vervakar efter-
levnaden av direktivet om otillborliga affirsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11
och 19—26 i direktivet om audiovisuella medietjanster, sddana de har genomforts nationellt
genom de lagar som blir tillampliga.

Behorig myndighet enligt samarbetsforordningen &r enbart

1) dataombudsmannen, nér det dr friga om att 6vervaka efterlevnaden av artikel 8 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 om griansoverskridande portabilitet for in-
nehallstjanster online pd den inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket, nér det &r friga om att dvervaka efterlevnaden av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, av kapitel V i
forordningen om jérnvégars ansvar, av kapitel 11 1 fartygspassagerarforordningen samt av kapi-
tel 11 1 férordningen om busspassagerares rattigheter,

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det dvervakar efterlevnaden av artiklarna
17—20 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-



lankade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG, sadana
de har genomf6rts nationellt genom den lag som blir tillamplig.

3§
Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket samt
Konkurrens- och konsumentverket har i denna lag foreskrivna befogenheter i d&renden som om-
fattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréde, nér de enligt 2 § 1 eller 3 mom. dr beho-
riga myndigheter.

Om behdrigheten i enlighet med 2 § 2 mom. &r delad mellan konsumentombudsmannen och
ndgon annan myndighet, har ocksd den andra behdriga myndigheten &n konsumentombudsman-
nen de befogenheter som anges i 2 kap. i drenden som omfattas av samarbetsforordning-
ens tillimpningsomrade.

Utover vad som i denna paragraf och ndgon annanstans i lag foreskrivs om myndigheters
befogenheter, har de behdriga myndigheterna i drenden som omfattas av samarbetsforordning-
ens tillimpningsomréde de befogenheter som avses i artikel 9.4 b—d och i artikel 9.7 i den
forordningen.

438

Konsumentombudsmannens befogenheter i andra tillsynsdrenden dn de som omfattas av sam-
arbetsforordningens tilldmpningsomrdde

Konsumentombudsmannen har i denna lag foreskrivna samt i artikel 9.4 b—d och artikel 9.7
i samarbetsforordningen avsedda befogenheter dven nér det dr frdga om andra drenden &n sad-
ana som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomride och som giller tillsynen dver
efterlevnaden av lagstiftning som stiftats for att skydda konsumenter.

Vad som nedan i denna lag foreskrivs om bestimmelser som omfattas av samarbetsférord-
ningens tillimpningsomrade och om &vertrddelse av dem géller dd ocksa annan lagstiftning dn
sddan som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade och som stiftats for att
skydda konsumenter samt overtridelse av den lagstiftningen.

58
Finansinspektionens rdtt att pdafora pafoljdsavgifter

Finansinspektionen har ritt att pafora pafoljdsavgifter som avses i 3 kap. i de fall som avses i
13, 15 och 16 § till den del Finansinspektionen &vervakar efterlevnaden av de bestimmelser
som namns i de paragraferna. Pa paforande av pafoljdsavgift ska da denna lag tillampas i stéllet
for 4 kap. 1 lagen om Finansinspektionen (878/2008). Om det ar fraga om ett annat drende &n
ett sidant som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade, tillimpas dock utdver
denna lag vad som foreskrivs i 43 § i lagen om Finansinspektionen.

Pé sokande av dndring i fraga om en péfoljdsavgift som paforts av Finansinspektionen tillam-
pas vad som foreskrivs i 73 § i lagen om Finansinspektionen.

2 kap.

Vissa utredningsbefogenheter



6§
Rdtt att fa uppgifter av ndringsidkare och andra privata aktorer

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt av en na-
ringsidkare som &r foremal for en tillsynsétgéird f& de uppgifter som behovs for att utreda ett
drende som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréde. Den behdriga myndig-
heten har dock rétt att f4 uppgifter om sérskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter
som med hénsyn till skyddet for privatlivet kan jamstéillas med dessa uppgifter endast om upp-
gifterna dr nddvéndiga for att utreda ett drende som omfattas av tillimpningsomradet for sam-
arbetsforordningen och det ar fraga om

1) uppgifter om bank- eller betalkonton,

2) uppgifter om konsumentens hilsotillstdnd, sjukdom eller funktionsnedséttning eller om
vardatgirder som géller konsumenten,

3) uppgifter som kan jdmstéllas med ovanndmnda uppgifter och som ar nddvéndiga for utred-
ning av de overtrddelser eller detaljer i dem som omfattas av tillimpningsomradet fér samar-
bets-forordningen.

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av ndgon an-
nan privat sammanslutning eller person 4n en i 1 mom. avsedd nédringsidkare fa de uppgifter
som dr nodvéndiga for att

1) utreda om en Overtriddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade
har dgt rum eller dger rum,

2) spéra finansiella floden och datafldden, faststélla identiteten pa personer som &r knutna till
bank- och betalkonton samt utreda andra med dem jamforbara detaljer i Gvertradelser som om-
fattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Den behoriga myndigheten kan férena skyldigheten att [imna uppgifter med vite. Bestimmel-
ser om foreldggande och utdomande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

En skyldighet att ldmna ut uppgifter far inte forenas med ett vitesforeliggande riktat till en
fysisk person, om det finns anledning att missténka personen for brott och uppgifterna har sam-
band med det drende som brottsmisstanken hanfor sig till.

78§
Rdtt att fa uppgifter av myndigheter och av andra som skoter offentliga uppdrag

Den behdriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av myndig-
heter och av andra som skoter offentliga uppdrag fa de uppgifter som ar nodvandiga for att

1) utreda om en Overtriddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade
har dgt rum eller dger rum,

2) utreda detaljer i dvertrddelser som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsom-
rade.

Av polisen och andra forundersokningsmyndigheter har den behoriga myndigheten trots sek-
retessbestimmelserna rétt att f4 endast de uppgifter som ar nddvindiga for att folja bestimmel-
serna i 20 §.

8§

Inspektionsriitt



Den behoriga myndigheten har rétt att utfora inspektioner i de affars- och lagerlokaler samt
av de markomréden och fordon som en néiringsidkare har i sin besittning, om en inspektion
behovs for skotseln av att ett tillsynsédrende.

En inspektion enligt 1 mom. far utforas i utrymmen som anvénds for boende av permanent
natur endast om ndringsverksamhet faktiskt bedrivs i dessa utrymmen, inspektionen ér nédvén-
dig for skotseln av ett tillsynsdrende och det finns grundad och specificerad anledning att miss-
tanka att det skett eller sker en sddan Gvertrddelse av de bestimmelser som omfattas av samar-
betsforordningen att paféljden kan vara en i denna lag avsedd pafoljdsavgift eller att det fore-
skrivna maximistraffet 4r fangelse.

9§

Undantag fran rdtten att fa uppgifter och frdn inspektionsrdtten ndr det gdller rdttegangsom-
bud, rittegangsbitrdden och advokater

Med avvikelse fran vad som foreskrivs ovan i denna lag har den behoriga myndigheten inte
ratt att av en i lagen om advokater (496/1958) avsedd advokat eller av dennes bitrdde fa uppgif-
ter, handlingar eller upptagningar om advokatens klienter eller att granska dessa och inte heller
av ndgon annan fa uppgifter, handlingar eller upptagningar som erhéllits i samband med upp-
drag som rittegdngsombud eller rattegadngsbitrade eller att granska dessa. Som sddana uppdrag
raknas utdver egentliga riattegadngsrelaterade uppdrag juridisk radgivning om klienters réttsliga
stéllning vid forunders6kning till f6ljd av brott eller vid annan handliaggning av drenden fore
rattegéng eller juridisk rddgivning for inledande eller undvikande av réttegang.

10§
Testkop

Den behoriga myndigheten har rétt att gora testkdp, om det behdvs for att skota en tillsyns-
uppgift som omfattas av samarbetsférordningens tillampningsomrade.

Vid testkdp har den behoriga myndigheten ritt att upptrdda under annan identitet, om det ar
nodvandigt for att forhindra att testkdpet avsldjas. Om sadan annan identitet har anvénts, ska
den behoriga myndigheten informera néringsidkaren samt en sddan personuppgiftsansvarig som
avses 1 artikel 4.7 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sad-
ana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) om sa-
ken sa snart denna information kan ldmnas utan att syftet med testkopet dventyras.

Den behoriga myndigheten har rétt att frantrdda ett i 1 mom. avsett avtal, om konsumenten
skulle ha motsvarande ritt enligt lag eller avtalsvillkoren.

113§
Handréckning

Den behoriga myndigheten har ritt att pa begiran fa handrickning av polisen for att utfora
sina uppgifter.

3 kap.

Administrativa pafoljder



12§
Befogenheter i samband med onlinegrdnssnitt och domdnnamn

Om en Overtrddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade kan med-
fora allvarlig skada for konsumenternas allménna intresse, far den behdriga myndigheten, om
det dr nddvéndigt for att £ dvertrddelsen att upphora

1) alagga en tjansteleverantdr att avldgsna innehall, att visa konsumenter en tydlig varning nér
de anvénder ett onlinegrénssnitt, att forhindra eller begrinsa dtkomsten till ett onlinegrénssnitt
eller att ta bort ett onlinegranssnitt,

2) &ldgga den som forvaltar ett doménnamnsregister eller registraren att radera ett domidnnamn
eller att registrera dominnamnet i den behdriga myndighetens namn.

Den behoriga myndigheten kan ocksa meddela ett interimistiskt beslut som géller tills drendet
ar slutligt avgjort.

Innan den behoriga myndigheten meddelar ett beslut enligt 1 eller 2 mom. ska den ge motta-
garen av beslutet samt den néringsidkare som Overtritt bestimmelserna tillfdlle att bli hord,
utom i det fall att dessa inte kan horas s& snabbt som drendets bradskande natur nddvandigtvis
kraver.

Den behoriga myndigheten kan forena sina beslut enligt 1 och 2 mom. med vite. Bestimmel-
ser om foreldggande och utdémande av vite finns 1 viteslagen.

Ett i 1 mom. avsett beslut av den behdriga myndigheten far inte 6verklagas genom besvir.
Den som ett i denna paragraf avsett beslut riktar sig mot och den néringsidkare som overtratt
bestdmmelserna fir genom en ansdkan fora ett sddant beslut som inte ar interimistiskt till mark-
nadsdomstolen inom 30 dagar fran delfidendet av beslutet. I annat fall stér beslutet fast. Beslutet
ska iakttas, om inte marknadsdomstolen bestimmer ndgot annat.

Bestdmmelser om handldggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om rétte-
ging i marknadsdomstolen (100/2013).

13§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Péfoljdsavgift kan paforas en niaringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i
konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap.
5 § mot att medfora risk for forvaxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande
information, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att utelimna viasentlig information, forbudet enligt
2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtion-
snyttigheter utan bestéllning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begéra konsumentens
uttryckliga samtycke till tilldggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsforing
lamna information om samerbjudanden och tillaggsformaner eller férbudet enligt 2 kap. 14 §
1 mom. mot att vid telefonkommunikation som géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som
néringsidkaren har ingatt anlita en tjénst som strider mot den bestdmmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemforséljning,
bestimmelserna i 6 kap. 12 § om lamnande av forhandsinformation vid distansforsiljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av information eller de skyldigheter enligt 6 kap.
17 § 2—4 mom. som héanfor sig till aterstidllande av prestationer,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att 6verlamna férhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i nigon annan varaktig form eller skyldigheten enligt 6 a kap.
16 § 2 mom. att aterbéra prestationer,



4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvinda sms-tjénster eller andra
motsvarande kommunikationstjanster mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a § om forbud
mot bindningsforfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsuments kreditvér-
dighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kreditsbkandens identitet,
skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om identitetskontroll, bestimmelserna i 7
kap. 16 a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal, bestimmelserna i 7 kap. 17 a §
om kreditkostnadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader for for-
langning av betalningstiden, begransningen enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for 6verlatande av
medel, bestimmelserna i 7 kap. 24 § om dndringar av rdnta och avgifter eller skyldigheten enligt
7 kap. 48 § att informera om sin behorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom. att bestimma forfaranden och uppgifter vid be-
domningen av kreditvardighet, skyldigheten enligt 7 a kap. 11 § att bedoma en konsuments
kreditvardighet, bestimmelserna i 7 a kap. 14 § om anbud om kredit eller bestimmelserna i
7 kap. 15 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 15 § 3 mom. om ingéende av kre-
ditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet i 10 kap. 12 § mot att ta emot betalningar under angerfristen och under giltighets-
tiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksa paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet anvinder avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebér avvikelse fran
foljande réttigheter enligt konsumentskyddslagen:

1) rétten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att frantrdda ett hemforséljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att frantrdda ett avtal om distansforsiljning av finansiella
tjanster,

3) rétten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal eller ritten enligt
7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa en penningprestation pa grund av forséljarens eller
tjédnsteleverantorens avtalsbrott,

4) rétten enligt 7 a kap. 17 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal som har samband
med bostadsegendom,

5) rdtten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att fréntrdda ett avtal om tidsdelat boende eller langfristiga
semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Péfoljdsavgift kan ocksa paforas en naringsidkare som uppséatligen eller av oaktsamhet till-
lampar sddana vilseledande eller aggressiva forfaranden som avses i de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 2 kap. 15 § 3 punkten i konsumentskyddslagen.

14§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som gdller resendrers rdttigheter

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter

1) bestimmelserna i 10 § i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) och de bestammel-
ser som utfardats med stod av 10 § 3 mom. i den lagen om den information som ska inga i ett
paketreseavtal eller i en avtalsbekriftelse och om bekréftelse av den, bestimmelserna i 16 § i
den lagen om éaterbetalningar till resenéren eller bestimmelserna i 27 § i den lagen om extra
inkvarteringskostnader,

2) sina skyldigheter enligt artikel 4.3 i férordningen om flygpassagerares réttigheter om en
passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja, sina skyldigheter enligt artikel 5.1 aoch 5.1 b
och artikel 5.2 1 den forordningen vid instélld flygning, sina skyldigheter enligt artikel 6 i den
forordningen nir en flygning forsenas i forhéllande till den tidtabellsenliga avgangstiden eller

7



sina skyldigheter enligt artikel 14 i den férordningen nér det géller att informera passagerarna
om deras réttigheter,

3) skyldigheten enligt artikel 17 i férordningen om jarnvégars ansvar, pa det sitt forordningen
tillimpas nationellt, att vid forsening betala ersdttning av biljettpriset till resenérer vars biljett
inte dr ett periodkort eller abonnemang eller skyldigheten enligt artikel 18 i den férordningen
ndr det giller att ge assistans vid forsening,

4) skyldigheten enligt artikel 17 i fartygspassagerarforordningen att ge assistans vid instéllda
eller forsenade avgangar, sina skyldigheter enligt artikel 18 i den férordningen nir det géller
ombokning och aterbetalning vid instillda eller forsenade avgangar eller skyldigheten enligt
artikel 19 i1 den forordningen att vid forsenad ankomst betala ersittning till passagerare vars
biljett inte &r ett periodkort eller abonnemang,

5) artikel 23.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 om gemen-
samma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen nér det géller att ange priset,

6) skyldigheten enligt artikel 19.2 i férordningen om busspassagerares rattigheter nér det gal-
ler att betala erséttning till passageraren vid underlatenhet att erbjuda det val som avses i artikel
19.1 i den forordningen.

15§
Paféljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser

Pé&foljdsavgift kan paforas en niaringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller
av oaktsamhet

1) bryter mot bestimmelserna om insolvenssékerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ § 1 mom.
eller 4 kap. 3 a § i lagen om bostadskdp (843/1994),

2) bryter mot bestimmelsen om direktmarknadsforing till fysiska personer i 200 § i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014), mot bestimmelsen om férbud mot mark-
nadsforing av telefonabonnemang i 201 § i den lagen eller mot bestimmelsen om identifiering
av direktmarknadsforing i 203 § 2 mom. i den lagen,

3) bryter mot forbudet i 4 § 3 mom. i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) mot att
driva in en fordran som har upphort eller mot 4 a § i den lagen om géldenérens rétt att f upp-
gifter, i strid med 4 b § i den lagen fortsétter indrivning trots bestridande av betalningsskyldighet
eller i strid med 4 ¢ i den lagen fortsitter indrivning efter att gildenédren begirt att indrivningen
avbryts, bryter mot 5 eller 5 a § i den lagen om betalningskrav nér en konsumentfordran drivs
in, i strid med 6 § i den lagen kriver betalning av en fordran i domstol, bryter mot férbudet i 7
§ 2 mom. i den lagen mot att anvinda tratta for att driva in en konsumentfordran, bryter mot 10
a, 10 b, 10 c eller 10 d § i den lagen om maximibelopp for indrivningskostnader i samband med
konsumentfordringar eller mot 11 a § 2 mom. i den lagen om avrdkningen av medel fran de
delar som fordran bestar av,

4) i de fall som avses i 2 § 2 mom. i rintelagen (633/1982) kriver hogre drojsmalsrinta dn
vad som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot férbudet mot att blockera eller begriansa en kunds atkomst till sitt onlinegrans-
snitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/302 om
atgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kun-
ders nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om &ndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, mot forbu-
det enligt artikel 4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika allménna villkor for dtkomst till
varor eller tjanster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 1 den foérordningen mot att tillimpa olika
villkor for betalningstransaktioner.

16 §



Paféljdsavgift for brott mot bestdmmelser om limnande av information

Pé&foljdsavgift kan paforas en niaringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidositter foljande bestimmelser eller skyldigheter i konsu-
mentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade konsumtionsnyt-
tigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingas i friga om
annan forsédljning 4n hem- och distansforséljning,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemforsiljnings- eller distans-
forsdljningsavtal ingds pa det sétt som narmare anges i de bestimmelser som utfardats med st6d
av 3 mom. i den paragrafen eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra
uppgifter,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5—10 § att ge forhandsinformation vid distansforséljning av
finansiella tjénster eller finansiella instrument,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att ldmna information i reklam for konsumentkrediter, skyl-
digheten enligt 7 kap. 9 § och de bestimmelser som utfdrdats med stod av 2 mom. i den para-
grafen nér det giller att ldmna viss information innan ett kreditavtal ingas eller skyldigheten
enligt 7 kap. 10 § och de bestimmelser som utfardats med stdd av den paragrafen nir det géiller
att ge forhandsinformation vid telefonforsiljning,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att lamna information i reklam for bostadskrediter, skyl-
digheten enligt 7 a kap. 6 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 2 mom. i den
paragrafen nir det géller att lamna information innan ett bostadskreditavtal ingés eller skyldig-
heten enligt 7 a kap. 7 § och de bestimmelser som utfirdats med stod av den paragrafen nir det
giller att ge forhandsinformation vid telefonforséljning,

6) skyldigheten enligt 10 kap. 4 § att ldmna forhandsinformation pa det sétt som avses i de
bestimmelser som utfardats med stdd av den paragrafen eller bestimmelserna i 10 kap. 5 § om
marknadsforing av tidsdelat boende eller 1&ngfristiga semesterprodukter,

7) de bestimmelser som utfirdats med stod av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten om uppgifter som
ska ldmnas vid utannonsering av en bostad, om skyldigheten att ha en broschyr till pdseende
eller bestimmelserna om de uppgifter som ska nimnas i broschyren.

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter

1) bestimmelserna i 10—15 § i betaltjanstlagen (290/2010) om tillhandahéllande av inform-
ation, bestimmelserna i 22 § i den lagen nér det géller forhandsinformation om avtal som avser
enstaka betalningstransaktioner eller 25 a § 1 den lagen nér det géller forhandsinformation om
separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag,

2) bestimmelserna i 7 § i lagen om kombinerade resetjanster och de bestimmelser som utfar-
dats med stod av den paragrafen nar det géller information som ska ldmnas innan ett paketrese-
avtal ingas eller bestimmelserna i 36 § i den lagen och de bestimmelser som utfardats med stod
av 2 mom. i den paragrafen nér det géller information som ska ges fore tillkomsten av ett sam-
manlédnkat researrangemang.

Om det ar fraga om brott mot eller asidoséttande av de bestimmelser som ndmns i 1 eller
2 mom. dr en ytterligare forutsittning for paforande av pafoljdsavgift att 6vertradelsen klart kan
forsamra konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat kopbeslut eller ndgot annat beslut om
en konsumtionsnyttighet eller klart kan gora det svart for konsumenten att utova sina rittigheter.

17 §

Paforande av pdfoljdsavgift for andra personer dn i 13—16 § avsedda néringsidkare



Péafoljdsavgift kan paforas ocksa en person som hor till en juridisk persons ledning eller som
utdvar faktisk beslutanderétt inom en juridisk person, om personen uppsatligen eller av oakt-
samhet pa ett betydande sétt har medverkat till en overtriddelse som avses i 13—16 § och om
det dven i Ovrigt finns sdrskilda skél till att pAfora personen pafdljdsavgift. Nér en persons med-
verkan till 6vertrddelsen beddms ska omfattningen av dennes uppgifter och befogenheter beak-
tas.

18 §
Paféljdsavgiftens storlek

Péafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad bedomning. Nar avgiftens storlek bestdms
ska hénsyn tas till

1) overtrdadelsens art, omfattning och varaktighet samt hur allvarlig Gvertradelsen ar,

2) den vinning som erhdllits genom &vertrddelsen, om denna uppgift finns tillgénglig,

3) néringsidkarens atgérder for att lindra eller avhjilpa skadan,

4) ndringsidkarens eventuella tidigare Gvertrddelser med avseende pé konsumentskyddsbe-
stdmmelser.

Den pafoljdsavgift som pafors en naringsidkare far utgora hogst 4 procent av naringsidkarens
omséttning under aret fore det dd overtrddelsen upphorde. Om bokslutet dnnu inte dr klart nar
pafoljdsavgiften pafors eller om affirsverksamheten nyligen inletts och nagot bokslut inte finns
att tillgd, kan omséttningen uppskattas utifran ndgon annan tillginglig utredning.

Den péafoljdsavgift som péfors en i 17 § avsedd fysisk person far vara hogst 4 procent av
dennes inkomster enligt den verkstéllda beskattningen for aret fore det da 6vertrddelsen upp-
horde, dock hogst 40 000 euro. Om inkomsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt sitt, kan de
uppskattas utifrdn ndgon annan tillgénglig utredning.

Med omsittning avses ovan i denna paragraf omséttning enligt 4 kap. 1 § 1 bokforingslagen
(1336/1997) eller motsvarande omséttning. Om det &r fraga om ett kreditinstitut eller ett virde-
pappersforetag eller ett annat foretag som hor till samma finansiella foretagsgrupp som nagot-
dera av dessa, avses med omsittning dock intdkter enligt artikel 316 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag
och om éndring av forordning (EU) nr 648/2012. Om det ar fraga om ett forsdkringsbolag, en
forsakringsforening eller ett i 2 kap. 18 b § i forsdkringsbolagslagen (521/2008) avsett special-
foretag, avses med omséattning premieinkomsterna.

19§
Avstdende fran pafoljdsavgift

Framstillning om paforande av pafoljdsavgift ska inte goras och pafoljdsavgift ska inte pafo-
ras

1) om overtrddelsen r ringa, eller

2) paforande av pafoljdsavgift maste anses uppenbart oskaligt.

Framstillning om pafdljdsavgift behover inte goras och pafoljdsavgift behover inte paforas,
om niringsidkaren har vidtagit tillrickliga korrigerande atgdrder omedelbart efter att Gvertré-
delsen upptécktes och det inte ar frdga om en allvarlig eller &terkommande vertradelse.

Inte heller behover framstillning om pafoljdsavgift goras eller pafoljdsavgift paforas, om vite
har domts ut eller en ansdkan om utdémande av vite dr anhingig pa grund av samma 6vertré-
delse.

20 §
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Forhallande till straffrdttslig behandling

Pé&foljdsavgift far inte paforas den som dr misstankt for samma 6vertradelse 1 en forundersok-
ning, den i friga om vilken det pagér 4talsprovning avseende samma Svertradelse eller den som
ar svarande 1 domstol i ett brottmal som géller samma &vertradelse. Pafoljdsavgift far inte heller
paforas den som har domts for samma Overtriadelse i ett brottmal.

Om ett drende som giller paférande av pafoljdsavgift for samma Gvertridelse dr anhdngigt
eller har avgjorts, far atal inte véckas eller dom i ett brottmal meddelas.

21§
Pdforande av pafoljdsavgift

Pafoljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen pé framstillning av konsumentombudsman-
nen. Paf6ljdsavgift far inte paforas, om inte konsumentombudsmannen har gjort en framstall-
ning om paforande av pafoljdsavgift till marknadsdomstolen inom fem ar fran det att Gvertra-
delsen upphorde. I marknadsdomstolen ska drendet handliaggas med iakttagande av vad som
foreskrivs i lagen om réttegang i forvaltningsdrenden (808/2019).

Bestimmelser om paforande av sddana pafoljdsavgifter som omfattas av Finansinspektionens
behorighet och om sdkande av dndring i friga om sddana avgifter finns i 5 §. En pafoljdsavgift
som omfattas av Finansinspektionens behorighet far inte paforas, om inte avgiften har paforts
inom fem ar fran det att 6vertradelsen upphorde.

De péfoljdsavgifter som avses i 1 och 2 mom. ska betalas till staten. Ett beslut om paférande
av pafoljdsavgift far inte verkstillas forrdn det har vunnit laga kraft.

22§
Sokande av dndring i marknadsdomstolens beslut

Andring i ett beslut om pafdljdsavgift som fattats av marknadsdomstolen far sokas genom
besvir hos hogsta forvaltningsdomstolen. I drendet behovs det inte besvarstillstand.

Marknadsdomstolens beslut far Gverklagas av den niringsidkare eller i denna lag avsedd an-
nan person som marknadsdomstolen har pafort paféljdsavgift. Konsumentombudsmannen far
overklaga ett sddant beslut av marknadsdomstolen genom vilket marknadsdomstolen helt eller
delvis har avslagit konsumentombudsmannens framstéllning.

23§
Uppskov i behandlingen
Domstolen kan skjuta upp behandlingen av ett drende som géller pafoljdsavgift, om ett annat
arende som géller samma verksamhet och som kan paverka avgorandet i det drende som géller
pafdljdsavgift ar anhdngigt i en annan réittegang.
24§
Verkstdllighet av pdfoljdsavgift
Verkstilligheten av pafoljdsavgifter skots av Rattsregistercentralen. Bestimmelser om verk-
stélligheten av pafoljdsavgifter som paforts med stod av denna lag finns i lagen om verkstallig-

het av boter (672/2002). En péfoljdsavgift preskriberas fem ar efter det att det lagakraftvunna
avgorandet om péafoljdsavgiften meddelades.
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25§
Ikrafttridande
Denna lag trdder i kraft den 15 juli 2020.

Nédendal den 9 juli 2020

Republikens President

Sauli Niinisto

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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