Valtioneuvoston asetus
ennen viestintipalvelusopimuksen tekemistii annettavista tiedoista

Valtioneuvoston paitoksen mukaisesti sdddetddn sdhkoisen viestinnidn palveluista annetun
lain (917/2014) 106 b §:n 2 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa 1207/2020:

1§
Ennen viestintdpalvelusopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen liséksi, mitd muualla sdddetdin tiedonantovelvollisuuksista, teleyrityksen kuluttajalle en-
nen viestintidpalvelusopimuksen tekemistd annettavat sdhkdisen viestinndn palveluista annetun
lain (917/2014) 106 b §:n 2 momentissa tarkoitetut tiedot ovat:

1) tarvittaessa edullisempien ehtojen saamiseksi edellytetty palvelun vahimmaiskaytto tai va-
himmadiskesto;

2) tarvittaessa palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyvét maksut seké korvaus- ja hyvitysmenet-
telyt vaihtoon liittyvissad viivéstys- ja vadrinkayttotapauksissa;

3) ennakkoon maksettuja palveluja kiytettiessé tiedot kuluttajan oikeudesta saada pyynndsti
takaisin kayttdmatti jadanyt saldo;

4) tarvittaessa sopimuksen ennenaikaisen irtisanomisen johdosta perittdvat maksut, maksu ku-
luttajalle jadvastd paitelaitteesta seka tiedot paitelaitteen kdyton eston poistamisesta;

5) tarvittaessa korvaus- ja hyvitysmenettelyt, jos palvelun laadussa on virhe tai jos palvelun-
tarjoaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuteen liittyvissé vaaratilanteessa tai tur-
vallisuuteen liittyvén uhan tai haavoittuvuuden ilmetessé;

6) palveluntarjoajan toimet tietoturvan vaarantuessa tai tietoturvauhkien tai -haavoittuvuuk-
sien ilmetessé;

7) muiden kuin internetyhteyspalvelujen osalta varmistetut erityiset laatumuuttujat.

28§

Ennen henkildiden vilistd sdhkoisen viestinndn palvelua tai internetyhteyspalvelua koskevan
sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Teleyrityksen kuluttajalle ennen henkil6iden vélistd sdhkdisen viestinndn palvelua tai inter-
netyhteyspalvelua koskevan sopimuksen tekemisti annettavat tiedot ovat 1 §:ssé tarkoitettujen
tietojen liséksi:

1) tarvittaessa palvelun laadun vdhimmaistasot eurooppalaisesta sdhkoisen viestinnin sddn-
nostostd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 1 artiklan 4
kohdassa tarkoitetun Euroopan sdhkdisen viestinndn sddntelyviranomaisten yhteistyoelimen
104 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut suuntaviivat huomioon ottaen;

2) tarvittaessa teleyrityksen toimittamien pééatelaitteiden kaytolle asetetut ehdot;

3) sopimukseen siséltyvit erityiset hinnastot ja palvelut seka tarvittaessa laskutuskauteen si-
séltyvit viestintdmaarét ja lisdviestintdyksikkojen hinta;

4) tarvittaessa mahdollisuus siirtdd edelliselld laskutuskaudella kayttamatta jadnyt viestinté-
maérd seuraavalle laskutuskaudelle, jos hinnasto perustuu ennalta maarattyyn viestintdmaaraan;

5) toiminnot, joilla kuluttaja voi seurata palvelun kaytto4 ja siitd kertyvid maksuja;

6) lisimaksullisten palvelujen ja numeroiden hinnat;



7) sopimuspakettien yksittdisten osien hinnat, jos niité tarjotaan my0s erikseen;

8) menetelmat, joiden avulla kuluttaja saa ajantasaiset hintatiedot;

9) tiedot asiakastuesta seka sitd koskevista mahdollisista maksuista;

10) ennen sopimuksen tekemisté vaadittavat henkildtiedot seka tieto siitd, mitd henkilStietoja
kerétddn palvelua kaytettdessa,

11) yksityiskohtaiset ja ajantasaiset tiedot vammaisille soveltuvista tuotteista ja palveluista;

12) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaa-
van elimen késiteltavaksi.

Internetvhtevspalveluien tarioaiien tiedonantovelvollisuudesta sdidetddn 1 momentinia 1 §&:n
lisdksi avointa internetvhteyttd koskevista toimenpiteistd ia vleispalvelusta ia kdvttdiien oikeuk-
sista sédhkdisten viestintdverkkoien ja -palveluien alalla annetun direktiivin 2002/22/EY sekd
verkkovierailuista vleisissd matkaviestinverkoissa unionin alueella annetun asetuksen (EU) N:o
531/2012 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2015/2120 4 artiklan 1 kohdassa sééddetyt tiedot.

38§

Ennen numeroihin perustuvaa henkiliden vilistd sdhkoisen viestinndn palvelua koskevan so-
pimuksen tekemistd annettavat tiedot

Teleyrityksen kuluttajalle ennen numeroihin perustuvaa henkildiden vilistd sihkoisen vies-
tinndn palvelua koskevan sopimuksen tekemisté annettavat tiedot ovat 1 ja 2§:ssé tarkoitettujen
tietojen liséksi:

1) hatépalvelujen ja soittajan sijaintitictojen saatavuutta koskevat rajoitukset;

2) kuluttajan oikeus paittad, merkitdénko hanen henkil6tietonsa yhteystietopalveluun.
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