Valtioneuvoston asetus

tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vihimmiisnopeudesta yleispalvelussa ja erityisryh-
mille tarjottavien palveluiden vihimmaisvaatimuksista

Valtioneuvoston paitoksen mukaisesti sdddetddn sdhkoisen viestinnidn palveluista annetun
lain (917/2014) 86 §:n 3 momentin ja 87 §:n 3 momentin nojalla, sellaisina kuin ne ovat laissa
1207/2020:

1§
Tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vihimmdisnopeus

Sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 87 §:n 2 momentissa tarkoitetun
tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vihimmaisnopeus saapuvassa liikenteessid on 5 mega-
bittid sekunnissa.

Sen estdmattd, mitd 1 momentissa sdddetdin, riittdd, ettd internetyhteyden vihimmaéisnopeus
saapuvassa liikenteessd on 3,5 megabittid sekunnissa, normaalinopeus 4,5 megabittid sekun-
nissa sekd enimmaisnopeus 5 megabittid sekunnissa.

Edelld 2 momentissa tarkoitetaan:

1) v@himmdisnopeudella liittyméan vahimmaisnopeutta, joka toteutuu padsdantdisesti aina;

2) normaalinopeudella nopeutta, joka toteutuu 90-prosenttisesti jokaisen neljdn tunnin mit-
tausjakson aikana;

3) enimmdisnopeudella nopeutta, joka toteutuu ainakin osan ajasta.

28
Kuulo- ja puhevammaisten erityistarpeet

Kuulo- tai puhevammaiselle kayttdjille tarjottavan sdhkoisen viestinndn palveluista annetun
lain 86 §:ssd tarkoitetun liittymén tulee mahdollistaa videopuhelu- ja etdtulkkauspalvelujen
kayttdmista varten internetyhteys, jonka nopeus on saapuvassa ja lahtevassa liikenteessd vahin-
tddn 512 kilobittid sekunnissa. Nopeus saa tilapéisesti laskea alle vihimmaisnopeuden, ei kui-
tenkaan alle 384 kilobittiin kilobittiin sekunnissa.

Liséksi 1 momentissa tarkoitetulla liittymaélla tulee voida hétépalveluiden kdyttadmistd varten
lahettdd ja vastaanottaa tekstiviesteja.

38§
Ndkévammaisten erityistarpeet

Néakdvammaisen kdyttdjan on saatava 1 §:n 1 momentissa tarkoitetun liittymén asiakassuhteen
hoitamisessa tarvittavat palvelut esteettomasti. Lisdksi liittyméad koskeva lasku ja sdhkoisen
viestinnén palveluista annetun lain 134 §:ssi tarkoitettu laskun erittely on toimitettava hénelle
esteettomassd muodossa.



43§
Erityistarpeen osoittaminen

Kéyttdjan on teleyrityksen pyynndsté esitettdvi selvitys vammastaan ja siitd johtuvista eri-
tyistarpeistaan.

58
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 25 péiviné lokakuuta 2021.

Talla asetuksella kumotaan tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vdhimmaisnopeudesta
yleispalvelussa annettu liikenne- ja viestintiministerion asetus (439/2015) sekd kuulo-, puhe- ja

ndkovammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vihimmaisvaatimuksista annettu val-
tioneuvoston asetus (1247/2014).
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