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OTANTATUTKIMUS OY

TAUSTAA JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Poliisibarometri toteutettiin kahdeksannen kerran
(1999, 2001, 2003, 2005, 2007, 2010, 2012 ja 2014).

Tutkimuksen toteutti Otantatutkimus Oy Sisaministerion Poliisiosaston toimeksiannosta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad suomalaisten kasityksia poliisin toimintaymparistdsta ja
poliisitoiminnan laadusta.

Tutkimuksessa haastateltiin 1 015 henkiléa 78 paikkakunnalla viime vuoden syys-marraskuussa.
Aineisto kerattiin henkilokohtaisina haastatteluina. Vastaajat edustavat 15-79-vuotiaita suomalaisia
valtakunnallisesti poislukien Ahvenanmaa.

Tuloksissa otos on painotettu vastaamaan koko maan tasolla kohderyhman vaeston ika- ja
sukupuolijakaumaa ja aluetta seka asuinkunnan kokoluokkaa. (Lahde: Tilastokeskus vaestotilasto
31.12.2013))

Tutkimus on tehty SFS-ISO 20252 laatustandardin mukaisesti.
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Eri tahojen tarkeys rikostorjunnassaja lahiyhteison turvallisuuden
parantamisessa (1/3) ‘

Kaikki vastaajat,
2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

OTANTATUTKIMUS OY

B Erittéin tarkea (4) & Melko tarkea (3) CJEi osaa sanoa Keski-
TIEi kovin tirked (2) ™ Ei lainkaan térked (1) e
Poliisi
2001 ] [uld 3ss
2003 | 15 2 380
2005 [ 14 A 380 : : .
2007 12l 38 Suomalaisten mielesta
2010 ﬂ 3,82 poliisi on edelleen tarkein
2012 10 3,84 . . .
2014 (1l 3m taho rikostorjunnassa ja
Palo-ja pelastustoimi o Iahiyhteisijn turvallisuuden
2001 16 i 3,67 .
2003 5§ 37 Parantamlsessa.
2005 | 20 [2 374 Tarkeys on pysynyt
2007 TN samana vuodesta 2001.
2010 3,75
2012 | 2 Jdh 369
2014 [0 faf 372 Terveydenhoito tarkeampi
Tulli . .
2001 e 5 R kuin puolustusvoimat.
2003 35 i7f 3 Nuoret (alle 25v.) pitavat
2005 L s o § s palo- ja pelastustoimea
2007 L = | 13 @ 3 S
2010 39 I 15 @ 323 tarkedmpana kuin poliisia.
2012 [ 26 Jfsl} ==
2014 \ 28 1 B 34
Raj av artiolaitos
2001 33 s ld 347
2003 35 7R 34
2005 30 o8 34
2007 34 | o 8] 332
2010 35 i 14 |4 326
2012 31 i 10§ 34
2014 29 11§ 340

\ \ \ \
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Missa maérin luottaa viranomaisten tai tahojen toimintaan (1/2) ‘I

Kaikki vastaajat,
OTANTATUTKIMUS OY

2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittdin paljon (4) = Melko paljon (3) = Ei osaasanoa Keski-
= Melko vahan (2) ™ Erittain vahan (1) e

Palo-ja pelastustoimeen

= |

2001 3,68
2003 3,67
2005 3,73
2007 3,72
2010 307 Kansalaiset luottavat
2012 3,71
2014 3,68 eniten palo-ja
CPoliisiinJ pelastustoimen
2001 50 el 335 o .
2003 3 sl 345 toimintaan. Poliisi
2005 45 lal 344 arvioidaan toiseksi
e ° H ‘5@ g luotettavimmaksi, yhta
2012 44 el 340 luotettavaksi kuin
T 49 [7h s rajavartiolaitos ja tulli.
Rajav artiolaitokseen o - .
2001 e B 335 Poliisiin erittain paljon
2003 49 25| 33 luottavien m&ara on
2005 45 sl 344 . D :
2007 - E R pienempi kuin vuosina
2010 50 Hs] 332 2003-2012.
2012 47 5|6y 334
2014 48 s 7k 333
Tulliin
2001 55 2 10| 322
2003 52 8 3,30
2005 51 3,30
2007 52 2 12 | 321
2010 55 ol 324
2012 a2 la el 339
2014 46 |4 8 333
\ \
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Missa maarin poliisi pystyy kantamaan vastuun yleisen jarjestyksen
jaturvallisuuden takaamisessa Suomessa?
n=kaikki vastaajat

\- Kokonaan ™ Padosin I Melko pieneltdosin ™ Ej juuri lainkaan ™ Ei osaa sanoa \ Valtaosa suomalaisista
luottaa poliisin kykyyn

1999 (n=997) 69 15 I kantaa vastuu yleisen
2001 (1=986) 72 17 jarjestyksen ja
2003 (n=1005) 70 12 H turvalllguuden
takaamiseksi Suomessa.
2005 (n=1012) & 1 I Verrattuna vuoteen 2010
2007 (n=989) 70 12 IH aiempaa harvempi
2010 (n=1027) -3 o I kansalainen kokee, etta
poliisi kykenee kantamaan
2012 (n=1018) ’ n | vastuun kokonaan.
2014 (n=1015) 78 12 IH

\ \ \
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Miten todennékdisenda pitaa sita, etta...

Kaikki vastaajat, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittdin todennékdisena (1)
@ Melko epdtodennékdisena (3)

= Melko todennékdisena (2)
H Erittdin epatodenné&kdisend (4)

T Ei osaa sanoa

Keski-
Poliisi itse yrittaa toimia epaeettisesti arvo
kansalaisia tai yhteiskunnan muita 1-4
toimij oita kohtaan
2007 § 15 |4 52 3,08
2010 § ulp 58 311
2012 § 12]4 a7 3,15
2014 § 13 6| 52 3,08
Kansalaiset, yritykset tai muut tahot
yrittav at korruptoida tai hairita
poliisin toimintaa epéeettisella tav all
2007 a2 |4 44 2,68
2010 0 ? 50 i 2
2012 27 |s| 45 a2
2014 8] a1 s a1 B 2
Poliisin sisalla esiintyy korruptiota tai
epéeettistad toimintaa kuten esim. sisaisia
v arkauksia, petoksia tai omaisuuden
v darinkayttda tai epaeettista toimintaa
2007 51 e 20
2010 56 s 2e
2012 a7 N o
@ = el w2
\ —F— \ \ \
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Selvasti suurin muutos on
tapahtunut kasityksessa
poliisin sisdisesta
korruptiosta tai
epéeettisesta toiminnasta.

Merkitsevasti aiempia
vuosia suurempi osa
suomalaisista pitaa asiaa
todennakoisena.
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Kuinkavakavanaongelmana pitaarikollisuuttalahiymparistossa
n=kaikki vastaajat

M Erittain vakava (1) 1 Melko vakava (2) CJEi osaa sanoa K;:IIS'
T Ei kovin vakava (3) ™ Ei juuri lainkaan vakava (4) 1-4
= . - ol
1999 (n=997) >0 09 Rikollisuutta
2001 (n=986) 23 ﬁ 49 - 2,90 l&hiymparistossa
ongelmana pitavien osuus
2003 (n=1005) 22 } 51 - * o
suomalaisista on
2005 (n=1012) 21 H 56 - 2,01 vahentynyt jatkuvasti
2007 n=ogo) [l 22 | - T PR Vucdesta1999jaon nyt
i pienempi kuin
2010 (n=1027) 18 H 52 _ 2,98 aikaisemmin.
2012 p=t018)[f 10 |3 - D
2014 =105 18 |2 - e
I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*) Vuodelta 2003 ei ole kaytettavissa vertailukelpoista keskiarvoa




Missa maarin asia/iimioé huolestuttaa (1/3) ‘I
Kaikki vastaajat,

1999 =997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015
OTANTATUTKIMUS QOY

B Erittdin paljon (4) = Melko paljon (3) D Ei osaasanoa Keski-
= Melko vahan (2) M Ej lainkaan (1) e
Rattij uoppous
999 3,57
2001 3,56
2003 3,48
2005 3,51
2007 3,65 o . .
2010 350 Eri rikoksista suomalaisia
2012 349 huolestuttavat eniten
2014 3,46 -
Ampuma-aseella tehty rikos rattjuoppous, ampuma-
1999 3,62 3
o001 i aseellg tehty"rlkc.?s.,
2003 3,3 huumeiden kaytto ja
2005 338 myynti ja pahoinpitel
2007 3,50 yyntjap pitelyt.
2010 3,36 Rattijuoppous
3,45 - -
3812 332 huolestuttaa lahes yhta
Huumeiden kayttd ja myynti pa”on kuin aiempina
1999 3,57 . . .
2001 3,65 vuosina. Muiden rikosten
2003 3,51 3
5008 i, kohdalla hyolestunelsuus
2007 3,59 on vahentynyt.
2010 3,49
2012 3,37
2014 3,31
Pahoinpitelyt
1999 3,40
2001 3,45
2003 3,33
2005 3,37
2007 3,47
2010 3,35
2012 3,18
2014 3,11

0% 20% 40% 60% 80% 100%



lImoittiko poliisille jouduttuaan viimeksi
pahoinpitelyn kohteeksi ‘

n=ollut pahoinpitelyn kohteena

ERrE= OTANTATUTKIMUS OY

53

1999 (n=161)

2001 (n=140) 56

2003 (n=138) 60

2005 (n=151) 56

8% suomalaisista on

|
|
|
55 ‘
\ joutunut jonkin rikoksen
|
|

2007 (n=169)

2010 (n=148) 46 .
kohteeksi vuonna 2014.
2012 (n=137) 54 o !
Pahoinpitelyn tai
2014 (n=14 . :
014 (n=148) i ‘ | ‘ %6 ‘ seksuaalisen ahdistelun
0% 20% 40% 60% 80% 100% tai vakivallan kohteeksi
lImoittiko poliisille jouduttuaan viimeksi seksuaalisen ahdistelun joutui viime vuonna noin
tai vakivallan kohteeksi 1% kansalaisista.

n=ollut seksuaalisen ahdistelun/vakivallan kohteena

Pahoinpitelyista ilmoitettiin
poliisille vajaa puolet ja

- seksuaalirikoksista

neljasosa.

mKylla OE |

2001 (n=65)

2003 (n=65) 80

2005 (n=73) 84

2007 (n=107) 83

2010 (n=98) 82

76

2012 (n=82)

2014 (n=79) 75

\ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Mista syysta ei ilmoittanut poliisille
pahoinpitelysta ‘

n=ei ilmoittanut poliisille
OTANTATUTKIMUS QOY

5 ik
Pidin asiaa ] 23 Raportoin [T 13
L . ::2230 asiasta muille 12
yksityisend 47 viranomaisille |_2
26 = 10
41 3
T 35
1 35
En ajatellut 1 35
rikoksen olevan [ 5q3’ Olin lapsi/nuori 1 S c
kvilin v akay 8 e 24 = Merkittava osa rikosten
’ — 2 hreista ei ilmoita. rik
uhreista el IImoita rikosta
Ajattelin I 4 o L
poliisin olevan £ 14 Jok ol poliisille koska pitaa sita
kykenematon , 2 OKU MUUtext 4 4 it - -
ratkaisemaan %=3 o ilmoituksen | 25 yksityisasiana tai katsoo,
asian 21 2 ettei rikos ole kyllin vakava.
1
Ajattelin, ettei | 0 Tekijana
T ) 13 . . o
_poliisi ole {77 sukulainen/ § 3 Osa uhreista kokee poliisin
kiinnostunut =g tuttav a/tuttu 75>, | Kvk At
asiasta 13 henkilo | 1 olevan Kykenematon
13 1
ratkaisemaan asian tai etta
Asia sov ittiin/ Ei ollut B=f & e
selvitettiin todisteita/ | pplllSl ei ?!e kl'lnnostu'nut
puhumalla | todistajia | 1 asiasta. Nain ajattelevia on
| 7 S o .
1 = 1 selvasti enemman kuin
Ajattelin, ettei se £ %1 Muut 4 18 vuonna 1999.
ole poliisiasia E-—6 14 v astaukset 02
] 8
[ 6
Pelko/ Ei 0saa l 4
en uskaltanut/ % [ sanoa % 810
v akiv allan uhka} £ 6 17
il 4 % %

Ml

0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100

£91999 (n=83) T12001 (n=82) T 2003 (N=84) = 2005 (n=90)
012007 (n=87) ©12010 (n=70) ™ 2012 (n=74) ™ 2014 (n=83)
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Arv eleeko poliisin Suomessa suhtautuvan eri kulttuureista
lahtdisin oleviin ihmisiin muihin suomalaisiin verrattuna...

n=kaikki vastaajat

\-Tiukemmin O Samallatavoin @D Léysemmin TV Ei osaa sanoa \

Poliisin koetaan
suhtautuvan eri
kulttuureista lahtoisin
oleviin ihmisiin verrattuna
muihin suomalaisiin

1999 (n=997)

2001 (n=986)

2003 (n=1005)

2005 (n=1012)

enemman samalla tavalla
ja vahemman tiukasti kuin
vuonna 2007 tai
aikaisemmin.

2007 (n=989)

2010 (n=1027)

2012 (n=1018)

2014 (n=1015)

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Kun viimeksi oli ynteydessa poliisiin viimeisen
12 kuukauden aikana, niin... ‘I

n=ollut yhteydessé& poliisiin viimeisen 12 kuukauden aikana

92
Poliisin asennoituminen ‘ z\3893 OTANTATUTKIMUS OY
oli ynméartav dista ja ‘ \8589
).
88
| 88
Poliisi toimi S
ammattitaitoisesti \‘ 8834
B o - i
o Kansalaiset ovat tyytyvaisia
Poliisi toimi mielesténne : 8 0 poIiisin toimintaan viimeisen
huolellisesti ja ] 3083 L
VIrheetomast | —— asiointikerran perusteella.
‘8‘1 o7 | [= 1099 Parhaat arviot poliisi saa
85 (n=445) " .
Poliisi kasitteli “79‘ 8 =001 ymmartavaisesta ja
H H Aati 81 — 0 o . .
aslaaripeast = e asiallisesta asennoitumisesta
80 0 g o oo
—@_"= ja ammattitaidosta. Asioissa
Poliisi oli mielestanne ] 90 _ ; AR S
puolueston Toit | & 6o D(zr;;;ms) ei ole tapahtur?.ut. merk.lttavaa
esiaanme kohtaan g st || (r=i9 MUHIOSIEARNEOSINE:
‘® 52010
| 84 (n=404)
Poliisi oli hienotunteinen Trg | |ma012 Sen sijaan puolueettomuus ja
Teitd ja asiaanne kohtaan 3 86 (n=546) . .
e — D) s hienotunteisuus koetaan
e huonompina kuin vuonna
] 88 . 0
Poliisi antoi riittav asti L7840 1999. Eniten parantamisen
tietoa asiaanne liittyen 84 o .
— tarvetta olisi asiakkaan
o - 78” arvostamisessa ja asiakkaan
Poliisi selvitti Teille i ) . ! )
tilanteenne ja mahdol- 7 tilanteen ja mahdollisuuksien
lisuutenne asiassanne " 82 o .
75 selvittdmisessa.
‘ \7780
Tunsitteko, etta poliisi ] 75 -8
arv osti Teita asiakkaana — 77
———— (7 ) "




Tehtavien téarkeys poliisin tydssa (1/4)
Kaikki vastaajat, ‘

1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain tarked (4) = Melko tarked (3) O Ei osaasanoa | Keski- OTANTATUTKIMUS OY
TEi kovin tirked (2) ™ Ei lainkaan térked (1) al“’_°4
Kiireellisiin halytyksiin
vastaaminen 1999 3,84
2001 15 3,85
2003 3,81
2005 14 |2 381
2007 11 il 388
2010 o9t 39
2012 3,90 Kansanlaisten mielesta
2014 11 3,86 o - . - e e
Vakiv altarikosten selvittaminen pO|IISII”I tarkeimmat tehtavat
ja torjunta 1999 [ 20 i 37 ovat halytyksiin vastaaminen,
2001 18 3,81 o .
2003 2 3 3m vakivaltarikosten
2005 | 20 2 375 HAMi i i i
2900 =i o selwtta.\mlnen ja to.rju"nte.l ja
2010 [ 16 | 38 huumerikosten selvittaminen
2012 18 3,80 : : : 2 hi
So1s o e j?. palljlastamln-(_a.n. Vahlten
Huumerikosten selv ittaminen tarkeat ovat paihtyneiden
ja paljastaminen 1999 14 3,84 i
2001 Dol se huo§tagnotto ja Iupapalvglut.
2003 | 20 W 374 Kotivakivaltaan puuttuminen
oo -20-%’” ig’ koetaan selvasti tarkeampana
2010 3,76 kuin 1999-2001.
2012 [ 16 |3 378
2014 [ 19 |4 373
Kotiv akiv altaan puuttuminen
1999 sl 347
2001 4| 349
2003 3,57
2005 3,50
2007 3,70
2010 3,68
2012 3,72
2014 3,69
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Miten hyin poliision onnistunut tehtavissaan (1/4)

1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

Kaikki vastaajat,

® Erittéin hyvin (4) O Melko hyvin (3) T Ei osaa sanoa
= Melko huonosti (2) = Erittdin huonosti (1)
Poliisin lupapalv elut
2001 50 I5]4
2003 55 l6]d
2005 48 £V
2007 52 [EE!!
2010 50 134l
2012 47 By
2014 48 s 12 |8
Kiireellisiin halytyksiin
v astaaminen 2001 56 H 8 H 12 “
2003 57 [ 8] 22 ]}
2005 57 [ 7] o B
2007 54 [ 7] 13 )
2010 57 [ 7] a1 )
2012 52 [ 12 [10]p
2014 52 | 13 [ B
Liikennev alv onta
2001 66 EIEYH!
2003 65 [EES
2005 65 g 16 |
2007 64 1 17
2010 67 IR
2012 56 14 14 |B
2014 58 4 16 |
Kotiv akiv altaan puuttuminen
2001 2] 22 |8
2003 [ 13 | a7
2005 [ o] 10 B
2007 [10] 16 |8
2010 [ o]l 19 |
2012 | 13]] 20 |8
2014 51 | 18 | 16 |
0% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 100%

Keski-
arvo
1-4

3,38
3,35
3,43
3,39
3,37
3,28
3,14

3,10
3,09
3,14
3,12
3,12
3,13
3,09

3,01
3,01
3,00
2,98
3,08
3,07
3,02

2,83
2,89
2,88
2,93
2,91
2,86
2,93
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Poliisi on onnistunut
parhaiten lupapalveluissa,
kiireellisiin halytyksiin
vastaamisessa,
likennevalvonnassa ja
kotivakivaltaan

puuttumisessa.
Lupapalveluihin tyytyvaisten
maara on vahentynyt
vuodesta 2005 ja muiden
tehtavien osalta pysynyt
suunnilleen samana.




@Tehtﬁvﬁn tarkeys/onnistuminen poliisin tyossa 2014

4.00

3.75

3.50

A=erittdin tarkea)

3.00

275

Tarkeys (1=ei lainkaan tarkea..

250

3.25

Kaikki vastaajat, n=1015

! @eelllsun h;alg.rh_.rksnn vasta@

j ________ . Eatt_l'ia_l_tﬁ !!Eﬂﬁte.[?! selvitta !TI'DP«,’] Jta tarjunta |

. Raharlkﬂsten selwttammen .
'f Asuntomu rt{lqen selwﬂamlinen

Ot O U S S

. PIDIIIEIFI partu:rlnn ja muu nakwa toiminta §
5 ."u"ranﬂmals Ja muu rllqnlllsuutla ennalta estava y:htemt],rn

oTaInuankﬂatol]unta .Lllkennevalmnta
) Autﬂuarkauksmn sehntlammen |

e e e

250 2.7 3.00 3.25 3.50 3.75

Onnistuminen (1=erittdin huonosti...4=erittdin hyvin)

4.00

of

OTANTATUTKIMUS OY

TARKEYS vs.
ONNISTUMINEN:

Poliisin tehtavista selvasti
tarkeimpana pidetaan
edelleen kiireellisiin
halytyksiin vastaamista.
Poliisi on myos onnistunut

tassa tehtavassa hyvin.

Lupapalvelut on hoidettu
myo6s hyvin, mutta
lupapalveluja ei pideta
tarkedna poliisin
tehtavakentassa.
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Miten hyin poliisi on onnistunut tehtavisséan

Tehtavissa onnistumisen keskiarvojen yhteistulos painotettuna tehtavien tarkeydell&
n=kaikki vastaajat

erittain melko melko erittain
huonosti huonosti hyvin hyvin
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

2001 (n=986)

Kokonaisuutena poliisi
on onnistunut
tehtavissaan melko

hyvin.

2003 (n=1005)
2005 (n=1012)
2007 (n=989 . .
( ) Onnistumisen
kokonaiskeskiarvo on

kuitenkin huonompi kuin
vuosina 2003-2012.

2010 (n=1027)
2012 (n=1018)

2014 (n=1015)

Yhteistuloksessa mukana olevat tehtavat: a) autovarkauksien selvittdminen, b) asuntomurtojen
selvittdminen, c) huumerikosten selvittdaminen ja paljastaminen, d) raharikosten selvittdminen
(petokset, tunnuslukujen varastaminen yms.), e) rasismiin viittaavien rikosten paljastaminen ja
tutkinta*, f) poliisin partiointi ja muu nékyva toiminta, g) likennevalvonta, h) kiireellisiin halytyksiin
vastaaminen, i) paihtyneiden huostaanotto, j) vékivaltarikosten selvittdminen ja torjunta,

k) kotivakivaltaan puuttuminen, I) viranomais- ja muu rikollisuutta ennalta estéva yhteistyo,

m) talousrikostorjunta, n) polisin lupapalvelut.

* HUOM! Tehtava e) rasismiin viittaavien rikosten paljastaminen ja tutkinta on mukana vain
vuosien 2010-2014 tuloksessa.




Miten arvioi seuraavien poliisipalveluiden kehittyneen
asuinseudullanne viimeisen vuoden aikana

Kaikki vastaajat, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Palvelut ovat parantuneet O Palvelut ovat sdilyneet ennallaan
M Palvelut ovat heikentyneet ™ Ei osaa sanoa

Poliisin lupapalv elut
2010

| - K

71

2012 |8l o .
z _ m
Jarjestykseen ja turv alli-
suuteen liittyv &t poliisin
halytys-ja v alvontapalv elu
2010 [7] 71 | B
2012 66 -
= [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miten arvioi seuraavien poliisipalveluiden kehitty a@n
tulevan vuoden aikana

Kaikki vastaajat, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Palvelut tulevat parantumaan O Palvelut tulevat séilymééan ennallaan
M Palvelut tulevat heikentymddn = Ei osaa sanoa

of
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Noin 30% suomalaisista

katsoo poliisien palvelujen

heikentyneen
asuinalueellaan viimeisen

vuoden aikana. Verrattuna

vuoteen 2010 palvelujen
heikentymisen kokeneita

on kaksinkertainen maara.

Poliisipalvelujen kielteisen

kehityksen arvioidaan
jatkuvan tulevan vuoden

Poliisin lupapalv elut aikana. Kolmannes
2010 s - kansalaisista arvioi
2012 > I - lupapalvelujen ja noin
| il = I - 40% halytys- ja
Jarjestykseen ja turv allir .
e e e ekenan,
e | - e eikentyvan.
2012 4 I <
2014 29 N -
0‘;/0 Zd% 4(;% 6(;% 80‘% 100%
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