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1. Yhteenveto

VEIKKAUS

Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto on pyytdnyt Veikkaus Oy:ltd (jdljempana Veik-
kaus) selvitystd 27.1.2020 MOT-ohjelmassa esitetyistd vditteistd, jotka koskivat Veikkauksen halli-
tuksen 12.6.2018 tekemaa hankintaa koskevaa paatostd. Selvitystd on pyydetty paatoksenteko-
prosessin kokonaisuudesta, paatéksen sisall6std ja perusteista intressivertailuineen sekd paatok-
sen juridiikasta.

Kattava asiaa koskeva selvitys on annettu omistajaohjausosaston ja Veikkauksen johdon valisessa
tapaamisessa 12.2.2020. Tdssa muistiossa on koottu yhteen selvityksen pddkohdat.

Tamadn muistion punaisella hakasulkuihin [XXX] merkityt osuudet seka kaikki liitteet sisadltavat
Veikkaus Oy:n tai kolmannen tahon liikesalaisuuksia ja ovat kokonaisuudessaan salassa pidettavia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentin 20 kohdan perusteella.

Raha-automaattiyhdistyksen (RAY), Fintoto Oy:n (Fintoto) ja Veikkauksen lakiin perustunut yhdis-
tyminen 1.1.2017 loi poikkeuksellisen pohjan uuden yhtion toiminnan kdynnistamiselle ja kehitta-
miselle sekd hankintojen toteuttamiselle.

Veikkaukselta peraisin oleva IGT-jarjestelmakokonaisuus sisdlsi erittdin laajan, yhtidlle taysin raa-
taloidyn, laatuvaatimuksiltaan vaativan ja viranomaisvalvonnan nakdkulmasta monimutkaisen
kokonaisuuden, jonka tiettyjd osa-alueita (erit. vedonlyontialusta, eBingo, eArpa-alusta ja asia-
miespadtteet) oli tarve ldhted pikaisesti kehittdmaan.

Vanhan IGT-sopimuksen pohjalta kehittaminen ei olisi ollut jarkevad eikd kustannustehokasta,
vaan sopimuskokonaisuus oli paastava pilkkomaan ja kilpailuttamaan hallitusti. Pikaisen kehitta-
misen tarpeessa olevien osa-alueiden kilpailutukset ja niiden jalkeiset toimittajavaihdokset eivat
olisi olleet/ole mahdollisia ilman IGT:n myotavaikutusta.
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Muutossopimus oli seké kustannuksiltaan etti liiketoiminnan kehittamisen ja
jatkuvuuden varmistamisen kannalta paras vaihtoehto kilpailutusten ja
toimittajavaihdosten toteuttamiselle.

Muutossopimus my&s mahdollisti sen, ettd sopimuksen piiriin jadva
jarjesteiméakokonaisuus (Lottery Core} voidaan kilpailuttaa ja toimittaja vaihtaa
hallitusti: koko prosessin toteuttaminen kestda Veikkauksen arvioiden mukaan
neljasta kuuteen (4 — 6) vuotta.

Hankintaoikeudelliset kysymykset ja niiden tulkinnanvaraisuuteen liittyvét riskit
otettiin muutossopimusta tehtdessd huomioon. Yhtidn kdsityksen mukaan
muutossopimus toteutettiin lopulta sekd hankintaoikeudellisten sddnnésten
mukaisesti ettd yhtién kokonaisedun kannalta parhaalla tavalla.

2. Pelitoimijoiden yhdistyminen 1.1.2017

RAY:n, Fintoton ja Veikkauksen yhdistymisen epdvirallinen valmistelu aloitettiin
vuoden 2016 alkupuolella. Vuoden 2017 alussa nimen Veikkaus kayttdon ottanut FRV
Evo Oy perustettiin valmistelemaan yhdistymistd 30.5.2016. Yhtion tuleva
toimitusjohtaja valittiin kesdkuun fopussa.

Yhdistymistd koskeva lakiesitys (HE 132/2016) annettiin 15.9.2016 ja laki vahvistettiin
21.12.2016. Yhtid alkoi toimeenpanna kaikkien aikaisempien toimijoiden pelejd
1.1.2017.

Noin 500 peli- ja muiden tietojirjesteimien integraatio oli valtava urakka. Lakiin
kirjatun siirtymé&sddannéksen mukaan kaikkia yhden yhtién sdhkdisesti tarjottavia
pelejd varten piti olla yksi yhteinen pelitili yhden (1) vuoden siirtymaajan kuluessa eli
viimeistddn 1.1.2018. Veikkaus joutui keskittdmé&an kaikki kdytettavissd olevat ICT-
resurssinsa tahan tydhon. Lakiin kirjattu integraatiovaade saatiin toteutettua, kun yksi
pelitili otettiin kdytt66n 12.12.2017.

3. Uudesta Veikkauksesta tuli hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikko

Ennen yhdistymistd ainoastaan RAY oli ollut hankintalaissa tarkoitettu
hankintayksikké. Veikkaus oli toteuttanut yksittdisia hankintoja hankintalainsaddants
vapaaehtoisesti noudattaen, mutta yhtio ei ollut julkinen hankintayksikkd.

Yhdistymisté koskevan lakiesityksen (HE 132/2016, annettu 15.9.2016) esitdissd
todettiin, ettd uusi Veikkaus olisi hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikko ja uuden
rahapeliyhtién olisi niin ollen kilpailutettava 1.1.2017 jélkeen tekemansé hankinnat
hankintalain mukaisesti. Yhtitlle siirtyi 1.1.2017 aikaisemmiita toimijoilta yhteensd
noin 1 400 sopimusta. Yhtiélle siirtyneet sopimukset olivat kilpailutustavasta
riippumatta laillisia. Hankintalain mukaisesti kilpailutettuja niistd oli sopimusarvoon
suhteutettuna noin puolet.




Vuoden 2019 lopussa Veikkauksessa oli voimassa olevia sopimuksia noin 1 440. Ndistd
743 oli uuden yhtion ajalta. Kolmen vuoden aikana julkisia kilpailutuksia oli tehty 104
kappaletta ja ndiden sopimusten arvo oli noin 269 miljoonaa euroa.

Yhden kilpailutuksen toteuttaminen hankintalain mukaisesti kestdd noin kolmesta
kahteentoista (3 — 12) kuukautta, riippuen valitusta menettelystd. Lisdksi ainakin
vaativimmissa jirjestelmidhankinnoissa pitdd varautua useita kuukausia kestdvien
teknisten selvitysten ja valmistelujen tekemiseen. Ajallisesti on varauduttava myos
julkisissa hankinnoissa varsin yleisesti toteutuvaan muutoksenhakuun.

Veikkauksen hallitus on asettanut yhtiélle hankintaoikeudelliset compliance-tavoitteet
ja seuraa hankintatoiminnan toteutumista vuosittain.

4. ICT-jdrjestelmien integraatio ja kehittiminen

Uuteen yhtiddn siirtyi etukdteen merkittaviksi arvioituja ICT-sopimuksia yhteensd 274
kappaletta 129 eri toimittajan kanssa. Erilaisia ICT-jarjestelmid oli noin 500 kappaletta.

Lahtokohtana ja vuoden 2017 ensisijaisena tavoitteena olj, ettd jarjestelmédt (mm.
rahaliikenne ja yleinen tietotekniikka) pitdd saada toimimaan keskenddn. Omalta
osaltaan tille jarjestelmiintegraatiolle tuli reunaehdot arpajaislaista, jonka mukaan
yhtién kaikkien pelien digitaalinen pelaaminen piti toteutua yhden pelitilin kautta
vuoden 2017 loppuun mennessa.

Peliyhtididen yhdistymisesté tavoiteltiin my&s kustannussaastoja. ICT-jdrjestelmien
osalta tavoitteena oli, ettd vuosina 2017 — 2020 toteutuneiden synergiahyotyjen
yhteismaéra olisi vdhintadn 18 miljoonaa euroa.

Pidemmalle menevii tavoitteita tulevaisuuden jarjestelmédkokonaisuudelle paastiin
maérittelemiin vasta aivan vuoden 2017 lopulla. Osana tatd madrittelya huhti-
toukokuussa 2018 vahvistettiin yhtitn tulevaisuuden tavoitearkkitehtuuri ja sen
toteuttamiseen tdhtddvat teknologialinjaukset.

Veikkauksen pelijirjestelmikokonaisuutta vuonna 2019 kuvaava taulukko on otettu
taman selvityksen liitteeksi 1 [SALAINEN].

5. IGT-kokonaisuuden uudistaminen ja muutossopimus 30.9.2018

5.1. Yhteistydn pohiana vuoden 2004 sopimus

Vanhan Veikkauksen pelijirjestelmén perustana oli jo pitkdan ollut yhteisty6 1GT-
nimisen yhtidn kanssa. Yhteistyd perustui joulukuussa 2004 tehtyyn sopimukseen,
joka oli kilpailutettu hyddyntden vapaehtoisesti hankintalain mukaisia
menettelytapoja.




Alkuperiinen sopimus piti sisalladn nettipelijarjestelmdn uudistamisen (toteutui
2006), myyntipaatteiden uudistamisen (2007), keskuspelijérjestelmdn uudistamisen
(2008) seka kaikkiin n3ihin jdrjestelmiin liittyvien kansallisten valvontaratkaisujen
toteuttamisen. Lisdksi sopimus kattoi kaikki kilpailutetun kokonaisuuden yllapitoon ja
kehittdmiseen liittyvat palvelut.

Sopimuksen mukaan kaikki pelijarjestelmiin sisdltyvat omistusoikeudet kuuluivat
IGT:lle, joka mydnsi Veikkaukselle jarjestelmien kdyttdoikeuden Suomessa.

Jarjestelmien kiyttdonottoprojektien jilkeen sopimuksen mukainen hinnoittelu
perustui ns. Time&Material (T&M) -tyyppiseen laskutukseen. Tuntipohjaiselle
laskutukselle oli kulloinkin m@éaritelty tietyt vihimmaistasot {minimiresurssitasot).

Yhdistymisen tapahtuessa IGT-sopimus oli voimassa 30.11.2018 saakka, minka jalkeen
sopimuksen voimassaolo jatkuisi toistaiseksi vuoden kerrallaan (irtisanottava
vahintadn 6 kk aikaisemmin),

Alkuperiiseen sopimukseen tehtiin vuosien aikana useita muutoksia: Esimerkiksi
vuonna 2007 méériteltiin yhteistydssd sovellettava tehokkuusmalli ja -tavoitteet seka
jatkettiin alkuperaistd sopimuskautta 30.12.2013 saakka (eli yli 6 vuotta eteenpdin).
Vuonna 2009 sopimukseen lisattiin ns. linjakassajérjestelman toteutus ja ylldpito sekd
eBingoa koskeva jirjestelmidosuus. Vuonna 2010 sovittiin nettipalvelun
uudistamisesta ja myShemmin sovittiin sen front end -osion siirtymisesté Veikkauksen
vastuulle. Vuonna 2012 tarkennettiin toimintamalieja sekd sovittiin mm.
tehokkuusmallista luopumisesta, uusista minimiresurssitasoista sekd uudesta
30.11.2018 pasttyvists sopimuskaudesta (eli yli 6 vuotta eteenpdin). Témdn kauden
jélkeen sopimus jatkuisi toistaiseksi voimassaolevana. Vield vuonna 2015
sopimuksesta poistettiin ja siirrettiin Veikkauksen omistukseen ns. Player Services -
osio eli mm. asiakaskanta ja lompakko. Samalla paivitettiin hinnoittelua ja
minimiresurssitasoja.

Koska IGT:n jarjestelmékokonaisuus oli monimutkainen, laaja seka tdysin Veikkauksen
ja viranomaisvalvonnan tarpeita varten radtaloity kokonaisuus, jo alkuperdiseen
sopimukseen oli sisdllytetty poikkeuksellisen pitké—"termination
assistance period”. Eli jos sopimuksen kilpailutusta ja siirtoa ei saataisi toteutettua
voimassa olevan sopimuksen puitteissa, IGT:n olisi velvollinen avustamaan
toimittajanvaihdoksessa tdmadn ajan.

5.2. Tulevaisuuden pelijirjestelmikokonaisuuden tarpeet ia IGT

IGT:n pelijirjestelmi on toiminut vanhan Veikkauksen keskuspelijdrjestelmana
palvellen erinomaisen luotettavasti yhtién arvontapeleja (mm. Lotto, Eurolackpot,
Keno), urheiluvedonlyéntid, asiamiesmyyntid, eBingoa ja eArpoja.




Uuden yhtion my6ta IGT:n jirjestelmikokonaisuus oli vain yksi osa Veikkauksen ICT-
kokonaisuutta, joka oli yhdistymisen my&td hajanainen ja edellytti erityistd
huolellisuutta palvelutuotannossa ja kehittdmisessd luotettavuusriskien
hallitsemiseksi. Samalla liiketoiminnan kehitystarpeiden painopiste siirtyi muualle ja
jarjestelmakehityksen panostukset oli kohdistettava nopearytmiseen digitaaliseen
pelaamiseen. Lihivuosien osalta ei ndhty erityista tarvetta sailyttdd nopeaa
kehityskyvykkyyttd IGT:n osa-alueella. Sen sijaan pelijarjesteimén luotettavuus ja
palvelutaso [{kivijalka 99,98%, netti 99,90%)] ei saisi vaarantua. Lisaksi IGT-
yhteistydhdn olisi saatava selkeyttd, joustavuutta ja kustannustehokkuutta.

Arvioiden mukaan IGT:n Lottery Core -jirjestelmédkokonaisuuden uusimiselle tai
kilpailutukselle ei siis ollut tarvetta, vaan jarjestelma palvelisi jatkossakin padosin
sellaisenaan. Sen kilpailuttaminen tuossa vaiheessa ei tuottaisi lisdarvoa. Pdinvastoin
kilpailutuksesta aiheutuisi lisakustannuksia, ja samalla kilpailutuksen toteuttaminen
hidastaisi ja jopa pysiyttiisi muita tulevaisuuden kehittdmisen kannalta kriittisid
kilpailutuksia — sekd niitd, jotka Lottery Coren ohella kuuluivat IGT:n vastuulle ettd
muita jarjestelmakilpailutuksia. Hankintakokonaisuuksia oli pddstavé pilkkomaan ja
kilpailuttamaan hallitusti.

Muita kilpailutuksia koskevat toimittajavaihdokset eivit kuitenkaan olisi mahdollisia
ilman IGT:n mydtavaikutusta. Ndin mm. siksi, ettd IGT:n pelijarjestelmd on tdysin
Veikkaukseen tarpeisiin raataldity ja siihen on integroitu lukuisa maéré suomalaisten
viranomaisten (Poliisihallitus) valvontajérjestelmia.

5.3. IGT-jatkoyhteisty6n tavoitteet ja hallituksen pd&tds 12.6.2018

Kevailld 2018 tehtyjen selvittelyjen jilkeen voitiin todeta, ettd tuolloin olemassa ollut
IGT:n jarjestelmakokonaisuus piti saada pilkotuksi Veikkauksen tavoitearkkitehtuurin
mukaisiin kokonaisuuksiin siten, ettd tuotekehitystd padstddn tehostamaan ja yhteen
jérjestelmitoimittajaan kohdistuvaa riippuvuutta paédstadn vihentdmaan.
Kaytannbssd sopimuksesta piti saada irrotetuksi kriittisen kehitystarpeen
vedonly®ntialusta, eBingo-alusta, eArpa-alusta sekd asiamiespdatteet
jarjestelmérajapintoineen. Ne kilpailutettaisiin pikaisella aikataululla erikseen.

Sen sijaan Lottery Coren teknologiaa tai keskeisia jarjestelmératkaisuja ei ollut
tarvetta muuttaa, mutta niiden tuottama liiketoiminnan jatkuvuus seké korkea
saatavuus piti saada turvattua. Toukokuun 2018 lopulla tavoite hahmotettiin kuvan 1
mukaisesti.




NYKYINEN IGT-KOKONAISUUS PILKOTAAN TAVOITE-
ARKKITEHTUURIN MUKAISIIN OSAKOKONAISUUKSIIN

TAVOITEARKKITEHTUURIN MUKAISET OSAKOKONAISUUDET OVAT NYT YHDEN
OSAKOKONAISUUDET UUDESSA RAKENTEESSA JA SOPIMUKSEN SISALLA. RUNSAASTI

NIDEN HANKINTATAPA PAIVITYSLUTTEITA VUOSIEN 2008-2015 AJALTA.
- Lottery Core Muutassopimus

- Sports Betting :
- Retall Backend for IGT Games
- POHA Control Systems :
- Infrastructure Services i
- eBingo Kilpailutus 2018
, - elnstants Kilpailutus 2020
| - Sports Betting Kilpailutus 2019 ?
- Retail ( Sales Terminal) Kilpailutus 2019 :

VEIKKAUS

Kuva 1: Tavoite IGT-kokonaisuuden pilkkomiselle ja kilpailuttamiselle.

IGT:lle oli saatava vahvempaa vastuuta teknologiansa ylldpidosta ja
minimiresurssitasoista oli padastidva eroon. Muutenkin vuosien varrella varsin
monimutkaiseksi paisunut sopimuskokonaisuus oli saatava yksinkertaisemmaksi ja
Veikkauksen tulevaisuuden tarpeita paremmin tukevaksi.

Asian valmistelussa ja kisittelyssé tiedostettiin, ettd yhteistydn jatkamiseen liittyi
hankintaoikeudellisia tulkintakysymyksia koskevia riskeja. Alkuperdinen sopimus ol
solmittu jo vuonna 2004 ja siihen oli vuosien varrella tehty useita muutoksia. Nyt
sopimuksesta oli tarkoitus karsia osioita ja osittain pdivittdd se paremmin uuden
yhtion tulevaisuutta palvelevaksi. Hankintaoikeudellisen kokonaisuuden arvioimiseksi
yhti6 kévi asiaan koskevia keskusteluita Asianajotoimisto Castrén & Snellmanin
asiantuntijoiden kanssa. Tuolloin kédytettdvissd oleviin tietoihin perustuvan kirjallisen
arvionsa asianajotoimisto antoi toukokuun alussa. Hallituksen kdsitellessd asiaa noin
kuukautta mydhemmin arviona oli, ettei mahdolliseen jatkosopimukseen liittyvid
hankintaoikeudellisia tulkintariskeja ollut mahdollisuutta kokonaan vilttaa. Sen sijaan
riskeja ja niihin liittyvid mahdollisia seuraamuksia voitiin sopimusneuvotteluissa sekd
niiden jalkeen toteutettavilla toimilla pienentdd.

Ottaen huomioon yhtidn hankintatoimelle asettamansa compliance-tavoitteen, noin
kuukautta aikaisemmin vahvistamansa jérjestelmaarkkitehtuurin, valmisteilla olevasta
strategiasta nousevat kilpailukyvyn kehittdmisen painopisteet, yhtién toiminnan
jatkuvuuden ja kustannustehokkuuden varmistaminen seka tunnistettu
hankintaoikeudellinen tulkinnanvaraisuus Veikkauksen hallitus paatti
kokonaisharkintansa perusteella 12.6.2018 hyviksya sille tehdyn esityksen IGT-
yhteistydn jatkosta sek valtuutti yhtién toimivan johdon neuvottelemaan
yhteistydsti ja allekirjoittamaan neuvoteltavan muutossopimuksen.

Hallituksen kaytdssa 12.6.2018 ollut alustusmateriaali seka hallituksen kokouksen
asiaa koskeva poytékirjaote on tdman selvityksen liitteend 2 [SALAINEN].



5.4. IGT-muutossopimusta koskevat neuvottelut ja sopimus 30.9.2018

Hallituskésittelyn jilkeen muutossopimusta koskevat varsinaiset sopimusneuvottelut
kaytiin padosin syksylld 2018. Veikkauksen puolelta neuvotteluissa oli mukana
Asianajotoimisto Castrén & Snellmanin teknologiasopimusasiantuntija, minka lisaksi
hankintaoikeudellista nakokulmaa tarkasteltiin neuvotteluiden aikana sd@nnéllisesti.

Tunnistettu hankintacikeudellinen tulkinnanvaraisuus otettiin huomioon sopimusta
neuvoteltaessa. Tavoitteena oli pitdd mahdollisimman pitkalti kiinni alkuperdisesta
vuonna 2004 tehdysta sopimuksesta. Koska hankintaoikeudellista riskid ei kuitenkaan
voitu kokonaan eliminoida, sovittiin vastuunrajoituksista mahdollisen riitautuksen
varaita.

Koska kyse ei ollut uudesta hankinnasta tai olennaisesta sopimusmuutoksesta,
muutossopimuksen tekemisesti ei tarvinnut ilmoittaa eikd muutenkaan viestid
aktiivisesti talon ulkopuolelle.

Sisdisesti muutossopimuksen tekemisesti viestittiin muun muassa yhtion intranetissa
(Veikka) ja laajemmin yhtion ICT-yksikdissa.

IGT:lle indikoitiin vahvasti, ettei muutossopimuksen kestoa (8 + 4 + 4 + 4 vuotta) voi
viesti virheellisesti 20 vuodeksi. Koska IGT oli/on pérssiyhtio, tiedostettiin, ettd kaikki
IGT:n potentiaaliset kilpailijat saavat tiedon muutossopimuksesta vahintadnkin 1GT:n
sijoittajaviestinndn kautta (mm. ns. earnings call 31.10.2018).

Veikkaukselle IGT on kertonut muutossopimuksen viestinndstd seuraavan:

“The amendment to the framework agreement was effective beginning Sept. 30, 2018.
Shortly after the agreement took effect, IGT announced the agreement during its
quarterly earnings call on Oct. 31, 2018.

The agreement required a six-month protest period between Sept. 31, 2018 and March
31, 2019. To comply with Company policy regarding marketing activity during protest
periods, IGT did not issue any marketing-style announcement following the signing.

The Company determined that a marketing-style news release Issued six months after
it publicly announced the deal would not have strong news value due to repetition and
latency, and could also cause confusion in the market.”

5.5. Muutossopimuksen sisdllon padkohdat

Karkeasti voidaan todeta, ettd muutossopimus muutti osittain Veikkauksen ja IGT:n
vilistd toiminta- ja hinnoittelumallia, mutta ei Lottery Core -osuuteen liittyvdn
yhteistydn sisiltd4, teknologiaa eikd keskeisid jarjestelmératkaisuja.

Aikaisemmin JGT:n omistamaa jirjestelmikokonaisuutta oli kehitetty ja ylidpidetty
tunti- ja materiaalipohjaiseila (T&M) laskutusmallilla. Nyt otettiin kdytt66n ns. Saa$S
(Software As A Service) -toiminta- ja hinnoittelumalli, jossa IGT kehitta3 ja ylidpitaa
samaa omistamaansa jirjestelmaa kiintedlld kustannukseila,




Muutossopimus mahdollisti sen, ettd Lottery Coreen kuulumattomat ns. Non Core -
jarjestelmat voitiin irrottaa IGT:n sopimuskokonaisuudesta sekd kilpailuttaa ja siirtaa
uusille palvelutoimittajille hallitusti. Tima ei olisi ollut/ole mahdollista ilman IGT:n
mybtévaikutusta. Kaikilla Non Core -jarjestelmilld oli/on lisaksi vahvoja riippuvuuksia
viranomaisvalvonnasta, joten muutokset vaativat mittavaa ja tarkkaan suunniteltua
viranomaisyhteistyota ja -panosta. Lottery Coreen kuulumattomien ns. Non Core -
jarjestelmien kilpailutusten ja kdyttdénottoprojektien jélkeen Veikkaus siirtda Non
Core -jirjestelmit uuden palvelutarjoajan alustoille.

Kaaviokuva muutossopimuksen laajuudesta ja IGT:n jérjestelmékokonaisuuden
pilkkomista on timan muistion liitteend 3 [SALAINEN].

6. Aikaisempaan IGT-kokonaisuuteen kuuluneiden osa-alueiden kilpailutukset

Muutossopimus mahdollisti sen, ettd Veikkaus kilpailutti vuosien 2018 ja 2019 aikana
hankintalain mukaisesti aikaisempaan IGT-sopimukseen sisdltyneet eBingon seka
kiintedkertoimisen vedonlydnnin alustat. Liséksi asiamiespaatteiden uusimista
koskeva hankintaprosessi on parhaillaan kdynnissa. eArpa-alustan yhtié pdatti ottaa
omaan haltuunsa.

7. Muutossopimuksen hankintaoikeudellinen arviointi

Veikkaus on tekemassi erillisté yksityiskohtaista selvitystd muutossopimuksen
hankintaoikeudellisista nikdkulmista. Seuraavassa yhtion nakemys on kuvattu
yleiselld tasolla.

7.1. Soveltuuko hankintalaki lainkaan vanhoihin sopimuksiin?

Kaikki vanhan Veikkauksen ja Fintoton tekemit (jarjestelma)sopimukset, ml.
sopimukset IGT:n kanssa, on tehty aikana, jolloin Veikkaus ja Fintoto eivat olleet
hankintalain tarkoittamia hankintayksikdita.

Hankintalain 4 §:n miiritelman mukaan hankintasopimuksella tarkoitetaan "kirjallista
sopimusta, joka on tehty yhden tai usean hankintayksikén ja yhden tai usean
toimittajan vililla ja jonka tarkoituksena on rakennusurakan toteuttaminen, tavaran
hankinta tai palvelun suorittaminen taloudellista vastiketta vastaan”. Vastaavasti
hankintalain 136 §:n mukaan ”Hankintasopimusta tai puitejdrjestelyd ei saa EU-
kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa tai kansalliset kynnysarvot ylittdvissd liitteen E
mukaisissa palveluhankinnoissa taikka kdyttooikeussopimuksissa olennaisesti muuttaa
sopimuskauden aikana ilman tdmaén lain mukaista uutta hankintamenettelyd.”



Koska vanha Veikkaus ei ollut hankintayksikkd, on kyseenalaista, voidaanko sen aikana
tehtyi IGT-sopimusta ylipaansé pitaa laissa tarkoitettuna hankintasopimuksena, jonka
muuttamista lain 136 § sadnteiee.

7.2. Kyse ei ole plennaisesta sopimusmuutoksesta

Veikkaus katsoo, ettd vuonna 2018 tehdyissi muutoksissa ei ole kysymys hankintalain
tarkoittamasta olennaisesta sopimusmuutoksesta. IGT:n palvelut koskevat muutosten
jalkeen edelleen vuoden 2004 sopimuksen tarkoittamaa Lottery Core -
jarjestelmakokonaisuutta. Vuoden 2004 sopimuksen kohdetta ja laajuutta ei ole
olennaisesti muutettu.

Muutoksella ei ole otettu kdyttdén hankintalain 136 §:n 1 momentin 1 kohdan
tarkoittamia ehtoja eikd muutakaan sellaisia elementtejd, jotka olisivat
mahdollistaneet muiden kuin vuonna 2004 hankintaan osallistuneiden ehdokkaiden
osallistumisen kilpailuun. (Maailmassa vastaavien pelijrjestelmien toimittajia on
kdytannossa vain kolme tai nelji.) Sopimuksesta ei mydskdan ole tullut
sopimuskumppanille taloudellisesti edullisempi 136 §:n 1 momentin 2 kohdassa
tarkoitetulla tavalla.

Vuoden 2004 sopimus perustui IGT:n laskutukseen T&M-periaatteella ilman
vuosittaista maksimia. Vuonna 2018 sovittiin IGT:n laskutuksen perustumisesta
kiintedan korvaukseen. Molemmissa tapauksissa ylidpito ja kehittdminen kohdistuu
kdytanndssd samaan IGT:n omistamaan Lottery Core -jdrjestelmédkokonaisuuteen.

Veikkaus katsoo, ettd muutoksen jalkeen sopimus on Veikkaukselle taloudellisesti
edullisempi. Vuositason laskutuksen osalta tilanne on selvd. Myds kahdeksan (8)
vuoden sopimuskauden osalta muutossopimuksen arvioidaan olevan useita miljoonia
euroja ja 25 — 30 prosenttia edullisempi verrattuna tilanteeseen, jossa kaikki Lottery
Core ja Non Core -jirjestelmit olisi lihdetty kilpailuttamaan vanhan sopimuksen
pohjalta. Veikkauksen arvioiden mukaan yhtdaikainen kilpailutus
toimittajavaihdoksineen oli kestinyt vihintdan kahdeksan (8) vuotta ja olisi tullut
selvisti muutossopimuksessa sovittua kalliimmaksi.

Taulukko I1GT-kustannusten kehityksesti on muistion liitteend 4 [SALAINEN].

Vuonna 2018 tehty sopimus ei laajentanut vuoden 2004 sopimuksen soveltamisalaa
136 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla, vaan kdytdnndssé supisti sitd.
Edelleen, Veikkauksen sopimuskumppania ei korvattu uudella sopimuskumppanilla
(136 § 1 momentti 4 kohta).

Edelld todetut johtopéatdkset pysyvat samoina, verrataanpa muutossopimusta sitten
alkuperaiseen vuonna 2004 tehtyyn sopimukseen tai siihen sopimukseen, joka oli
voimassa muutossopimusta solmittaessa.




7.3. Muutos on sallittu, vaikka sen katsottaisiinkin olevan olennainen

Mikili kyseessa katsottaisiin, vastoin edelld mainittua, olleen hankintalain
tarkoittamasta olennaisesta sopimusmuutoksesta, joka tapauksessa kyse on
hankintalain 136 §:n 2 momentin mukaan sallitusta muutoksesta lainkohdan 2 ja 3
kohtien perusteella.

Hankintalain 136 §:n 2 momentin 2 kohdan perusteella olennaiseksi katsottavasta
sopimusmuutoksesta huolimatta sopimukseen voidaan tehdd muutos ilman uutta
hankintamenettelyi, jos alkuperdisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa
lisatoitd tai -palveluja taikka ylimaardisia tavarantoimituksia, jotka eivat sisdltyneet
alkuperiiseen sopimukseen, ja jos sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista
taloudellisista tai teknisistd syistd ja aiheuttaisi merkittdvdd haittaa tai kustannusten
merkittivas pidilekkiisyyttd hankintayksikolle.

Tiltd osin Veikkaus toteaa, ettd IGT:n kanssa tehty sopimusmuutos oli védlttamaton,
jotta eri osakokonaisuudet saatiin irrotettua IGT-jarjestelmakokonaisuudesta ja
toisaalta, jotta uudet kilpailutusten jalkeiset jarjestelmét saadaan integroitua
olemassa olevaan pelijdrjestelmaén.

Riippuvuuden taustalla on se, ettd IGT oli vuodesta 2004 ldhtien rakentanut
Veikkaukselle radtaloidysti Lottery Core -sopimuskokonaisuuteen kuuluvan
jérjestelmikokonaisuuden. Vuonna 2018 kokonaisuudesta irrotetut ja mydhemmin
erikseen kilpailutetut tai Veikkauksen haltuun ottamat osakokonaisuudet (mm.
eBingo, vedonlydntialusta, eArvat) edellyttivat jarjestelmétasolla sellaisia muutoksia
vuosina 2004-2018 muodostuneeseen kokonaisuuteen, ettd niiden ”pilkkomista”
kokonaisuudesta ei voitu toteuttaa ilman IGT:n merkittdvaa panosta. llman IGT:n
ty6ts ja myotavaikutusta ei siten ollut (eikd ole) kdytdnndssd mahdollista kilpailuttaa
ja siirtaa osakokonaisuuksia pois Lottery Core -sopimuskokonaisuudesta ilman
merkittivia katkoksia. Kaikki tuotteet on integroitu suoraan IGT:n
keskuspelijirjestelméin ja tdmén lisiksi IGT tuottaa myds konesali- ja kdyttopalvelut.
Edelleen, kaikkiin kilpailutettaviin osakokonaisuuksiin liittyy transformaatiotditd, jotta
kilpailutuksen kohteena oleva toiminto on ylipddnsd mahdollista kilpailuttaa ja siirtaa
pois Lottery Coren piirista.

Lisipalveluita arvioitaessa on myds huomattava, ettd alkuperdiseen sopimukseen
sisaltyi merkittidva “termination assistance period”, jonka aikana Veikkaus olisi
alkuperaisenkin sopimuksen perusteella tullut ja teknisten jérjestelmien vuoksi
kiytanndssd joutunut hankkimaan palveluita IGT:Itd integraatioiden toteuttamiseksi.

On myds huomattava, ettd kilpailutettavilla osakokonaisuuksilla oli/on vahvoja
riippuvuuksia viranomaisvalvontaan, mika oleellisesti vaikuttaa jérjestelmien
alasajoihin (- esim. eArpa-alusta voidaan ajaa alas vasta vuoden kuluttua kyseiselld
alustalla myydyn viimeisen arvan myynnistd).

Lainkohdan 2 momentin 3 kohdan perusteella olennainen sopimusmuutos on sallittu,
jos muutoksen tarve johtuu olosuhteista, joita huolellinen hankintayksikko ei ole
voinut ennakoida eikd muutos vaikuta hankintasopimuksen yleiseen luonteeseen.




Veikkaus huomauttaa, etti hallituksen esitys uuden rahapeliyhtion osalta annettiin
15.9.2016. Arpajaislain muutos vahvistettiin 21.12.2016 ja laki tuli voimaan 1.1.2017.

Veikkauksen jarjestelmiauudistuksen tuleviin tarpeisiin sekd yhtion mahdollisuuksiin
valmistella, kilpailuttaa, paittas ja toteuttaa jarjestelmd@muutoksia vaikutti
merkittdvasi peliyhtididen arpajaislain muutoksella toteutettu yhdistymisprosessi ja
sen aikataulu. Ennen yhdistymisen voimaantuloa jarjestelmékokonaisuuksien
uudistaminen ei ollut mahdollista. Edelieen, ennen pilkottavien osien kilpailutusta
Lottery Core -jirjestelmidkokonaisuutta ei ollut mahdollista edes kilpailuttaa, koska
jérjestelmaympiristd, jossa pelijirjesteimén tulee toimia, ei ollut tiedossa.

Vuonna 2018 tehty sopimusmuutos tayttdd myos hankintalain 136 §:n 3 momentissa
sopimusmuutokselle asetetun edellytyksen, ettd lainkohdan 2 momentin 2 ja 3
kohdassa tarkoitetun muutoksen arvo ei saa olla enemman kuin 50 prosenttia
alkuperdisen sopimuksen arvosta.

7.4. Suorahankintakin olisi ehkd ollut mahdollinen

Veikkaus katsoo yll3 sallitun sopimusmuutoksen (hankintalain 136 §:n 2 momentin 2
kohta) osalta todetuilla perusteilla, ettd muutossopimuksen osalta todenndkdisesti
tayttyvdt myds hankintalain 40 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaiset suorahankinnan
edellytykset. Lainkohdan mukaan hankintayksikko voi valita suorahankinnan, jos
teknisesta tai yksinoikeuden sucjaamiseen liittyvdstd syystd vain tietty toimittaja voi
toteuttaa hankinnan. Lisdedellytykseni on, ettd jérkevid vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ei ole eiké kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta. Tahan liittyen on hyvi ottaa huomioon, ettd Lottery Coren
omistusoikeudet kuuluvat kokonaisuudessaan IGT:lle, eikd Veikkauksella olisi
mahdollisuutta hankkia jirjestelmin yildpitopalveluja muilta toimijoilta.

7.5. Hankintaoikeudellisessa arvioinnissa on lisiksi otettava huomioon seuraava

a) Veikkauksen kasityksen mukaan hankintaoikeudellisessa arvioinnissa on joka
tapauksessa otettava huomioon, etti yhti6 pyrki rajaamaan muutossopimuksen
sisdlloltaan siihen, mitd vuonna 2004 vapaaehtoisesti julkisena hankintana
kilpailutettu sopimus kattoi. Sopimusta jatkettiin Lottery Core -
jarjestelmikokonaisuuden teknisen elinidn loppuun.

b) Toiminnallaan Veikkaus pyrki myés minimoimaan negatiiviset kilpailuvaikutukset ja
tavoitteena oli, ettd koko kokonaisuus kilpailutetaan osissa. Muutossopimus
mahdollisti sen, ettd Lottery Coren ulkopuoliset IGT:n sopimuskokonaisuuden
sisaltamat jarjestelmét/osiot saadaan kilpailutettua julkisen hankintalain mukaisesti.
Kokonaisuuden pilkkominen osiin mahdollisti myds pienempien tahojen
osallistumisen kilpailutuksiin. Kaikkien jarjestelmien kilpailuttaminen yhté aikaa ei olisi
ollut mahdollista, ja uusien jirjestelmien kiyttdénotto edellytti/edellyttdd IGT:n
palveluita ja integrointia keskuspelijdrjestelméan.




c) Veikkauksen timan hetken nikymi on, ettd Lottery Core kilpailutettaisiin
kahdeksan (8) vuoden sopimuskauden puitteissa. Tall6in kilpailutusprosessi lihtee
todennakoisesti liikkeelle vuonna 2024, Kilpailutus on vaativa ja edellyttaa
perinpohjaista valmistautumista muun muassa siksi, ettd kdytanndssa kaikki alustalla
olevat pelit on radtaloity suomalaiseen regulaatioon. Mikili toimittaja vaihtuu, pelit ja
niihin liittyvat valvontaratkaisut joudutaan rakentamaan kokonaan uudelleen.

Myds jarjestelméintegraatio Poliisihallituksen jarjestelmiin on vaativaa, kallista ja
aikaa vievaa seki edellyttaa Poliisihallituksen mittavaa my6tavaikutusta. Nykyiselldan
Veikkaus maksaa Pohan tietoteknisistd valvontajirjestelmistd voisittain ldhes kolme
(3) miljoonaa euroa (2019 mé&ir3 oli n. 2,8 ME). Arpajaislain 43§:n 2 momentin
mukaan
“virallisten valvojien tulee valvoa, ettd rahapelien toimeenpanossa
noudatetaan 13 c §:n nojalla annettuja pelisddntdjd, ja vahvistaa
pelikierroksittain veikkaus-, vedonlynti- ja totopelien tulokset ja
voittojen maéré. Virallisten valvojien tulee valvoa myds raha-
arpajaisten arvontaa ja arpojen sekoittamista sekd vahvistaa arvonnan
tulos, jollei julkinen notaari Poliisihallituksen suostumuksella suorita
nditd tehtavia.”

d) Lopuksi, hankintaoikeudellisessa arvioinnissa on otettava huomioon se, ettd uusi
hankintalaki ja muutossopimuksia koskeva lainkohta tulivat voimaan 1.1.2017.
Vield vuonna 2018 soveltamiskiytidntdi vastaavista tilanteista ei ollut, eikd
mahdollisuutta laintulkintoja koskevan ennakkotiedon saamiseen ole olemassa.

8. Arviointi osakeyhtiolain ndkékulmasta
Osakeyhtiélain 1 luvun 8 §:n mukaan
"Yhtién johdon on huolellisesti toimien edistettéva yhtion etua.”

Veikkaus otti kokonaisarvioinnissaan huomioon hankinnan toteutusvaihtoehtoihin
liittyvat liketoiminnalliset, taloudelliset, tuotannolliset sekd juridiset ndkskohdat ja
riskit.

Kyse oli Veikkauksen ydinliiketoimintaa tukevista kriittisistd palveluista, joiden
mahdolliseen toimittajavaihdokseen arvioitiin sisdltyvdn merkittavia tuotannollisia ja
liketoiminnallisia riskejd seka aiheuttavan kustannuksia iiman, etté kilpailutuksesta oli
odotettavissa toiminnallisia hydtyja.

Rahapeliyhtididen yhdistyminen aiheutti kilpailuttamistarpeen varsin monille, yhtion
toiminnan kehittdmisen kannalta kriittisille jarjestelmille. Nilden samanaikainen
kilpailuttaminen ei kdytinndssa ollut mahdollista. IGT:n Lottery Core -
jarjestelmikokonaisuuden uusimiselle ei kuitenkaan néhty akuuttia tarvetta ja sen
kayton jatkamista koskeva muutossopimus mahdollisti sopimuskokonaisuuden
hallitun kilpailuttamisen ja jirjestelmien hallitun uudistamisen siihen saakka, kun
Lottery Core tulisi teknisen elinkaarensa loppuun.




Kokonaisuudessaan muutossopimus edisti yhtion kustannustehokkuutta, kilpailukyvyn
turvaamista seki valmisteilla olevan strategian toteuttamista. Muutossopimukseen
liittyva hankintaoikeudellinen tulkintariski tunnistettiin, mutta kokonaisarvioinnissa se
arvioitiin lopulta hallittavaksi.

KOKONAISARVIO MUUTOKSEN LAPIVIENNISTA JA IGT-
SOPIMUKSESTA TRANSFORMAATIOJAKSOLLA 2018-2026

| Muutossopimus i Kaiken kilpailutus kerralla ja vanhalia
sopimuksella jatkaminen

Kokonaiskustannus +25-30 % vs. muutossopimus
Palvelutuotanto SLA-taso hallittu Suuria riskeja SLA-tason pitamisessa
Aikataulu Eteneminen mahdollista Suuria riskeja {ml. SLA-taso)
Hankinta Toteuttaminen mahdollista Toteuttaminen ajallisesti riskialtista
Projektihallinta Riippuvuudet hallittavissa Suuria riskeja rilppuvuuksien hallinnassa
Liiketoiminnan kehitys Resursseja saatavilla Resursseja ei ole saatavalla 2018-2022
Strategian toteuttaminen Tukee toteuttamista Viivastyttad kriittista kehittamista
ICT-tavoitearkkitehtuuri  Eteneminen mahdollista Eteneminen hyvin riskialtista

VEIKKALS

Kuva 2: Kokonaisarvio jirjestelmdmuutosten ldpiviennistd 2018 — 2026.
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