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Taustamuistio: Ekosysteemien kehkeytymisen kiihdyttaminen

Hallitus hyvaksyi 19.12.2016 strategiaistunnossaan Olli-Pekka Heinosen esittamét johtopaatokset
julkisen sektorin roolista edesauttaa voittavien ekosysteemien kehkeytymistd Suomeen. Namaé joh-
topaatokset ovat:

Kyvykkyydet digitalisaation ja ekosysteemiajattelun hyédyntadmiseen

Julkisen sektorin kytkeytyminen kehittdmiseen

Vahvuuksien hyodyntdminen, ndkemyksen johtajuus

Yleiset hallinnolliset, asenteelliset, sdéadokselliset ja rahoitukselliset pullonkaulat ekosys-
teemien muotoutumiselle identifioitava ja ratkaistava

pPoONME

Tama taustamuistio on DigiNY T-seurantaryhman jatkoehdotus etenemisestd ennakointikykyisen
yhteiskunnan ja voittavien ekosysteemien kehkeytymiseksi Suomeen. Ehdotus rakentuu kuvassa 1
esitettyjen menestystekijoiden ympérille. Ehdotus ei sisélla uusia madrarahaesityksid, vaan kyseessa
on esitys toimintatapojen muutoksesta.

Ennakointikykyinen yhteiskunta

o Elamantapahtumiin ja asiakastietoon perustuva toimintamalli

j Kiihdytyskanava kehittamiselle

| (P 29302 i m s ;""

: Jif/%‘ﬁil ¥ Yhteiset linjaukset

7

Kuva 1. Miten julkinen sektori voi edesauttaa voittavien ekosysteemien kehkeytymista?

Hallitusohjelma suunnannayttéja, voittavien ekosysteemien edellytyksia luodaan jo

Hallitusohjelman toimeenpanossa digitalisaation merkitys on ollut keskeinen. Digitalisoidaan julki-
set palvelut —kérkihankkeessa kaynnistettiin 15 erityyppista kokonaisuutta, joista investoinniltaan
suurin hanke on kansallinen tulorekisteri.

Hankkeiden toimeenpanoa on leimannut poikkihallinnollisuus. Huomattavassa osassa karkihankkei-
ta on péasty aitoon, sektorirajat ylittdvaan yhteistydhon. Kiinteisto- ja rakentamisalan digitalisaatio-
hanke KIRA-digi’ on tasta erinomainen esimerkki. Hankkeen tavoitteena on avata rakentamisen ja
kaavoituksen julkinen tieto kaikkien helposti kdytettavaksi, kehittdd sujuvasti yhteen toimivia jar-
jestelmid ja yhtendisia toimintatapoja seka kaynnistéé joukko kokeiluhankkeita luomaan uusia in-
novaatioita ja liiketoimintaa. Myos lainsd&ddéntoa on kehitettdva niin, etta se tukee alan digitalisaa-
tiota. Ndin voidaan luoda hedelméllinen maapera digitaalisen liiketoimintaekosysteemin syntymi-
seksi KIRA-alalle Suomeen.

! KIRA-digi-hanke: http://www.kiradigi.fi/kira-digi-tavoitteet.html
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Vahvoja suunnannayttdjia ovat myos esimerkiksi liikenne- ja viestintdministerion liikenne palvelu-
na (MaaS) — hanke, sote-tieto hydtykéayttéon — strategia seké useat alykas kaupunki — hankkeet.
Ekosysteemeja kehkeyttavid toimintamalleja on siis kdynnissé usealla toimialalla Suomessa, mika
osoittaa nakemyksellista johtajuutta. Samaan aikaan julkista johtamista kehitetddan Parannetaan joh-
tamista ja toimeenpanoa —karkihankkeessa. On oleellista tunnistaa se, ettd uudistuvaa johtamista
tarvitaan nimenomaan toimintaymparistossa, jossa digitalisaatio on keskidssa. Sen takia on johtami-
sen ja digitalisaation kehittdmisen karkihankkeita vietdva eteenpéin hyvassa koordinaatiossa.

Keskeisena oppina kaynnissé olevasta kehittamistyosta voidaan ndhda kaikki sektorirajat ylittavan
toimintatavan vahvuudet. Siind osapuolet sitoutuvat yhteiseen pddmaéaraan; parempiin julkisiin pal-
veluihin sek& uuteen, digitaaliseen liiketoimintaan, jolla voidaan luoda uutta vaurautta ja hyvinvoin-
tia Suomeen. Kaynnissé olevat valttamattomat hankkeet eivat kuitenkaan yksin pysty luomaan asia-
kaskeskeistd toimintamallia. Asiakaskeskeisyys, kuten myos asiakkaiden ympérille muodostuvien
ekosysteemien rakentuminen, edellyttavat lisaa kehittamishankkeiden vélista, sektorirajat ylittavaa
yhteistyoté kansallisella tasolla. Yhteistyota tarvitaan, koska hankkeissa kehitettdvien toimintamal-
lien vaikutukset ylittavat usein hallinnon rajat. Esimerkiksi MaaS-hankkeessa luotavat uusia palve-
luketjuja mahdollistavat toimintatavat (esim. lippu- ja maksujérjestelmét) avaavat kehittdmismah-
dollisuuksia sosiaali- ja terveyssektorilla (esim. kuljetusten optimointi). Julkinen hallinto voi kiih-
dyttad ja monipuolistaa kdynnissé olevaa kehittdamisty6td luomalla toimintamalleja ja rakenteita,
jotka tekevat hankkeiden yhteistydn helpoksi ja niille lisdarvoa tuottavaksi.

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa asiakkuudet ja asiakkuuksiin liittyvét tiedot muodostuvat horison-
taalisesti. Esimerkiksi kansalaisen hyvinvointiin liittyvaa tietoa karttuu neuvolapalveluista alkaen
varhaiskasvatuksen ja koulutusjérjestelméan piirissa seka edelleen eri sektoreiden tarjoamien tervey-
denhuollon palveluiden ja esimerkiksi vapaa-ajan liikuntaharrastusten parissa. Ekosysteemien keh-
keytymisen tukemiseksi on keskeistd varmistaa kaikki sektorirajat ylittdvan yhteistyon liséksi tie-
don loydettavyys, liikkuvuus ja yhteentoimivuus, tietosuoja huomioiden. Kehkeytyville ekosystee-
meille yhteisiin hallintoa lapileikkaaviin haasteisiin on samalla kyettéva I6ytdmaén yhteisia ratkai-
suja toimialakohtaisen toiminnan sijaan.

Suomi.fi-palvelut digitalisaation selkdranka

Suomessa on kehitetty maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen kokonaisuus séahkaoisen asioinnin tukipal-
veluiksi. Kokonaisuus tunnetaan nimella Suomi.fi-palvelut? (kuva 2), joka luo perustan yhteiskun-
tamme digitalisaatiolle. Poikkeuksellisen tarkeiksi palvelut muodostuvat myds siksi, etté niiden
kayttovelvoitteesta on saadetty erillinen laki®. Kuluva vuosi 2017 on Suomi.fi-palveluiden kayt-
toonottovuosi. Suomi.fi-palvelut tuottaa ja kehittdd Véestorekisterikeskus.

Suomi.fi-palvelut ovat:
- Suomi.fi-verkkopalvelu, joka tarjoaa julkisen hallinnon asiakkaille paéasyn sahkéisiin pal-
veluihin ja tiedot kaikista palveluista helposti yhdesté paikasta.
- Suomi.fi-kartat, joka tarjoaa julkiselle hallinnolle keskitetyn palvelun paikkatietojen ja
karttojen hyddyntamiseen.
- Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV), jota hyodyntamaéll palveluiden ja palveluntarjoajien
tiedot voidaan kuvata yhdenmukaisesti minka tahansa sahkoisen palvelun kayttoon.

2 Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KaPA) —ohjelma, https://esuomi.fi/
¥ Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016), ns. "KaPA-laki”. Laki astui voimaan
15.7.2016, http://vm.fi/kapa-laki
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- Suomi.fi-palveluvayla, joka tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon organisaatioiden valil-
1a mahdollistaen turvallisten palvelukokonaisuuksien rakentamisen.

- Suomi.fi-tunnistus, joka mahdollistaa Suomen ja EU-kansalaisen séhkoisen tunnistamisen
tietoturvallisesti erilaisia tunnistusvélineitd hyddyntaen.

- Suomi.fi-valtuudet, jonka avulla voi tarkistaa henkildn tai yrityksen oikeuden asioida toi-
sen henkil®n tai yrityksen puolesta.

- Suomi.fi-viestit, joka mahdollistaa viranomaisten sahkdoisen tiedoksiantoviestinnén riippu-
matta siit4, missa formaatissa asiakas viestit haluaa vastaanottaa.

Ekosysteemien kehkeytymiseksi varmistetaan tiedon ldydettavyys, yhdenmukaiset jakelutavat seka
tiedon kayton luvittaminen Suomi.fi-palveluiden avulla.

Palvelun kayttajalle:

Palvelu- : Omat
viestit
Palveluntarjoajalle:

Omat

Oppaat tiedot

Paasy
asiointi-
palveluihin Kerta-
kirjautu-
minen

Puolesta
asiointi

Tunnist®

Kuva 2. Suomi.fi-kokonaisuus.

Digitalisaatiossa tieto on kokonaisvaltaista

Digitalisaatio mahdollistaa yhteiskunnalle uusia tapoja toimia kansalaistensa parhaaksi. Keskeinen
havainto ihmis- ja yrityskeskeisen yhteiskunnan toimeenpanossa on tiedon kokonaisvaltaisuus.
Esimerkiksi ihmisen hyvinvointia voidaan kuvata Euroopan komission hyddyntaméan Stiglitzin mal-
lin* mukaisesti (kuva 3). Mallia mukaillen ihmisen hyvinvointi kuvataan kahdeksan hyvinvoinnin
varannon kokonaisuutena. Ndma varannot ovat:

i.  Aineellinen elintaso
ii.  Terveys
iii.  Koulutus
iv.  Henkilokohtainen toiminta ja tyo
v.  Adanen saaminen kuuluville yhteiskunnassa, hallinnointi
vi.  Sosiaaliset yhteydet ja suhteet
vii.  Ymparistd
viii.  Turvallisuuden tunne

* Report by the Stiglitz Commission on the Measurement of Economic Performance and Social
Progress, http://www.stat.si/doc/drzstat/Stiglitz%20report.pdf
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Terveystieto

Koulutustieto

Kauppa-
rekisteritiedot

Turvalli-
suuden
tunne

Verotiedot

Muu tieto
Ympdristo Henkil- o
kohtainen Siviilisaaty
toiminta
jatyd
Uskontokunta Aineellinen Aani
elintaso kuuluville .
Sosiaaliset yhteis- Kotikunta
yhteydet]a kunnassa
suhteet
Aidinkieli
Kiinteistot
Ajoneuvo
Sinun elamanlaatusi
Hyvinvointisi elementit Mitattu hyvinvointitieto sinusta

Kuva 3. Digitalisaatiossa tieto on kokonaisvaltaista; esimerkkind ihmisen hyvinvointi

Hyvinvoinnin varannot luovat kokonaiskuvan ihmisen hyvinvoinnin tilasta. Hyvinvointitietoon ei
siis riitd pelkastaan esimerkiksi sosiaali- ja terveystieto, vaan liséksi tarvitsemme muuta tietoa, ku-
ten tietoa aineellisesta elintasosta, koulutuksesta ja tyosté. Tietoa tuottavat ja tarjoavat julkisen sek-
torin lisaksi muut sektorit. Ndma tiedot yhdessd muodostavat kokonaisvaltaisen kuvan ihmisen hy-
vinvoinnista. Digitalisaatiossa tiedon kokonaisvaltaisuutta ja yhteentoimivuutta on siis katsottava
ensisijaisesti yli hallinnon rajojen. Y4 esitetty Stiglitzin mallin k&yttdminen mahdollistaa tiedon
hyddyntdmisen reformin.

Strategisen johtamisen uudistaminen lahtee liikkeelle valtioneuvostosta

Perusta strategisen johtamisen uudistamiselle luodaan valtioneuvoston johtamisella. Hallituksen
poliittisen tahtotilan tulee olla selked, jotta sektorirajat ylittdva toimeenpano olisi hallinnossa mah-
dollista. Poliittisesta tahtotilasta voidaan sopia hallitusohjelman mukaisesti asiakkaiden tarpeiden,
tavoitteiden ja harmin aiheiden ndkdkulmasta, eli ihmisten eldmantapahtumista ja yritysten liike-
toimintatapahtumista kasin. Silloin hallitus sopii valittujen elaméntapahtumien toimeenpanosta ja
toimivaltuuksista. Téllaisia tapahtumia ovat esimerkiksi:

a) Kansalaisen tarve paasta kiinni tyoelaméan osaamisen kehittymisen kautta, mika
koskettaa erityisesti opetus- ja kulttuuriministeriota sekd tyo- ja elinkeinoministe-
riota (kuva 4).
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b) Yrityksen tarve saada tietoa ladketutkimusta varten, miké koskettaa erityisesti so-
siaali- ja terveysministeriotd, Kelaa seka lupa- ja valvontavirastoa (kuva 5).

Koulutusanalytiikka Alykkaat ratkaisut Nyt olen léyta nyt
siséltad tietoa tukemassa oppimaan oman polkuni
oppimisesta eri oppimista ja opettajien oppimaan ja tydhon
tietovarannoissa, oppilaanohjausta siina, missa olen
tietotuotantoa MyData-lahtoisesti. 'h vET
koulutuspolitiikan tueksi. ALY

Koulutus-
analytiikka: Oppimisen tilan
opiskeluhistoriasta ) ja vaihtoehtojen

kertyneet visualisointi
suoritustiedot,

hakutiedot

Oppimisen
valineet:
tavoitteen

asettaminen,
osaamisen
todentaminen

Personoidut
opinto- ja
ohjauspalvelut

Minua ei kiinnosta
koulu tai en l16yda
sopivaa opiskelu- tai
tydpaikkaa.

Kuva 4. Kiinni tyéelaméaan elinikéisen oppimisen avulla.

Taalla huolehdimme
ul.—‘la\uan t‘ietoa tietojen yhdistelysta Yksil6n tietosuoja on
ladketutkimusta kunnossa

varten

Tietojen kasittely, Tietojen
jalostus luovutus
Tiedot yhdelta
luukulta - ja vield
korkeatasoisina!

Taalla selvitetaan ® ©THL Kela

lupa-asiat yhden -
luukun periaatteella &2 Elaketurvakeskus fimea

Luvitus, Tietoturvallinen
kéytén edellytysten ympéristé
arvointi

ympdristdssd voit
kasitelld tietoja

Kuva 5. Tieto liiketoiminnan ja tutkimuksen mahdollistajana (esimerkkina sote-tietojen toissijainen hyddyntaminen)

Esitys uuden toimintamallin kdyttoonotosta ekosysteemien kehkeytymisen tukemiseksi

Hallitukselle esitetdan uuden toimintamallin kdyttoonottoa asiakaslahtdisen johtamisen, digitalisaa-
tion ja ekosysteemien kehkeytymisen vahvistamiseksi. Toimintamallissa sektorirajat ylittdvana yh-
teistyond tuotettavat palvelut muodostavat joustavan kokonaisuuden ihmisten eldmantapahtumien ja
yritysten liiketoimintatapahtumien ymparille. Avaimena uuteen toimintamalliin toimii tieto ja sen
hyddyntdaminen (esim. omadata).
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Toimintamallin k&yttdonotto toteutetaan kaksivuotisena kokeiluna, joka perustuu hallitusohjelman
painopistealueiden ja niissa kaynnistettyjen karkihankkeiden kehitystyon tukemiseen ja kiihdytta-
miseen. Samalla syvennetdan painopistealueiden ja karkihankkeiden valista yhteistyota. Toiminta-
mallin kayttdonoton tueksi perustetaan yhteistydfoorumi, johon painopistealueiden ja karkihankkei-
den asiantuntijat osallistuvat. Yhteistydfoorumi luo véaliaikaisen rakenteen osaamisen yhdistdmiselle
ja kehittymiselle seké tunnistettujen yhteisten mahdollisuuksien hyddyntamiselle ja haasteiden rat-
kaisemiselle. Yhteistyofoorumissa osallistujat valmistelevat tarvittavia yhteisia linjauksia ja kéaytan-
toja ekosysteemien kehkeytymisen edellytysten vahvistamiseksi. Paatoksia edellyttavat asiat yhteis-
tyofoorumi késittelee erikseen ao. kansliapaallikdiden kanssa ja asiat kasitellaan tarvittaessa kans-
liapaallikkokokouksessa. Uudella toimintamallilla ja vahvemmalla yhteistydlla on mahdollista luo-
da kéytantoja voittavien ekosysteemien syntymiselle Suomeen myos tulevina hallituskausina.

Hallitusohjelmassa on osana digitalisaatiota, kokeiluja ja normien purkamista tunnistettu tarve digi-
taalisen liiketoiminnan kasvuympaériston rakentamiselle. Hallitusohjelmassa tavoitteeksi on Kirjattu
innovaatio- ja palvelualustojen syntymisen edesauttaminen sektoreilla, joilla julkishallinnolla on
rooli markkinoiden toimivuuden kannalta. Téallaisiksi alueiksi on hallitusohjelmassa nimetty liiken-
ne palveluna, terveydenhuolto, oppiminen seka teollinen internet. Hallitusohjelmaan perustuen Di-
giNYT-seurantaryhma ehdottaa, ettd uuden toimintamallin kayttddnotto ja sitd tukevan yhteistyo-
foorumin toiminta k&ynnistetadn seuraavien kehkeytyvien ekosysteemien yhteistyona:

- Kiinni tydelamaan elinikaisen oppimisen avulla

- Hyvinvointia koskevat tiedot hyddynnettavissa kansalaisen hyvaksi (esimerkkina sote-
tiedot)

- Tieto liiketoiminnan ja tutkimuksen mahdollistajana (esimerkkinéa sote-tietojen toissi-
jainen hyddyntaminen)

- Liikenne palveluna, MaaS

- Alykéas kaupunki kansalaisille ja yrityksille (esimerkkina Tampere)

Néiden kehkeytyvien ekosysteemien toimeenpanoon osallistuvat julkisesta hallinnosta OKM, TEM,
STM, VM, LVM seké Tampereen kaupunki. Muiden sektorien osallistumisesta sovitaan yhteistyo-
foorumin toiminnan k&ynnistymisen yhteydessa.

Toimintamallin kdyttéonoton ja yhteistydfoorumin tehtéavaalueet

Seuraavassa tarkastellaan uuden toimintamallin kdyttoonoton ja sen tueksi perustettavan yhteistyo-
foorumin mahdollisia tehtéva- ja yhteistydalueita suhteessa kuvassa 1 esitettyihin menestystekijoi-

hin voittavien ekosysteemien kehkeytymisessé. Toimintamallin k&yttdonottoa koskevan paatoksen-
teon jélkeen yhteisty6foorumi saa ensimmaiseksi tehtavaksi yhteisen agendan vahvistamisen.

1. Eldmaéantapahtumiin ja asiakastietoon perustuva toimintamalli
1.1. Kehkeytyvat ekosysteemit ottavat kdyttoon yhteistyéfoorumin tuella sektorirajat ylittdvan
asiakaslahtoisen toimintamallin, jossa palvelut kehitetddn ihmisten eldméntapahtumiin ja
yritysten liiketoimintatapahtumiin perusten. Uuden toimintamallin k&yttonoton tukemisek-
Si:

e Yhteisty6foorumissa tehdaan tarvittavia ekosysteemien verkostoanalyyseja, joiden
avulla voidaan tunnistaa ja sitouttaa ekosysteemitoimijoita, luoda yhteisia pelisaanto-
ja, l0ytaa synergiaetuja ja hakea ekosysteemin tasapainotilaa. Samalla maaritetdan
julkisen hallinnon roolia osana kehkeytyvia ekosysteemeja.

e  Yhteistyofoorumi laatii yhteistydssa kansliapaallikdiden kanssa hallitukselle ehdo-
tuksia valittujen hankkeiden toimeenpanon vastuunjaoista.
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Valtiokonttoriin perustettu D9 Digitalisaation tuki —toiminto tukee kehkeytyvia
ekosysteemeja uuden toimintamallin toimeenpanossa.

1.2. Rakennetaan askeleittain tiedonhallintajarjestelmaa ja tiedonhallinnan johtamisjérjestelmaa,
joka mahdollistaa tiedon kayttdmisen ja uuden asiakasléhtdisen toimintamallin yli sektorira-
jojen. Kehkeytyvat ekosysteemit seké tuottavat tietoa ettd hyodyntavat sita:

Y hteisty6foorumissa varmistetaan tiedon 16ydettavyytta ja hyodynnettavyytta yli
sektorirajojen (mm. rajapinnat, omadata)

Y hteisty6foorumi tukee tiedon yhteentoimivuuden kehittymisté toteuttamalla yhteis-
tyossa Yhteisen tiedon hallinta —hankkeen (kérkihanke) tuottamien yhteentoimivuus-
valineiden ja Suomi.fi —palveluiden kéyttoonottoa kehkeytyvissé ekosysteemeissa.

1.3. Yhteisty6foorumissa jaetaan ja synnytetdén uutta osaamista. Liséksi kehitetaan tarvittavia
kyvykkyyksid, jotka mahdollistavat uuden toimintamallin kdyttéonoton. Osaamisen vahvis-
tamiseksi:

Paikannetaan uusia yhteistyémahdollisuuksia eri koulutusasteiden, yritysten ja julkisen
hallinnon valilla seké toteutetaan niihin liittyvia kokeiluja. Samalla muodostetaan na-
kemysta, millaisia kyvykkyyksid koulutusjarjestelmén tulisi tuottaa (esim. tasa-
arvoinen ja riittdva perusosaaminen, tiedonhallinnan osaaminen, ohjelmisto-
osaaminen, tekodlyosaaminen, tdydennyskoulutustarpeet). Tavoitteena on vahvistaa eri
koulutusasteiden yhteistyoroolia ekosysteemien kehkeytymisessa (esim. Kiinni tyo-
eldmaan elinikaisen oppimisen avulla).

Lisataan vuorovaikutusta ja yhteistyota kdaynnissé olevien osaamisen kehittamis-
hankkeiden kansa, esim. Sitran julkishallinnon johtamiskoulutus.

2. Kiihdytyskanava kehittamiselle
2.1. Valtioneuvoston kanslia kaynnistaa valtiovarainministerion tuella kehkeytyvien ekosystee-
mien yhteistydfoorumin kiihdyttdmaan kaynnissa olevaa kehitystyota.

Y hteistydfoorumin toimintaan osallistuvat kehkeytyvien ekosysteemien alueilla vai-
kuttavat eri sektorien toimijat yhteistydfoorumin vahvistettavan agendan mukaisesti.

2.2. Yhteistyofoorumi kanavana mahdollisuuksiin tarttumiselle

Y hteistydfoorumi luo paikan verkostoitumiselle, kontaktien jakamiselle ja resurssien
innovatiiviselle tunnistamiselle yli sektorirajojen. Y hteistyéfoorumissa rakennetaan
yhteyksia ja menettelyjd, jotka tukevat uusien toimijoiden osallistumista ekosystee-
mien kehkeytymiseen. Yhteisty6foorumi myos nivoo alueellista ja kansallista kehit-
tdmistyota yhteen (esim. yhteys Tampereen ekosysteemiverkostoon).

Y hteisty6foorumi mahdollistaa sektorirajat ylittdvan ndkemyksen muodostamisen
ekosysteemien toimintaa mahdollistavasta séantelysta (esim. sote-tietojen tietoturval-
lista hyddyntamistd mahdollistava sédéntely tukee useita sektoreita, tietosuoja huomi-
oiden). Toiminta tukee myds purettavien normien tunnistamista. Yhteistyofoorumi
tekee em. asioissa yhteisty6td norminpurkuryhman digitalisaatioalaryhman kanssa.

Y hteistyofoorumi valmistelee yhteistydssa keskeisten kansliapéallikdiden kanssa tar-
vittavia paatosesityksia ministeritydryhmille.

Y hteisty6foorumissa selvitetdan keskeisten yhteistyokumppaneiden (esim. Tekes,
Sitra, Suomen Akatemia) kanssa uusia mahdollisuuksia erilaisten rahoitusmallien
hyddyntamiseen ja yksityisten investointien houkuttelemiseen. Liséksi tunnistetaan
toimintatapoja, jotka tukevat yritysten kehittdmistoimintaa kehkeytyvissa ekosystee-
meissd ja tehddédn yhteistyota alustatalouden tiekartasto -hankkeen (TEM) kanssa.

Y hteistydfoorumi valmistelee tarvittaessa rahoitusesityksia digitalisaation investoin-
tijohtoryhmalle (valtiovarainministerié on esittanyt ryhmén perustamista osana digi-
talisaation tehostettua ohjausta). Investointiesityksien edellytyksen& ovat yhteiset lin-
jaukset ja useammalle ekosysteemille tavoiteltava hyoty.
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2.3. Yhteistyofoorumi kanavana haasteiden nopeaan ratkaisemiseen
e  Kiiittisten esteiden tunnistaminen ja ratkaisuehdotusten muodostaminen on yhteis-
ty6foorumin keskeinen tehtéva. Yhteistydfoorumi tarjoaa kanavan vieda ongelmia
eteenpéin sekd tukee sektorirajat ylittdvan yhteistyon luomista jo kehittdmistyon al-
kuvaiheessa (mm. eri alojen erityislainsdadantdjen huomiointi).

3. Yhteiset linjaukset

3.1. Yhteisty6foorumissa tunnistetaan ja tismennetéén, mitkéa asiat ovat yhteistydfoorumin jése-
nille yhteisid, ja mitka puolestaan sektori-, toimiala- tai hankekohtaisia. Yhteisten asioiden
késittely ja linjausten muodostamisen tapa tarkastellaan joustavasti tapauskohtaisesti.

e  Esimerkiksi asiakasroolia ja asiakastiedon hyddyntamistd on tarkasteltava laajasti.
Eri sektoreilla ja toimialoilla muodostuvaa profiilitietoa voi hyddyntaa mahdolli-
suuksien mukaan niin asiakas itse kuin muodostuvat palveluketjut.

e  Esimerkiksi dlylaivaliikenteeseen liittyvat kysymykset eivét koske kaikkia osallistu-
via tahoja, vaan kasittely voidaan tehda suppeammalla kokoonpanolla.

3.2. Yhteistyofoorumissa tunnistetaan kansallisia vahvuuksia (esim. vahvat perusrekisterit,
Suomi.fi-palvelut) ja uusia toimintatapoja niiden hyddyntamiseksi.

3.3. Yhteistydfoorumi hyodyntaa tekoalya (Al) ekosysteemien kiihdyttamisessa. Foorumi tun-
nistaa tekodlyn hyddyntamisen mahdollisuuksia ja ehdottaa niihin liittyvia kokeiluja. Esi-
merkiksi tyonvélityksen ja koulutuksen alueilla on yhteisia tarpeita liittyen ennakoivaan
koulutus- ja tyémahdollisuuksien tunnistamiseen ja kohdentamiseen.

4. Kansainvalistyminen

4.1. Kehkeytyvét ekosysteemit jakavat ndkemyksié ja kokemuksia kansainvalistymisesta, kan-
sainvalisiin ekosysteemeihin liittymisestd ja kansainvélisten toimijoiden houkuttelemisesta
Suomeen. Yhteistydfoorumi toteuttaa ekosysteemeille yhteisid toimenpiteitd kansainvalis-
tymisen tukemiseksi (yhteistydssd mm. Team Finlandin kanssa). Y hteistydfoorumissa kasi-
telladn ekosysteemien kansainvélistymisen liiketoimintasuunnitelmia.

4.2. Yhteistyéfoorumi toimii kanavana vaikuttaa ekosysteemien kehkeytymisen edellytyksiin
alueellisesti, EU-tasolla ja globaalisti. Esimerkiksi osana kansainvalistymisen tukemista
huomioidaan EU-lainsédadantoon liittyvat kysymykset ja luodaan tarvittavaa ndkemysta
séadosvalmistelun tueksi.

4.3. Yhteisty6foorumissa opitaan kansainvalisiltd toimijoilta.

Toimintamallin toimeenpano kehkeytyvien ekosysteemien kiihdyttamiseksi

DigiNY T-seurantaryhmé ehdottaa toimeenpanosta seuraavaa:

1. Hallitus sitoutuu rakentamaan ennakointikykyisté yhteiskuntaa ihmisten elaméntapahtumiin
ja yritysten liiketoimintatapahtumiin perustuvalla toimintamallilla, joka ulottuu yli hallitus-
kausien.

2. Valtioneuvoston kanslia kéynnistaa valtiovarainministerion tuella kaksivuotisen yhteistyo-
foorumin ekosysteemien kehkeytymisen kiithdyttamiseksi (kuva 6).

3. Yhteistyofoorumissa osallistetaan niiden hallitusohjelmaperusteisten ekosysteemien valmis-
telua, joissa nahdaan kehkeytymisen potentiaalia.

4. Yhteistydfoorumi toimii kanavana mahdollisuuksiin tarttumiseen ja haasteiden nopeaan rat-
kaisemiseen. Toiminta auttaa tunnistamaan ekosysteemeille yhteisia tekijoitd ja luo yhteisia
kaytantoja ekosysteemien kehkeytymiselle.
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5. Valtiokonttorin D9 — Digitalisaation tuki ja VVaestorekisterikeskuksen Suomi.fi-palvelut
osallistuvat kehkeytyvien ekosysteemien tukemiseen.

6. Yhteistyofoorumi valmistelee yhteistydssa keskeisten kansliapdéllikdiden kanssa ekosys-
teemien kiihdyttdmiseksi tarvittavat padtosasiat asianomaiselle ministerityéryhmalle.

7. Tarvittavat yhteisiin linjauksiin perustuvat investointiesitykset esitetdan ehdotetulle digitali-
saation investointijohtoryhmélle.

8. Yhteistyofoorumi raportoi hallituksen strategiaistunnolle puolivuosittain toimeenpanon ete-
nemisesté.
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Kuva 6. Toimeenpanoehdotus horisontaalisen toiminnan vahvistamiseksi.

Toimintamallin hyodyt kaytanndssa, esimerkkina Kiinni tyéelamaan elinikaisen op-
pimisen avulla -ekosysteemi

Hallitusohjelman karkihankkeiden toimeenpanovastuu on jakautunut hallitusohjelman toimeenpa-
nosuunnitelman mukaisesti eri hallinnonaloille. Tdma on johtanut siihen, etta karkihankkeet pyrki-
vét onnistumaan omina kokonaisuuksinaan. Strategisen hallitusohjelman tavoitteena on kuitenkin
asiakaslahtoinen digitalisaatio, jossa ihminen tai yritys on toiminnan keskifssa. Tavoitteen toteut-
tamiseksi karkihankkeille pitda luoda edellytykset ja rakenteet muodostaa yhteinen nékemys keskei-
sistd ihmisten eldméntapahtumista ja yritysten liiketoimintatapahtumista, joihin kérkihankkeilla
halutaan vaikuttaa.

Vaihe 1: OKM ja TEM sopivat uuden toimintamallin soveltamisesta

Kiinni tycelamaan elinikdisen oppimisen avulla (kuva 4) kuvaa todellisen eldmantapahtuman, jonka
onnistunut toimeenpano tukee hallitusohjelman paatavoitteen, 72 % tyollisyysasteen saavuttamista.

Toimintamallissa tuodaan keskiéon 20—24-vuotias henkild, joka ei ole kiinnostunut koulusta, eika
oppimisesta. Henkil6lla on néista syista johtuen vaikeuksia saada toita. Elaméntapahtuman toisessa
paéssa toiminnan lopputuloksena henkilé on 16ytdnyt oman polkunsa oppimisessa ja tydeldméssa
hyodyntéen hanen omia vahvuuksiaan.
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Vaiheen 1 tulos: Ministerididen yhteinen ndkemys asiakkaan todellisesta elamantapahtumasta, joka
halutaan yhdessa ratkaista.

Vaihe 2: Tehdaan verkostoanalyysi elamantapahtumalle

OKM ja TEM tekevat yhteistyona elamantapahtuman verkostoanalyysin tarvittavalla laajuudella.
Analyysissa selvitetdan ekosysteemin kaikkien sektoreiden toimijat ja niiden véliset riippuvuudet ja
synergiat seké etsitdan ekosysteemin tasapainotilaa.

Vaiheen 2 tulos: El&méntapahtuman toimeenpanoon potentiaalisesti osallistuvat toimijat ja roolit
tunnistettu.

Vaihe 3: Sovitaan elaméantapahtuman toimeenpanosta yli sektorirajojen

Luodaan toimintatapa ja tarvittavat sopimukset elamantapahtuman toimeenpanoon niiden toimijoi-
den kesken, jotka ovat mukana tuottamassa palveluita elamantapahtumaan.

Sovitaan toimivallasta ja resursseista seka mahdollisten haasteiden (kuten lainsdadanto) ratkaisemi-
sesta kdytannossa. Tarvittavat yhteisiin linjauksiin perustuvat investointiesitykset esitetddn ehdote-
tulle digitalisaation investointijohtoryhmélle.

Vaiheen 3 tulos: Eldméntapahtuman toimeenpanosta on sovittu.
Vaihe 4: Tehdaan tiekartta elamantapahtuman toimeenpanoon

Muodostetaan tiekartta, jolla sektorirajat ylittava yhteistyd luo mahdollisimman tehokkaasti edelly-
tyksia ihmisille kulkea elamantapahtuma. Raportoidaan tiekartan eteneminen hallitukselle.

Tulos: Enemman ihmisid kiinni tyeldmassa ja heidan osaamisen kehittymistd on kiihdytetty.

Toimintamallin toiminta k&ytdnndssé kuvataan myos kuvassa 7, jossa sektorirajat ylittdva yhteistyo-
foorumi kokoontuu ratkaisemaan ongelmaa yhdessa. Toiminnassa voidaan esimerkiksi havaita, etta
dataa aikaisemmista oppimissuorituksista ei voida kayttaa kehkeytyvasséa ekosysteemissé hyodyksi.

Y hteistydfoorumi valmistelee ja vie tarvittavat séddosmuutos- ym. tarpeet kansliapaallikkokokouk-

seen ratkaistavaksi. Kansliapaéllikkokokouksessa muodostuu nékemys ratkaistua, joka viedaan po-

liittiseen paatoksentekoon pikaisesti ratkaistavaksi.

Toiminnan tuloksena kansalaisen tarpeeseen vastataan nopeasti ja yrityksille syntyy ainutlaatuinen
mahdollisuus olla synnyttdmassé palveluja, joilla on myds kansainvélista kiinnostusta. Samalla ul-
komaisten yritysten kiinnostusta kytkeytyéa investoinneilla nopean oppimisen ja kehittdmisen mah-
dollistamaan toimintaymparistoon.
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4. Kp-kokouksessa
2. Havaitaan, ettd mm. dataa 3. Viedaan tarvittavat muodostuu nakemys

aikaisemmista sdddésmuutos- ym. tarpeet ratkaisusta. Viedaan
oppimissuorituksista ei voida kansliapdallikkokokoukseen ratkaisuehdotus poliittiseen

kayttaa ratkaistavaksi. pdatoksentekoon pikaisesti -
ratkaistavaksi. Kansalaisen tarpeeseen vastataan
nopeasti

Nykytila ———»  Tavoitetila

TOIMINNAN TULOKSET

Yrityksille syntyy ainutlaatuinen
mahdollisuus olla synnyttdmassa
1. Sektorirajat ylittava Minua ei kiinnosta Nyt ole y palveluja, joilla myds
yhteisty6foorumi kokoontuu : E u kansainvalista kiinnostusta.
ratkaisemaan ongelmaa :
yvhdessa

Ulkomaiset yritykset haluavat
investoinneilla kytkeytya nopean
oppimisen ja kehittédmisen

mahdollistamaan
toimintaympéristéon

Kuva 7. Esimerkki toimintamallista kdytanndssa.

Raportointi hallitukselle

Uusi toimintamalli luo yhteistydfoorumiin osallistujille yhteisen tiekartaston, joka koostuu kunkin
hankkeen toimeenpanon tiekartasta. Yhteisty6foorumi raportoi hallituksen strategiaistunnolle puoli-
vuosittain toimeenpanon etenemisesté tiekartaston avulla.



