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ESIPUHE

Vanhasen ykkoéshallitus halusi vauhdittaa Suomen tietoyhteiskuntakehitystd ja kaynnisti
vuonna 2003 poikkihallinnollisen tietoyhteiskunnan politikkaohjelman. Ohjelman toteuttami-
sessa ovat olleet mukana kaikki 13 ministeritta seka niiden lisaksi kuntasektori, useat yrityk-
set ja kolmannen sektorin toimijat. Ohjelman edistdmisen tueksi nimettiin paaministerin joh-
tama, ministereista ja yhteiskunnan eri toimijoista koostuva laajapohjainen tietoyhteiskunta-
neuvosto seka sille seitseman jaostoa.

Tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteena on ollut hallitusohjelman mukaisesti lisata kilpailukykya
ja tuottavuutta seké sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa hyddyntamalla tieto- ja viestintatek-
niikkaa koko yhteiskunnassa. Ohjelman avulla on myds pyritty sailyttimaan Suomen asema
yhtena tieto- ja viestintateknologian johtavista tuottajista ja hyddyntdjistd maailmassa. Oh-
jelman missioksi valittiin koko kansan tietoyhteiskunta.

Tietoyhteiskuntaohjelmaa on péaivitetty vuosittain, ja siind tapahtuneet muutokset heijastavat
ohjelman aikana tapahtunutta kehitysta. Valtion tietohallinnon sijaan on alettu tarkastella
tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista koko julkishallinnossa, sahkdiset palvelut nahdaan
osana koko palvelutuotannon kehittamistd, séhkoisen liiketoiminnan sijaan edistetédan liike-
toiminnan sahkoistymista, ja kokonaan uutena osa-alueena otettiin vuonna 2005 tarkasteluun
kansainvélinen ulottuvuus.

Tietoyhteiskuntaohjelman keskeisena tavoitteena on ollut lisété yhteisty6ta ja uudistaa jul-
kishallinnon tietohallinnon rakenteita julkisten palveluiden saatavuuden ja laadun turvaami-
seksi. Yhteistydtahto ja yhteistyo julkisen ja yksityisen sektorin valilla ja sisalla onkin selkeasti
lisddntynyt. Ohjelma on saanut aikaan merkittdvan paradigman muutoksen: Suomea voidaan
tarkastella yhtena kokonaisuutena tieto- ja viestintatekniikan hyddyntédmisen nékokulmasta,
ja esimerkiksi séhkoisia palveluita voidaan toteuttaa koko julkishallinnon tasolla.

Erillisista, yksittaisistd hankkeista ollaan siirtyméassa alueellisella ja kansallisella tasolla toteu-
tettaviin ratkaisuihin. Hyvind esimerkkeind voidaan mainita sahkéisen tunnistamisen ratkai-
sut, kuntien asiakkuudenhallinnan kehittdaminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
sahkoinen arkistopalvelu, johon myos yksityinen sektori liittyy. Julkishallinnon tietohallinnon
rakenteellinen uudistaminen on myds edennyt maaratietoisesti. Valtion IT-johtamisyksikko
kaynnisti toimintansa vuonna 2005 ja kuntien tietohallintoyhteisty6ta koordinoiva KuntalT-
yksikkd aloitti siséasiainministeriossa 1.10.2006. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon tietohal-
linnon ohjausresursseja on lisatty sosiaali- ja terveysministeriossa.

Kansalaisten ja yritysten tietoyhteiskuntavalmiudet ovat kehittyneet hallituskaudella positiivi-
sesti, 84 prosenttia suomalaisista kdyttda internetia ja laajakaistaverkko kattaa lahes 96 pro-
senttia suomalaisista. Suomi on myos ollut viimeaikaisissa kansainvélisissa ja EU-tason vertai-
luissa tietoyhteiskuntakehityksen karkimaita. Esimerkiksi julkisten verkkopalveluiden kayttaji-
na suomalaiset ovat maailman ykkosia.

Alivaltiosihteeri Juhani Turunen kuvasi tietoyhteiskuntaohjelman etenemista valtion IT-
johtoryhméan kokouksessa seuraavasti: "Tietoyhteiskuntaohjelma on hyva esimerkki siita,
miten korkealla johdolla, hyvalla sidosryhmayhteisty6lla ja vahaisilla resursseilla voidaan saa-
da paljon aikaiseksi. Osin ohjelman roolina on ollut piiskurinakin toimiminen.”



Tietoyhteiskuntaohjelman toimisto haluaa kiittda sitd aktiivisuutta ja sitoutumista, mitéa eri
sidosryhmét ovat ohjelman aikana osoittaneet, sekd ohjelman ministeriryhmaé, joka on ko-
koontunut lahes kuukausittain ja tehnyt selkeita poliittisia linjauksia ja paatoksia.

Hallituskauden paattyessa on tarkeatad katsoa myods tulevaisuuteen. Osana tietoyhteiskunta-
ohjelman toteuttamista laadittiin vuonna 2006 kolmas kansallinen tietoyhteiskuntastrategia:
Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi. Strategian tahtéin on vuodessa 2015.
Strategian jalkauttamissuunnitelma valmistui maaliskuussa 2007. Uusi strategia néakyy myos
Vanhasen kakkoshallituksen hallitusohjelmassa, jossa on sitouduttu strategian toimeenpa-
noon.

Tietoyhteiskuntaohjelmalle asetettiin sen kaynnistyesséd kahdeksan vaikuttavuustavoitetta.
Asiat etenivat kaikkien tavoitteiden osalta positiivisesti ohjelmakauden aikana, mutta samat
tavoitteet ovat ajankohtaisia myds tulevalla hallituskaudella. (Tieto)yhteiskunta ei ole koskaan
valmis.

Helsingissa 30. huhtikuuta 2007

Katrina Harjuhahto-Madetoja
ohjelmajohtaja



1  TIETOYHTEISKUNTAOHJELMA

1.1 Tavoitteet

Tietoyhteiskuntaohjelma on ollut yksi hallituksen neljasta poikkihallinnollisesta politilkkaoh-
jelmasta. Tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteena oli hallitusohjelman mukaisesti lisata kilpailu-
kykya ja tuottavuutta seké sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa hyddyntamalla tieto- ja viestin-
tatekniikkaa koko yhteiskunnassa. Ohjelman avulla pyrittiin myods séilyttdmaan Suomen ase-
ma yhtena tieto- ja viestintateknologian johtavista tuottajista ja hyddyntgjistd maailmassa.

Hallituksen strategia-asiakirjassa (HSA) asetettiin ndiden liséksi tavoitteeksi kansalaisten hy-
vinvoinnin ja elaméanlaadun edistdminen. Ohjelman missioksi otettiin koko kansan tietoyhteis-
kunta. Koko kansan tietoyhteiskunta kasitti kansalaisnakékulman (valmiudet hyodyntaa tieto-
yhteiskunnan palveluita), julkishallinnon nakdkulman (toimintamallien uudistaminen ja toi-
minnan tehostaminen tieto- ja viestintatekniikan avulla) ja yritysnakokulman (kilpailukyvyn
edistaminen tieto- ja viestintatekniikan avulla).

Tietoyhteiskuntachjelmalle asetettiin seuraavat kahdeksan vaikuttavuustavoitetta:

1. Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hyddyntdad tietoyhteiskunnan palveluita asuin-
paikasta ja sosiaalisesta asemasta riippumatta.

2. Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin elaméantilanteeseen soveltuvat
tietotekniikan perustaidot, medialukutaidot sek& valmiudet tietoyhteiskunnan palve-
luiden kayttamiseen.

3. Séhkoisen asioinnin ja tietoverkkojen tietoturvallisuus sekd kansalaisten luottamus
sahkaisiin palveluihin on hyvalla tasolla.

4. Tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetdan kaikissa organisaatioissa tavoitteena pal-
velun parantaminen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seka kilpailukyvyn ylla-
pito ja kehittaminen.

5. Tyontekijoiden tietoyhteiskuntaosaaminen on tydtehtavasta ja alasta riippumatta kor-
kealla tasolla ja tietoyhteiskuntakehityksen vaatima koulutetun tyévoiman saatavuus ja
laatu on taattu.

6. Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti reaaliaikaisina
yhteisina prosesseina julkishallinnon sisélla ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

7. Tutkimus- ja tuotekehityspanostuksilla ja niiden tehokkaalla suuntaamisella Suomi
pidetédan edellakavijoiden joukossa tietoyhteiskuntakehityksessa.

8. Suomalainen tietoyhteiskunta on kansainvalisissa vertailuissa huippuluokkaa ja suoma-
laisella tietoyhteiskuntapolitiikalla pystytdan vaikuttamaan myds kansainvéliseen kehi-
tykseen.



Tietoyhteiskuntaohjelma hyvaksyttiin valtioneuvostossa 25.9.2003 osana hallituksen stra-
tegia-asiakirjaa (HSA). Valtioneuvosto on tehnyt vuosittain periaatepdatdksen péivitetysta
strategia-asiakirjasta, viimeisin tehtiin 20.4.2006 (HSA 2006). Ohjelman péivitysten yh-
teydessd on tehty sekd@ rakenteellisia uudistuksia ettd taydennetty vaikuttavuustavoite-
kohtaisia mittareita.

1.2 Organisaatio

Tietoyhteiskuntaohjelmaa on koordinoinut p&daministeri Matti Vanhanen yhdessd ohjelman
ministeriryhman kanssa. Muut jasenet ministeriryhmassa olivat lilkkenne- ja viestintdministeri
Susanna Huovinen (vpj) (23.9.2005 asti ministeri Leena Luhtanen), puolustusministeri Seppo
Kaaridinen, toinen valtiovarainministeri Ulla-Maj Wideroos ja opetusministeri Antti Kalliomaki
(23.9.2005 asti ministeri Tuula Haatainen). Myds muilla ministereilld oli osallistumisoikeus
ministeriryhman ja tietoyhteiskuntaneuvoston kokouksiin ja he ovat tata oikeutta kaytténeet.
Ministeriryhmé kokoontui hallituskaudella 29 kertaa.

Paaministerin apuna ohjelmaa johti ja koordinoi ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja
tukenaan valtioneuvoston kansliaan sijoitettu tietoyhteiskuntaohjelman toimiston henkildkun-
ta.

Valtioneuvosto asetti ohjelmalle 4.9.2003 tietoyhteiskuntakehitysta ohjaavan, laajapohjaisen
neuvottelu- ja koordinointielimen eli tietoyhteiskuntaneuvoston. Neuvosto kokoontui vuosina

2003-2006 kymmenen kertaa.

Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti kokouksessaan 22.10.2003 neuvostolle seitseman jaostoa:

1. Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaosto
2. Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmisjaosto

3. Koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaosto

4. Tybdelaméajaosto

5. Julkishallinnon s&hkdinen asiointi -jaosto

6. Sosiaali- ja terveydenhuolto -jaosto

7. Liiketoiminnan ja siséltéjen séhkodistyminen -jaosto

Asetetuilla jaostoilla on ollut oikeus tehda tietoyhteiskuntaohjelmaa koskevia aloitteita seka
antaa tietoyhteiskuntakehitykseen ja ohjelmaan liittyvia lausuntoja. Jaostoaloitteita on tehty
hallituskaudella seitseman kappaletta.

Tietoyhteiskuntaneuvosto on raportoinut vuosittain hallitukselle Suomen tietoyhteiskun-
takehityksestd. Neuvoston ensimmainen raportti Tulevaisuuden verkottuva Suomi julkaistiin



15. helmikuuta 2005. Neuvoston jaostot tydstivat kyseiseen raporttin omaa osa-aluettaan
kasittelevan luvun, joka sisdlsi nyky- ja tavoitetilan kuvauksen sekad toimenpide-ehdotuksia
tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamiseksi. Vuonna 2005 valmisteltiin my6s neuvoston toi-
nen raportti Tulevaisuuden elinvoimainen Suomi, joka julkaistiin 7. helmikuuta 2006.

Kuva: Tietoyhteiskuntaneuvoston kokous 31.5.2006

Ohjelman operatiivista johtoa ja koordinointia varten perustettiin ministerididen edustajista
koostuva johto- ja seurantaryhma. Ryhmassé olivat edustettuina kaikki 13 ministeriota seka
asiantuntija Suomen Kuntaliitosta. Johto- ja seurantaryhméa on kokoontunut hallituskaudella
28 kertaa.

1.3 Toimisto

Tietoyhteiskuntaohjelman toimistossa tydskenteli ohjelman kaynnistysvaiheessa kolme henki-
I64. Kaiken kaikkiaan toimistossa on vuosina 2003-2007 tydskennellyt 12 henkil6d. Toimiston
kokoonpano vuoden 2007 alussa oli:

Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja
Suunnittelija Ville-Veikko Ahonen
Suunnittelija Susanna Hyvérinen
Tietoasiantuntija Jaana Kaakkola
Taloussuunnittelija Heikki Vienola

Sihteeri Mira Teppana

Tietoyhteiskuntaohjelman toimistossa tydskentelivat ohjelmakauden aikana my®s seuraavat
henkilot:

Taloussuunnittelija Sinikka Mustakari
Suunnittelija Paivi Mutanen-Pirttila
Sihteeriharjoittelijat: Kati Jantti, Laura Korkalainen, Shirin Namiq ja Heidi Sandholm



Kuva: Tietoyhteiskuntaohjelman toimisto, huhtikuu 2007. Henkilét oikealta ohjelmajohtaja
Katrina Harjuhahto-Madetoja, suunnittelija Susanna Hyvarinen, sihteeri Mira Teppana ja
suunnittelija Ville-Veikko Ahonen.

1.4 Toteutussuunnitelma

Tietoyhteiskuntaohjelman toteutussuunnitelma jaettin HSA 2006 -asiakirjassa seuraavaan
seitsemaén osa-alueeseen:

Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta
Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys

Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen julkishallinnossa
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Julkishallinnon tietohallinto

5. Liiketoiminnan ja siséltdjen sahkoistaminen

Lainsdadanndlliset toimenpiteet

7. Kansainvélinen ulottuvuus

PwnbNpE
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Jokainen osa-alue sisélsi useita toimenpiteitd ja hankkeita, joita ohjelmassa on ollut kaiken
kaikkiaan noin 150. Tietoyhteiskuntaohjelman kuluessa kéynnistettiin my6s uusia, yhteisty6ta
ja poikkihallinnollisuutta edistavia hankkeita. Jokainen toimenpide kuvattiin tarkemmin ohjel-
man toteutussuunnitelmassa, jota péivitettiin vuosittain.

Tietoyhteiskuntaohjelman laajuuden vuoksi ohjelman ministeriryhméssé kaytiin vuoden 2004
aikana syvallinen priorisointikeskustelu. Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhméa hyvaksyi



kokouksessaan 1.9.2004 tietoyhteiskuntaohjelman yleisprioriteetit seké naiden alle sijoitetut
keskeiset toimenpiteet ja hankkeet vuosille 2005-2007. Prioriteetit olivat seuraavat:

horisontaalinen ja vertikaalinen yhteistyd

palvelutuotannon tehostaminen (tieto- ja viestintatekniikan avulla)
koulutus ja tietoyhteiskuntaosaaminen

tietoliikenneyhteydet

lainsdadanto ja toimintaymparistod

1.5 Keskeiset uudistukset hallituskaudella

Tietoyhteiskuntaohjelman keskeisena tavoitteena on ollut liséaté yhteisty6ta ja uudistaa jul-
kishallinnon tietohallinnon rakenteita julkisten palveluiden saatavuuden ja laadun turvaami-
seksi. Yhteistydtahto ja yhteistyo julkisen ja yksityisen sektorin valilla ja sisalla onkin selkeésti
lisdéntynyt.

Ohjelman aikaansaama merkittdva paradigman muutos on ollut se, ettd Suomea voidaan
tarkastella yhtena kokonaisuutena tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen nakokulmasta,
ja esimerkiksi séhkoisia palveluita voidaan toteuttaa koko julkishallinnon tasolla. Erillisistd,
yksittaisista hankkeista ollaan enenevéssa maarin siirtyméasséa alueellisella ja kansallisella ta-
solla toteutettaviin ratkaisuihin. Yhteentoimivat ja soveltuvin osin yhteiset tietojarjestelmat ja
tietorakenteet toimivat myds kunta- ja palvelurakenneuudistuksen perustana ja ovat sille
véalttamaton edellytys.

Valtion tietohallinnon menettelytapojen kehittamista ja kokonaiskoordinaation parantamista
valmistelleen TIME-tyéryhméan loppuraportin pohjalta kaynnistettiin valtion tietohallinnon
uudistamishanke (ValtlT). Keskeisena tavoitteena uudistuksessa on, etta valtion IT-toiminta
tukee koko valtionhallinnon kehittamista asiakaspalvelun parantamiseksi ja toiminnan tehos-
tamiseksi. Kevaalla 2005 valtiovarainministeriédn perustettiin valtion IT-johtamisyksikko,
palkattiin valtion IT-johtaja ja kdynnistettiin valtion IT-johtoryhmén toiminta. Vuoden 2005
aikana valmisteltiin myds valtion IT-strategia seka IT-toiminnan talousohjauksen uudistus.

TIME-tydéryhméan jatkoksi asetettiin tydryhméa kehittamaén kuntien ja valtion tietohallinnon
yhteisida menettelytapoja ja koordinointia (KuntaTIME). Tydryhma keskittyi tydssaan neljaan,
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta keskeiseen keihdankarkialueeseen:

1. Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmekanismien kehittdminen

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen sahkéinen arkistopalvelu sekd kansallisen
toimijan perustaminen

3. Julkisen hallinnon strategisen ja operatiivisen hankintatoimen kehittdminen

4. Julkisen hallinnon yhteisen sahkdisen asioinnin ja kansallisen sahkoisen arkistoinnin

kehittdminen

KuntaTIME-tydryhméan esitysten pohjalta paaministeri asetti lokakuussa 2005 KuntalT-
tyoryhman, jonka tehtadvana oli valmistella esitys kuntien yhteistyota tiivistavan KuntalT-
yksikdn organisoinnista, rahoituksesta ja tehtévista, seka kehityspolku kohti koko julkishallin-
non tietohallinnon yhteistd toimijaa JulklT:td. Tyoryhman esitysten pohjalta kaynnistettiin



KuntalT-hanke 1.2.2006 ja KuntalT-yksikkd aloitti toimintansa 1.10.2006 sisdasiainministeri-
0ssa. KuntalT-yksikdn toimintaan on vuodelle 2007 osoitettu 7,5 miljoonan euron maéararaha.

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhm& péatti maaliskuussa 2006 valita Kansanelakelai-
toksen sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen séhkoisen arkistopalvelun hallinnoijaksi. Sa-
malla paatettiin vahvistaa sosiaali- ja terveysministerion ohjausvaltaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietohallinnon osalta. Kansallisen arkistopalvelun tekninen maarittely valmistui
helmikuussa 2007 ja kayttoonotto pilottikohteissa alkaa vuonna 2008.

Séhkoinen asiointi on vahvasti tulossa julkishallintoon, mutta yksi kynnyskysymyksista on
ollut luotettava sahkéinen tunnistautuminen. Padkaupunkiseudun kuntien ja valtionhallinnon
yhteistyona valmisteltiin koko julkishallinnon kayttédn tulevan, kansalaisille suunnatun verk-
kotunnistamisen ja -maksamisen palvelun (VETUMA) hankinta. Syksyn 2005 lisétalousarvios-
sa hyvaksyttiin 0,45 miljoonan euron lisimadraraha, jolla valtio rahoittaa VETUMA-palvelun
keskitetysti. My®s seurakunnat ovat ottamassa VETUMA-palvelun kayttdonsa.

Vastaavasti verohallinnon ja Kansanelékelaitoksen toteuttama organisaatioiden tunnis-
tuspalvelu KATSO on tarkoitus laajentaa koko julkishallinnon ja my6s yksityissektorin kayt-
toon. Tatd laajennusta varten on vuodelle 2007 osoitettu 0,35 miljoonan euron lisa-
madréraha.

Osana Suomen EU-puheenjohtajakautta tietoyhteiskuntaohjelma jarjesti kaksi virallista tieto-
yhteiskunta-aiheista konferenssia. Lokakuussa jarjestetyn Networked Business and Go-
vernment — Something Real for the Lisbon Strategy -konferenssin tulosten pohjalta val-
misteltiin Helsinki-manifesti, jossa on esitetty konkreettisia toimenpiteitd Euroopan unionin
kilpailukyvyn ja innovatiivisuuden kehittdmiseksi. Manifestin jalkauttaminen on paraikaa
kaynnissa. Marraskuun konferenssin yhteydessa kaynnistettiin puolestaan euroopanlaajuinen
Living Labs -verkosto, jonka eteenpdin viemiseen tulevat EU-puheenjohtajamaat ovat sitou-
tuneet.

Osana tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamista laadittiin lisaksi jarjestyksessaan kolmas kan-
sallinen tietoyhteiskuntastrategia Uudistuva, ihmisldheinen ja kilpailukykyinen Suomi vuosille
2007-2015. Strategiassa on maaritelty kansallinen visio ja tahtotila sille, millainen tietoyhteis-
kunta Suomesta halutaan luoda. Strategiassa kuvataan my6s suomalaisen tietoyhteiskunnan
nykytilaa sekd kansallisen ja kansainvalisen toimintaympariston muutoksia. Strategia sisaltaa
hallituskaudelle 2007-2011 ulottuvan konkreettisen toimeenpano-ohjelman seka 72 toimen-
pide-esitysta mahdollisine vastuutahoineen.

Tietoyhteiskuntastrategian julkaisemisen jalkeen kaynnistettiin strategian jalkauttaminen ja
toimeenpano. Osana strategian toimeenpano-ohjelmaa ohjelman toimisto tydsti syksyn 2006
ja alkuvuoden 2007 aikana strategian jalkauttamissuunnitelman. Lisdksi tietoyhteiskuntaoh-
jelma valmisteli yhdessa ministerididen kanssa ehdotuksen valtioneuvoston periaatepaatok-
seksi koskien strategian toimeenpanoa.



1.6 Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet hallituskaudella

Tietoyhteiskuntaohjelmaan on sisdltynyt kaikkiaan noin 150 erilaista toimenpidetta ja hanket-
ta. Alla on listattu ohjelman keskeisia toimenpiteité ja hankkeita ohjelman osa-alueittain.

Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta

59-kohtaisen kansallisen laajakaistastrategian toteuttaminen

Haja-asutusalueiden koulujen ja kirjastojen laajakaistoittaminen

ArviD-klusteriohjelma (ohjelma digitv:n kaytén edistdmiseksi); toteutettu 14 palvelu-
kehityshanketta ja tuotettu mm. oppaita kuluttajansuojasta ja palveluiden kaytetta-
vyydesta

Valtioneuvoston  periaatepdatds  digitaaliseen televisiotoimintaan  siirtymisesté
31.8.2007

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta

Julkisten asiakaspaatteiden hankinta; tietoyhteiskuntaohjelman lisérahoituksella vuon-
na 2005 195 kpl ja vuonna 2006 330-340 kpl; yhteensa lahes 15 % lisays kirjastojen
asiakaspaatteisiin

21-kohtaisen tietoturvallisuusstrategian toteuttaminen

Valtion tietoturvallisuuden kehittamisohjelman toimeenpano (julkaistu 3.3.2004)
Mediakasvatusseminaari ja mediakasvatuksen kehittdminen yhteistyossa kansalaisvai-
kuttamisen politikkkaohjelman kanssa

Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys

Opetushenkildstdn tietoyhteiskuntaosaamisen kehittdminen

Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelman 2004-2006 toteuttaminen
Selvitys ja toimenpideohjelma (JUKOLA) valtionhallinnon verkko-oppimisen jarjestami-
seksi

Noste-ohjelman toimet vahiten koulutusta saaneen aikuisvaeston tietoteknisen osaami-
sen kohottamiseksi; vuosina 2003-2005 ohjelmassa on aloittanut 12.176 opiskelijaa,
joista 41 prosenttia suorittanut tietokoneen ajokorttitutkinnon; yli 55-vuotiaista 68 pro-
senttia opiskeli vuonna 2005 suorittaakseen tietokoneen ajokorttitutkinnon

Tutkimus- ja kehitysrahoituksen lisédminen hallituskauden aikana; valtion tutkimus- ja
kehitysmenot olivat vuonna 2006 1.680 miljoonaa euroa, vuonna 2003 vastaava luku
oli 1.452 miljoonaa euroa

E-tyon yhteistoimintaryhma; valtioneuvoston periaatepaatds e-tydn ja etatydn edista-
misesta 5.10.2006

Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen julkishallinnossa
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen
Tieto- ja viestintatekniikalla aikaansaadut tehostamishyddyt julkisessa hallinnossa

-hanke (TEHO-TIVI) ja selvitysmiehen loppuraportti Verkottumisella tehokkuutta
Julkishallinnon palvelustrategian laatiminen



Julkiset palvelut verkkoon (JUPA) -hanke; myds yhteistyd Kansanelakelaitoksen kanssa
ja avoimien rajapintojen kehittdminen

Sisdasiainministerion ja sisdasiainhallinnon yhteinen verkkoasioinnin kehittdmishanke
(SM-on-line)

VETUMA-palvelun toteuttaminen (julkishallinnon verkkotunnistamisen ja —maksamisen
kansallinen alusta) ja keskitetty valtion rahoitus

Kansanelakelaitoksen palveluiden séhkdistaminen (ml. samanniminen selvitys)
Kansallinen Suomi verkossa -kampanja kirjastoissa ja yhteispalvelupisteissa 7.—
11.11.2005 sekd kampanjaan liittyva henkiléstokoulutus ja opetusmateriaalin tuot-
taminen

Suomi.fi- ja YritysSuomi.fi-palveluiden jatkokehitys

Perusrekisterien kaytettavyyden ja yhteiskaytén kehittdminen

Séhkoisten tydvoimapalveluiden kehittdminen

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Saumattomien palveluketjujen edistdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa tavoitteena
palvelutarpeen kokonaisvaltainen arviointi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilusta
(22.9.2000/811) seka selvitys kokeilulain toimeenpanosta (Stakesin raportteja 6/2005)
Terveydenhuollon tietojérjestelmaarkkitehtuurin laadinta

Terveydenhuollon sahkoéisten toimintamallien kayton edistaminen; esimerkkeind digi-
taalinen kuvantaminen, s&hkoéinen arkistointi, sahkoinen potilaskertomus, lahete-
palaute -kaytannot seka terveydenhuollon ja sosiaalivakuutuksen yhteisty6

Séhkoisen ladkemaarayksen pilotointi ja tdhan liittyvan lainsdddéannodn uudistaminen
Kansalaisille suunnatun Tervesuomi.fi-palvelun kehittdmishanke

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen séhkdisen arkistopalvelun kehittdmishanke ja
téhan liittyva lainsdadannon uudistaminen

Kansallinen sosiaalialan tietoteknologiahanke

Julkishallinnon tietohallinto
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Valtion tietohallinnon ohjausmallin uudistaminen (TIME-ty6éryhma): ValtlT-hanke, val-
tion IT-johtamisyksikkd ja muu uusi organisaatio, valtion IT-strategia ja tatd koskeva
valtioneuvoston periaatepaatos

Kuntien ja valtion tietohallinnon yhteisten menettelytapojen ja koordinoinnin kehitta-
minen (KuntaTIME-ty6ryhma)

Kuntasektorin tietoyhteiskuntayhteistyon tiivistdminen: KuntalT-tyéryhmd, KuntalT-
hanke ja KuntalT-yksikén perustaminen

Tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamisen edistdminen opetustoimessa (OpetusTIME-
tyoryhma)

Virkakortin kayttdonottohankkeiden kaynnistaminen ministeridissa
Tietoyhteiskuntaohjelman ja Tekesin yhteinen KuntaFenix-hanke sahkdisten asiointi-
palveluiden kehittdmiseksi kuntasektorilla

KATSO-organisaatiotunnistuspalvelun laajentaminen koko julkishallinnon kayttéon
Julkisen hallinnon sahkoisen asioinnin strategian laatiminen

Verotukseen liittyvan asioinnin mahdollistaminen séhkdisesti (mm. verokortti verkos-
sa)



Palkka.fi-palvelun toteuttaminen

Arkistolaitoksen sahkoisen arkistointi- ja tietopalvelujarjestelman kehittaminen (SAHKE-
ja VAPA-hankkeet)

Valtion talous- ja henkiléstohallinnon kehittdmisohjelman (KIEKU-hanke) toteuttami-
nen

Suurten kaupunkien tietoyhteiskuntayhteisty6: mobiili- ja tutkimustyéryhmat
Julkishallinnon hankintatoimen sahkdistaminen; Tietotekniikan hyddyntdminen hankin-
tatoimessa — Ehdotuksia tietoteknitkan kdytén tehostamiseksi valtion hankinta-
toimessa -selvitys 6.9.2006

Julkisten hankintojen ilmoitusjarjestelman uusiminen

Liiketoiminnan ja sisaltdjen sahkoistaminen

Liiketoiminnan sahkodistymisen kansallisen edistamisstrategian valmistelu

Paaministerin parhaat kaytannot -kilpailu 2004 ja 2006

Tietotekniikan virallisen standardoinnin kansallinen jarjestdminen SFS:n yhteyteen
Matka.fi-palvelun toteuttaminen (Suomen joukkoliikenteen reittipalvelu)

Tie- ja katuverkon tietojarjestelman kehittdaminen ja hyddyntaminen uusien palvelujen
tuottamisessa (Digiroad)

Alueelliset liikenteen hallintakeskukset

Audiovisuaalisen siséltdtuotannon edistdminen; kehitetty taiteen ja kulttuurialojen di-
gitaalista sisaltdtuotantoa, erityisesti uuteen teknologiaan pohjautuvia kulttuurisia si-
saltoja ja palveluita

Siséltoliiketoiminnan edistaminen nelivuotisen projektin (SILE) avulla tarjoamalla yri-
tyksille muun muassa jalostamopalveluita kasvun vauhdittamiseksi; jalostamoissa on
kaynyt kahden vuoden aikana lahes 400 yritysta

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmén kehittdamisohjelma (ELATI)

Kansallisen paikkatietostrategian laatiminen ja toimeenpano

Pk-sektorin yritysten tieto- ja viestintateknologian kehittdminen; mm. eAskel-ohjelma
ja TIME-kiertue

Lainsdadannolliset toimenpiteet

Séhkoisen viestinnan tietosuojalaki, voimaan 1.9.2004

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassé, voimaan 1.10.2004
Tekijanoikeuslainséadannon uudistaminen, voimaan 1.1.2006

Laki kuntien valtionosuuslain muuttamisesta, voimaan 1.1.2007

Laki sahkoisesta ladkemadarayksesta, voimaan 1.4.2007

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisten asiakastietojen kasittelystd, voimaan
1.7.2007

Laki julkisista hankinnoista, hallituksen esitys 28.4.2006, voimaan 1.6.2007

Kansainvalinen ulottuvuus
YK:n tietoyhteiskuntahuippukokous (WSIS) 2003 ja 2005; neuvotteluihin osallistumi-

nen, suomalaisen tietoyhteiskuntaosaamisen esittely messuosastoilla ja seminaareissa
Euroopan komission i2010-tietoyhteiskuntaohjelman kansallinen valmistelu
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Muut

12

Suomen EU-puheenjohtajakauden tietoyhteiskuntatapahtumien valmistelu ja toteutta-
minen

Eurooppalaisen Living Labs -verkoston kaynnistaminen osana Suomen EU-
puheenjohtajakautta

Helsinki-manifestin laadinta ja levittdminen (Euroopan Kilpailukyvyn ja innovatiivisuu-
den kehittdmisohjelma)

Tietoyhteiskuntaneuvosto ja sen jaostot seka jaostoaloitteet (7 kpl)
Tietoyhteiskuntaneuvoston raportit: Tulevaisuuden verkottuva Suomi (02/2005) ja Tu-
levaisuuden elinvoimainen Suomi (02/2006)

Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet -selvitys (01/2006)

Tietoyhteiskuntakehityksen mittareiden kehittdminen ja uusien mittareiden luominen
Kolmannen kansallisen tietoyhteiskuntastrategian Uudistuva, ihmisldheinen ja kilpailu-
kykyinen Suomi laatiminen

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian jalkauttamissuunnitelman laatiminen
Tietoyhteiskuntaohjelman sivusto tietoyhteiskuntaohjelma.fi sek& uutiskirjeet
Tietoyhteiskunta-aiheisten seminaarien jarjestaminen

Syksyn 2006 tietoyhteiskuntarahoituspaketti

Tietotekniikkatoimittajille suunnatun IT-toimittajafoorumin kaynnistaminen
Valtioneuvoston tydryhmaéjarjestelmén kayttédnotto ja pilotointi



2  TIETOYHTEISKUNTAOHJELMAN
YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2.1 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaaminen

Tietoyhteiskuntaohjelman  kahdeksalle vaikuttavuustavoitteelle asetettin  HSA 2006
-asiakirjassa tavoitekohtaiset mittarit. Vaikuttavuustavoitteisiin liittyvien mittareiden valinnas-
sa painotettiin olemassa olevia, mahdollisuuksien mukaan kansainvalisia ja valmiita aikasarjo-
ja sisdltévia mittareita.

Tietoyhteiskuntakehityksen mittaamiseen liittyy myds ongelmia, koska mittarit ovat osittain
vakiintumattomia seka kansallisella ettéd kansainvélisella tasolla, ja esimerkiksi valtioiden eri-
laiset yhteiskuntamallit ja erilaiset tavat toteuttaa tietoyhteiskuntaa vaikeuttavat yhteismital-
listen mittareiden luontia. Kansainvalista seurantaa vaikeuttaa myo¢s kansainvélisten tilastojen
hitaus eli joiltakin osin vertailukelpoista tietoa on saatavissa vain useamman vuoden viiveella.
Lisaksi tietoyhteiskuntakehitystéd mitataan padasiassa tieto- ja viestintateknisten vélineiden ja
niiden kayton yleistymista kuvaavien mittareiden avulla.

Olemassa olevien mittareiden rinnalle onkin nostettu ohjelman aikana uusia mittareita, joiden
toteutumista on alettu seurata syksysta 2004 alkaen teettamalla Tilastokeskuksella tata var-

ten erillinen seurantatutkimus.

Seuraavassa on esitetty valittujen mittareiden pohjalta arvio siitd, miten tietoyhteiskun-
taohjelmalle asetetut tavoitteet ovat hallituskauden aikana toteutuneet.

2.2 Valkuttavuustavoitekohtainen arvio tilanteesta

Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hyddyntéé tietoyhteiskunnan palveluita asuinpaikasta
ja sosiaalisesta asemasta rijppumatta.

Internetin kayttdjamaarat ovat kasvaneet tasaisesti hallituskaudella ja 84 pro-
senttia suomalaisista on joskus kayttanyt internetid. Erityisen nopeaa kehitys on
ollut yli 50-vuotiaiden ikdryhmassa. Alueellisesti tarkasteltuna maakuntakohtai-
set erot internetin kaytdssa ovat pienentyneet. Sosiaaliset tekijat vaikuttavat
edelleen siihen, hankitaanko kotiin internet-yhteys vai ei: mita alhaisempi koulu-
tustaso ja mitéd pienemmat tulot, sitd harvemmin kotiyhteys hankitaan. Laajakais-
tayhteyksien maara on lahes viisinkertaistunut hallituskaudella.

Laajakaistaliittymien maara on kasvanut hallituskauden aikana noin 300.000:sta (07/03) noin
1.500.000:een (01/07) littymaén. Kansallisen laajakaistastrategian tavoite, 1.000.000 laaja-
kaistaliittyméaa vuoden 2005 lopussa, saavutettiin puoli vuotta etuajassa.

Jo 56 prosentilla kotitalouksista on kaytossaan laajakaistaliittyma (01/07), kun kevéaalla 2003
laajakaista oli 15 prosentilla kotitalouksista. Kiintedn verkon laajakaistan alueellinen saata-
vuus kotitalouksiin on noussut koko maassa noin 75 prosentista 96 prosenttiin. Etela- ja
Lansi-Suomessa yhteyksia on tarjolla lahes kaikille kotitalouksille. Liittymien hinnat ovat las-

13



keneet vuosien 2004 ja 2005 aikana tuntuvasti, maantieteellisestd alueesta ja yhteysnopeu-
desta riippuen keskimaérin 45 prosenttia vuodessa. Samanaikaisesti tarjotut yhteysnopeudet
ovat selvasti kasvaneet. Kansainvélisesti vertaillen hinnat ovat lahestyneet keskitasoa vaati-
vista maantieteellisesté olosuhteista huolimatta.

Kotitalouksien internet-yhteyksia alueellisesti tarkasteltaessa erot ovat huomattavasti kaven-
tuneet hallituskaudella. Suuralueittain vertailtuna kotiyhteyksien maara on suurin Etela-
Suomessa ja paakaupunkiseudulla. Vuonna 2006 kasvua on ollut eniten Pohjois-Suomessa.
Maakunnittain tarkasteltuna internet-yhteys on yleisimmin kaytéssé Uudenmaan kotitalouk-
sissa (74 %), kun heikoimmaksi vertailussa jaa Keski-Pohjanmaa (54 %0).

Kansainvélisesti tarkasteltuna kotitalouksien internet-yhteyksien mé&arda on OECD-maiden
keskitasoa. Suomessa kotiyhteyksien hankkimiseen vaikuttaa muun muassa internetin avoin
kayttopolitiikka tyopaikoilla ja oppilaitoksissa. Jopa 44 prosenttia 15-74-vuotiaista suomalai-
sista ilmoittaa, ettei kotiyhteyden hankinta tunnu tarpeelliselta, koska internet on kaytossa
jossain muualla, kuten tyd- tai opiskelupaikalla.

Internetin kayttdjamaarat ovat kasvaneet kaikissa ikéluokissa 2000-luvulla. 15-74-vuotiaasta
vaestosta 84 prosenttia on joskus kayttanyt internetia (76 % vuonna 2004). Internetin kay-
tostd on myos tullut entistd sdaanndllisempad: kaksi kolmesta kotikayttajasta viettda aikaa
internetissa paivittdin. Yli 50-vuotiaiden ikdryhmassa kayttd on lisdantynyt suhteellisesti eni-
ten. Alle 40-vuotiaiden ikdryhmissa kayttdjaosuus on ldhes sata prosenttia.

Kuntaryhmittain tarkasteltuna internetia kaytetdan eniten kaupunkimaisissa kunnissa. Esi-
merkiksi kuudessa suurimmassa kaupungissa internetin saannéllisia kayttajia on 85 prosenttia
asukkaista. Naissa kaupungeissa yli 50-vuotiaat kayttavéat internetia selvasti useammin kuin
vastaavat ikaryhméat koko maassa. Selkein ero on 60-74-vuotiaiden naisten kohdalla: koko
maassa prosenttiosuus on 31 ja kuudessa suurimmassa kaupungissa 47.

Sukupuolten valiset erot internetin kaytdssa ovat pienet. Suurin ero ikaryhmittdin syntyy 60
ikdvuoden jalkeen, jolloin naisten internet-kayttd on miehia véahaisempaa. Toisaalta nuorten
naisten (alle 35-vuotiaat) internetin kaytdsté on tullut entisté sdanndllisempaa.

Internet-yhteys on kotitaloudessa sita yleisempi, mitd korkeampi on kotitaloudessa eldvien
koulutusaste. Myos tuloilla ja perhekoolla on suuri merkitys internet-yhteyksien hankkimi-
seen. Ylimpaan tuloneljannekseen kuuluvissa kotitalouksissa yli 90 prosentilla on kotiyhteys,
kun taas alimman tuloneljanneksen kotitalouksissa se on vain vajaalla 40 prosentilla.

Kotiyhteyden hankkivat useimmiten yrittdjat, maatalousyrittajat, ylemmat toimihenkil6t ja
opiskelijat. Elakeldistalouksissa kasvupotentiaali kotiyhteyksien hankkimiseen on edelleen
suurin.

Helmikuussa 2007 1.493.000 kotitaloudessa, eli 66 prosentilla suomalaisista kotitalouksista,
oli joko antenni-, kaapeli- tai satelliittivastaanottoon tarkoitettu digisovitin tai digitv. Antenni-
talouksissa digisovittimia on lahes 80 prosentilla ja kaapelitalouksissa noin 50 prosentilla.

Digitaalista televisiotoimintaa harjoitetaan loppuvuodesta 2006 kolmessa kanavanipussa (A,
B, C). Naista kanavaniput A ja B kattavat koko Suomen (99,9 % vaestdstd) ja kanavanippu C
kattaa 85 prosenttia vaestosta. Televisiotoiminnan kayttssa olevan kapasiteetin maara kas-
vaa, kun uusi kanavanippu E otetaan kayttoon. Kesdkuussa 2006 valtioneuvosto myénsi Digi-
ta Oy:lle toimiluvan mainittuun uuteen kanavanippuun (E), joka on tarkoitus avata syyskuus-
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sa 2007. Kanavanippu D on varattu mobiilitelevisiotoimintaan, joka kaynnistyi joulukuussa
2006.

Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin eldméntilanteeseen soveltuvat
tietotekniikan perustaidot, medialukutaidot sekd valmiudet tietoyhteiskunnan palveluiden
k&yttdmiseen.

Kansalaisten tietotekniikan ja internet-palveluiden kéyttotaidot ovat kohentuneet
voimakkaasti hallituskauden aikana. Internetin kayttd on kasvanut eniten yli 50-
vuotiaiden ikaryhmaéassa.

Suomalaisista 15—-74-vuotiaista yli kolme neljasta oli kayttanyt internetia viimeisen kolmen
kuukauden aikana (kevat 2006). Internetin kayttd ei enaa lisddnny nuoremmissa ikaluokissa,
vaan kayton lisdantyminen selittyy etenkin yli 50-vuotiaiden kasvaneella osuudella. Myds
tietokoneen kayttgjien tietoyhteiskuntataidot kohenevat hyvaa vauhtia. Esimerkiksi pankkiyh-
teyden kayton tunsi hallitsevansa hyvin tai kohtalaisesti vuosituhannen vaihteen kynnyksella
38 prosenttia tietokonetta kayttaneistd, kun kevaalla 2005 vastaava luku oli jo 77 prosenttia.
Vastaavasti internet-selaimen kayton tunsi hallitsevansa 88, tekstinkasittelyn 86 ja sahkopos-
tin 85 prosenttia tietokonetta kayttaneista.

Maailmanlaajuisesti vertaillen internetin kayttéluvut ovat Suomessa korkeat, mutta pohjois-
maisessa vertailussa ikaantyneet suomalaiset kayttévat internetia vahemman kuin ikaanty-
neet muissa Pohjoismaissa. Tilannetta selittdd osaltaan muita Pohjoismaita alhaisempi koulu-
tustaso. Alkuvuonna 2006 internetia kaytti vahintaan viikoittain 71-84 prosenttia 16—74-
vuotiaista pohjoismaalaisista, kun EU-15 -maissa internetia saanndllisesti kayttavia oli 47 ja
EU-25 -maissa 49 prosenttia vaestosta.

Suomalaiset kayttavat internetia yleisimmin sahkopostin lahettamiseen ja vastaanottamiseen
seké tavaroita ja palveluita koskevaan tiedonetsintdan. Internetia kayttaneista lahes yhdek-
san kymmenesta oli kayttanyt internetia edella mainittuihin tarkoituksiin kevaalla 2006. Pank-
kiasioitaan oli hoitanut internetin valityksella 81 prosenttia ja lahes kaksi kolmannesta oli
kayttéanyt viranomaisten verkkosivuja. Samantapaiset kayttotarkoitukset ovat tarkeitd niin
nuorille kuin vanhoille kayttajille.

Julkisten asiakaspaétteiden tarjoaminen esimerkiksi kirjastoissa on yksi tapa tasata eri kaytta-
jaryhmien vélistéa kuilua, joka on havaittavissa muun muassa kotiyhteyksien yleisyydessa.
Tietoyhteiskuntaohjelman lisdrahoituksella voitiin vuonna 2005 hankkia 195 uutta asiakaspaa-
tetta kirjastoille ja yhteispalvelupisteille (5 % lisdys). Vuonna 2006 paatteita hankittiin 330—
340 kappaletta (lahes 9 % lisdys). Kokonaislisdys paatteiden maaraan oli vuosina 2005-2006
noin 15 prosenttia.

Suomessa oli vuonna 2004 tehdyn selvityksen mukaan noin 5.500-6.000 julkista asiakaspéa-
tettd, joista reilut 3.600 kirjastoissa, vajaat 200 yhteispalvelupisteissé ja reilut 700 tydvoima-
toimistoissa. Paatteitd on myds muissa julkisissa tiloissa, kuten valtion ja kuntien virastoissa,
kaupoissa, nuorisotiloissa, asukastuvissa, kirjastoautoissa ja kylataloissa.
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Séhkdisen asioinnin ja tietoverkkojen tietoturvallisuus sekd kansalaisten luottamus
sdhkdisiin palveluihin on hyvélld tasolla.

Suomalaisilla on kansainvélisesti tarkasteltuna luja luottamus sahkéisiin palvelui-
hin. Erityisesti pankkipalveluihin luotetaan laajasti. Luottokorttia ollaan valmiita
kayttaméaan kotimaisessa internet-kaupassa, mutta luottokortin kaytté ulkomai-
sissa palveluissa arveluttaa kuluttajia. Tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvat tur-
vallisuusongelmat johtivat tietojen tai ty6ajan menetyksiin 22 prosentilla yrityk-
sista vuonna 2005. Kotitalouksissa roskapostista tai viruksista ei yleisesti koeta
olevan haittaa.

Luottamuksellisten asioiden hoitamiseen viranomaisten kanssa netin kautta suhtaudutaan
varsin myonteisesti, joskin laskua on jonkin verran vuodesta 2004 (65 % vs. 72 %). Verkko-
pankkiin luotti syksylla 2006 93 prosenttia ja viranomaisten antamaan nettitietoon sairauksis-
ta 79 prosenttia suomalaisista.

Vuonna 2006 useampi kuin kaksi kolmesta suomalaisesta oli valmis kayttdmaan luottokorttia
kotimaisissa verkkopalveluissa, mutta vain alle kolmannes ulkomaissa palveluissa. Hieman
alle puolet yhtyi véitteeseen Jatédn kiinnostavankin tuotteen ostamatta, koska en halua mak-
saa internetin kautta. Osuus kasvoi vuodesta 2004. Tama viittaa siihen, etta vaikka verkko-
pankkia pidetdan turvallisena, niin etenkin ulkomaisten palvelujen véalitbn maksaminen inter-
netissa epailyttdd huomattavan monia.

Verkkopalveluihin suhtautuvat optimistisimmin 15-39-vuotiaat. He suhtautuvat mydnteisim-
min myds luottokorttimaksamiseen seka kotimaisissa ettd ulkomaisissa palveluissa. 60—-74-
vuotiaat suhtautuvat muita ikaryhmia epailevammin internetin turvallisuuteen, ja heidan jou-
kossaan on selvasti muita ikdryhmia enemman niita, jotka eivat osaa ottaa kantaa vaitteisiin.
Kotitalouksien roskaposti- ja tietokonevirusongelmista on keratty saannollisesti tietoa kevaas-
té 2004 lahtien. Roskapostia tulee noin puoleen internet-liittyman omistavista kotitalouksista,
mutta yleisesti vain 1-2 viestia viikossa. Sahkoposti- tai muita tietokoneviruksia on kotitalo-
uksissa esiintynyt roskapostia harvemmin eli noin joka kolmannessa internet-liittyman omaa-
vassa kotitaloudessa.

Pohjoismaisen vertailun mukaan Suomessa alle 70 prosenttia kotona internetid kayttavista oli
hankkinut virustorjuntaohjelman, kun osuus muissa Pohjoismaissa oli noin 90 prosenttia. Sen
sijaan palomuuri on Suomessa Pohjoismaisittain vertaillen yleinen (Norja 88 %, Suomi 81 %
sekd Ruotsi ja Tanska 70 %). Suomalaisissa, vahintddn 10 henkea tyollistavissa yrityksissa
tietoturva oli hoidettu hyvin: 99 prosentilla internetia kayttavista yrityksista oli kaytossaan
virustorjuntaohjelmisto.

Yrityksistd 22 prosenttia koki tietojen tai tybajan menetyksia tieto- ja viestintatekniikkaan
liittyvien turvallisuusongelmien takia vuonna 2005. Mitd enemman tietotekniikkaa kaytetaan,
sitd enemman ongelmia esiintyy riippumatta yrityksen toimialasta tai suuruusluokasta. Yritys-
ten tietoisuus tietoturvaongelmista nékyy niiden panostuksissa turvaaviin tekniikoihin: 95
prosentilla yrityksista on virustorjuntaohjelma ja 91 prosentilla palomuuri. Kaksi viidesta yri-
tyksesta sdilytti tietojen varmuuskopioita kayttdpaikan ulkopuolella.
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Verkkokaupassa on tapahtunut I&pimurto hallituskauden aikana ja verkkokauppaan kaytetty
rahamaard on nopeassa ja tasaisessa kasvussa. Neljannes suomalaisista teki verkko-ostoksia
vuonna 2006, kun vuonna 2003 verkko-ostajien osuus oli 16 prosenttia. Internetin kayttajista
32 prosenttia teki hankintoja verkosta syksylla 2006. Vuonna 2006 kuluttajaverkkokaupan
arvon arvioidaan olevan noin 3,3 miljardia euroa. Vastaava luku vuonna 2003 oli 1,4 miljardia
euroa.

Kotitalouksien kdymasséa verkkokaupassa ei ole juuri ollut ongelmia. Niiden osalta, jotka eivat
ole tehneet ostoksia verkkokaupasta, keskeisin nettiostamisen este on, ettd henkilo- ja luot-
tokorttitietojen antaminen internetissa epailyttaa. Verkko-ostamisen suosio on kuitenkin kas-
vanut: vuonna 2005 siihen ei kokenut olevan tarvetta 63 prosenttia internetin kayttgjistd, kun
vastaava luku vuonna 2004 oli 74 prosenttia.

Tieto- ja viestintdteknologiaa hyddynnetdén kaikissa organisaatioissa tavoitteena palvelun
parantaminen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seké kilpailukyvyn yllépito ja
kehittdminen.

Suomi on Belgian ja muiden Pohjoismaiden ohella kérjessd Euroopan komission
sdhkdisen liiketoiminnan valmiuksien vertailussa. MyOs yritysten internet-
kéytdssa Suomi on OECD-maiden karkea. Terveydenhuollossa on siirrytty kaytta-
maan sahkodista potilaskertomusta lédhes kattavasti. Palvelusektorilla tieto- ja
viestintatekniikan hyddyntaminen on paaosin vield alkuvaiheessa.

Yritysten internet-kdytossd Suomi on OECD-vertailun karkipadssa. Myods pohjoismaisessa
vertailussa Suomi sijoittuu hyvin. Yrityksia, joilla on internet-yhteys, kotisivut ja jotka kaytta-
véat internet-yhteyttd vuorovaikutukseen julkisen sektorin kanssa, pankkiyhteyksiin tai tava-
roiden ja palveluiden internet-tilauksiin oli 91 prosenttia vuonna 2005 (Tanskassa 93 %,
Ruotsissa 92 % ja Norjassa 85 %).

Seka tietokoneen ettd internetin kayttd on kasvanut yrityksissd nopeasti 2000-luvulla. Tilas-
tokeskuksen yritystutkimuksen mukaan kevaalla 2006 laajakaistayhteys oli 76 prosentilla
vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksistd, kun vuonna 2003 laajakaista oli 41 prosentil-
la yrityksista. Laajakaista on yleistynyt nopeasti kaiken kokoisissa yrityksissa. Yli kymmenen
henkilda tyollistavissa yrityksissa laajakaista oli kdytdssa 89 prosentilla.

Omat kotisivut oli kevaalla 2005 67 prosentilla vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksis-
ta. Niiden yritysten maard, joilla oli kotisivut, oli lisdantynyt 9 prosenttiyksikkdéa vuodesta
2003. Isoilla yrityksilla on selvasti useammin kotisivut kuin pienilla yrityksilla. Pienissa 5-9
henkiloa tyollistavissa yrityksissa 54 prosentilla oli kotisivut, 10-19 henkilda tyollistavissa jo
73 prosentilla, 20-49 henkilda tyollistavissa 83 prosentilla ja vahintaan 50 henkil6a tyollista-
vissa yrityksissa useammalla kuin yhdeksalla kymmenesta.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivuja oli yleisimmin tukkukaupan, teollisuuden ja yritys-
palvelujen toimialoilla (noin neljalla viidesta yrityksesta). Vahiten kotisivuja oli rakentamisen
ja liikenteen toimialoilla, noin puolella yrityksisté.

Vuonna 2005 myyntid internetissa harjoitti 11 prosenttia kaikista vahintaan viisi henkeéa tyol-
listévista yrityksista ja 16 prosenttia niista yrityksistd, joilla on kotisivut. Internet-myynnin
arvo oli vuonna 2005 noin 12 miljardia euroa (10 mrd. vuonna 2003). EDI-myynnin arvo
vuonna 2005 oli 23 miljardia (18 mrd. vuonna 2003) ja séhkodisen kaupan kokonaisarvo 35
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miljardia euroa. Internet-myynnista suurin osa tapahtuu yritysten valilla (86 %). Séhkoisen
kaupan myynnin volyymi kasvaa nopeasti kaikissa asiakasryhmissa.

Vuoden 2005 kevaalla kaikista tydllisista 80 prosentilla oli tietokone kaytdssa tydpaikalla.
Internet oli kaytossa 71 prosentilla tydntekijoista. Luvut eivat ole kasvaneet edelliseen vuo-
teen verrattuna. Internetid koskeva luku on jopa hieman laskenut (75 % kevaalla 2004).

Terveydenhuollossa on 2000-luvulla siirrytty kattavasti kdyttdmaan sahkdoista potilaskerto-
musta: vuonna 2005 se oli tuotantokaytossa lahes kaikissa sairaanhoitopiireissa ja terveys-
keskuksissa. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon véalinen sahkéinen lahete- ja pa-
lautejarjestelma on myos edennyt ripedsti: vuonna 2005 sitd kaytti melkein puolet terveys-
keskuksista ja 76 prosenttia sairaanhoitopiireista.

Séhkoisten jarjestelmien kayttdonoton edellytyksida ovat muun muassa terveydenhuolto-
henkiloston tietotekniset taidot ja tietoliikenneyhteydet. Seka sosiaali- etta terveydenhuollon
henkilostdsta noin 80 prosenttia on saanut viimeisen vuoden aikana tieto- ja viestintateknii-
kan peruskoulutusta. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta terveydenhuollon henkilésté on sen
sijaan saanut selvasti enemman kuin sosiaalialan henkilésto.

Tieto- ja viestintasektorin yritysten liikkevaihto oli vuonna 2005 noin 50 miljardia euroa eli noin
15 prosenttia koko yritystoiminnasta ja ne tyéllistivat runsaat 160.000 henkilda. ICT-alan 250
suurimman yrityksen liikevaihto kasvoi samana vuonna 13,3 prosenttia ja ne tyo6llistivat noin
9.000 henke& enemman kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2005 viidesosa koko Suomen viennista
oli tieto- ja viestintateknisten laitteiden vientia.

Tyontekifoiden tietoyhteiskuntaosaaminen on tydtehtdvésta ja alasta rijppumatta korkealla
tasolla ja tietoyhteiskuntakehityksen vaatima koulutetun tyévoiman saatavuus ja laatu on
taattu.

Panostuksia tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamiseen opetuskéytéssa on jat-
kettu, jotta opettajien taitoja vastata tietoyhteiskuntakehityksen haasteisiin voi-
taisiin parantaa. Kohderyhmind on ollut opettajia kaikilta eri kouluasteilta var-
haiskasvatuksesta yliopistoihin, aikuiskoulutukseen ja vapaaseen sivistystyohon.

Opetusministerid on yhdessa laaninhallitusten kanssa tukenut kansalaisjarjestbjen, vapaan
sivistystydn oppilaitosten seka kirjastojen jarjestamaa tietoyhteiskunnan tuki- ja neuvonta-
henkiloston (vertaiskouluttaja) koulutusta noin 300.000 eurolla per vuosi. Koulutukseen on
osallistunut vuosittain noin 1.000 henkil6&.

Opetushallitus on puolestaan ohjannut vuosina 2004-2005 2,9 miljoonaa euroa per vuosi
opettajien tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton koulutukseen. Vuonna 2006 tuki oli
2.200.000 euroa. Lisdksi ESR-rahoituksella on toteutettu monia alueellisia hankkeita, joilla on
varmistettu opetushenkiléstén osaamista. Opetushallituksen arvion mukaan noin 30.000:lla
opettajalla taidot ovat edelleen puutteelliset. Vuonna 2003 tieto- ja viestintatekniikan opetus-
kayton taydennyskoulutukseen osallistui 4.579 opettajaa, vuonna 2004 4.282, vuonna 2005
3.295 ja vuonna 2006 arviolta 3.500 opettajaa.

Opettajista 36 prosenttia ilmoittaa hyddyntévansa tieto- ja viestintatekniikkaa opetustydssaan
aktiivisesti. Kohtalaisesti hyddyntaa 41 ja vahan 20 prosenttia. Tieto- ja viestintatekniikkaa ei
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hyddynna lainkaan 3 prosenttia opettajista. Vuonna 2005 prosentti opettajista ilmoitti olevan-
sa kokonaan vailla tieto- ja viestintatekniikan perustaitoja.

Tybnantajakyselyn mukaan lahes 70 prosenttia tyotehtavista edellyttda jonkinasteista tieto-
ja viestintateknistd osaamista. Noin puolet tydnantajista kokee liséksi tieto- ja viestintatekni-
sen osaamisen vaikuttavan rekrytoitavan henkilén valintaan. Muita kuin varsinaisia 1CT-alan
tyontekijoita rekrytoitaessa tyonantajat yleensa edellyttévat ja kysyvat rekrytointitilanteessa
rekrytoitavien perusvalmiuksia, kuten tavallisimpien tietokoneohjelmien hallintaa, ja kokevat
taitojen myos olevan paaosin riittavat.

Eri tutkimuksissa on havaittu, ettad tietoyhteiskuntataitojen kehittyminen noudattaa yleista
koulutustason nousua. Kansainvalisena tietoyhteiskuntataitojen vertailumittarina voidaankin
pitaa eri maiden yleista koulutustasoa.

Vuonna 2004 korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 25-64-vuotiaasta véestosta oli
Suomessa 34 prosenttia OECD:n keskiarvon ollessa 31 prosenttia. 25—-34-vuotiaiden ikaluo-
kassa korkeakoulututkinnon suorittaneiden maara on Suomessa sama kuin OECD:n keskiar-
vo, 24 prosenttia. Korkeakoulututkinnon suorittavien osuuden kasvu on Suomessa ollut viime
vuosina maltillista useimpiin OECD-maihin verrattuna.

Vuonna 2004 Suomessa oli pohjoismaisessa vertailussa eniten korkea-asteen opiskelijoita
suhteessa vakilukuun. Tama koski erityisesti luonnontieteiden ja tekniikan alan opiskelijoita.

Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakaslahtéisesti ja taloudellisesti reaaliaikaisina
Yhteisind prosesseina julkishallinnon sisélld ja yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa.

Suomi on péarjannyt hyvin kansainvalisissd sahkdisen hallinnon vertailuissa. Sah-
koisten palveluiden kehittamisessa ollaan kuitenkin siirtymassa uuteen vaihee-
seen, jossa paapaino on prosessien ja toimintamallien uudistamisessa seka viran-
omaisten ja muiden toimijoiden yhteistoiminnan lisdamisessa. Tiedonjakajana
suomalainen julkishallinto on kansainvélisesti vertaillen huippuluokkaa.

Kansainvalinen konsultointiyritys Accenture on julkaissut 2000-luvulla vuosittain eri maiden
sahkoisen hallinnon kehittyneisyytté arvioivan tutkimuksen. Viimeisin julkaistiin vuoden 2006
kesakuussa (Leadership in Customer Service: Building the Trust). Suomi on kyseisen vertailun
mukaan yksi uudistumisen edelldkavijoistd. Suomea nostavat erityisesti kehittyva konsernita-
son IT-ohjaus sek& aktiivinen tietoyhteiskuntaohjelma- ja strategiatyd. Suomalaiset ovat sel-
vityksen mukaan maailman innokkaimpia julkishallinnon séhkéisten palveluiden kayttgjia (73
%). Suomalaiset ovat myos tyytyvaisia julkisten palveluiden sahkdiseen saatavuuteen.

Tilastokeskuksen mukaan 60 prosenttia internetia joskus kaytténeista oli vuoden 2006 elo-
kuun alun jalkeen kaynyt kunnan, valtion laitosten tai Kansanelékelaitoksen internet-sivuilla.
Heist& 63 prosenttia sai hoidettua asiansa kokonaan ja 32 prosenttia osittain internetin kaut-
ta.

Kuntien internet-palveluita kaytetdan julkisista verkkopalveluista eniten ja Suomen Kun-
taliiton selvityksen mukaan niihin ollaan paaosin tyytyvaisia. Keskiméarin 50 prosenttia kunta-
laisista on kaynyt kotikuntansa internet-sivuilla. Internet-sivuja pidetdan myos helppokayttoi-
sind (76 % tutkimukseen vastanneista), ajantasaisina (63 %) ja niiden palveluja laajoina (62
%).
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Lisédntyneen tarjonnan, sahkdisen tunnistamispalvelun kéyttoonoton, parantuneiden tie-
toyhteiskuntavalmiuksien sek& laajakaistan levidmisen ansiosta esimerkiksi Kansaneléke-
laitoksen verkkopalveluiden kayttd oli syksylla 2005 kasvanut kolminkertaiseksi vuoden takai-
seen verrattuna. Henkilokohtaista tunnustautumista vaativiin palveluihin oli kirjauduttu elo-
kuussa 2006 yhteensd yli 125.000 kertaa, kun vastaava luku vuonna 2004 oli noin 8.100.

Eurostat vertaili internetin kayttda viranomaistiedon hankinnassa ja julkisten palveluiden saa-
tavuudessa vuonna 2004 ja totesi viranomaistietoa olevan parhaiten saatavilla Suomessa (62
%). Vertailussa toisena oli Tanska (56 %). Tulostettavia lomakkeita oli eniten tarjolla luxem-
burgilaisille, jotka myos pystyivat parhaiten palauttamaan taytetyt lomakkeet viranomaisille
suoraan internetin valitykselld. Yrityksille viranomaistietoa tarjosi eniten Ruotsi (94 %) Suo-
men ollessa toinen (90 %). Myds yritysten ja viranomaisten valisessad lomakeliikenteesséa
Ruotsi ja Suomi ovat séhkoistaneet palvelunsa parhaiten.

Tutkimus- ja tuotekehityspanostuksilla ja niiden tehokkaalla suuntaamisella Suomi pidet&aén
edellékévijoiden joukossa tietoyhteiskuntakehityksessa.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot ovat kasvaneet koko hallituskauden.
Suomen suhteellinen panostus tutkimus- ja kehittamistoimintaan on kansain-
valista huippua.

Suomen investoinnit tutkimus- ja kehitystoimintaan olivat vuonna 2005 yli 5,3 miljardia euroa
eli 3,52 prosenttia bruttokansantuotteesta. Suhteellinen panostus on huippuluokkaa maail-
massa. Tieto- ja viestintasektorin yritysten tutkimus- ja kehittdmismenot olivat noin 2,5 mil-
jardia euroa eli yli 60 prosenttia yksityisen sektorin panostuksista. Valtion vuoden 2006 talo-
usarviossa tutkimus- ja kehittdmistoimintaan kohdennettiin 1&hes 1,7 miljardia euroa. Valtio-
neuvoston toimin on voitu vaikuttaa siihen, etté julkishallinnon panostukset tutkimukseen ja
tuotekehitykseen ovat viime vuosina olleet kasvussa.

Kansainvélisessa vertailussa Suomi oli vuonna 2003 t&k-panostuksissa maailmanlaajuisesti
kolmannella sijalla (3,5 % bkt:sta) Israelin (4,9 % bkt:sta) ja Ruotsin jalkeen (4,3 %
bkt:sta). Vertailukohtana mainittakoon, ettd Barcelonan Eurooppa-neuvosto asetti vuonna
2002 tavoitteeksi nostaa EU-alueen tutkimus- ja kehittdmismenojen osuus 3 prosenttiin brut-
tokansantuotteesta vuoteen 2010 mennessa.

Suomessa jatettiin vuonna 2005 kaikkiaan 2.061 patenttihakemusta. Maaré oli 164 hakemus-
ta vahemman kuin edellisend vuonna. Patentti- ja rekisterihallitukselle suoraan ulkomailta
tehtyja hakemuksia oli 226 kappaletta, yksitoista edellisvuotta enemman. Ulkomaisista hake-
muksista suurin osa tuli Yhdysvalloista (69 kpl), Ruotsista (41 kpl) ja Saksasta (23 kpl).
Vuonna 2006 hakemusten maara on kaantynyt jalleen kasvuun. Suomalaiset yritykset toimi-
vat kuitenkin globalisoituvassa toimintaymparistdssé, ja kun patenttisuojaa haetaan yha use-
ammin korkean teknologian innovaatioille, on kansallisen patentoinnin merkitys vahentymas-
sd. Suomi onkin OECD:n tuoreen tutkimuksen mukaan yhd& maailman vahvin patenttimaa
sekd vakilukuun ettd bruttokansantuotteeseen suhteutettuna. Taméa koskee erityisesti niin
sanottuja triadic-patentteja, jotka antavat suojan samanaikaisesti USA:n, Japanin ja EU:n
alueella. Myds korkean teknologian patentoinnissa Suomi on ykkénen yhdessa USA:n kanssa.
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Suomalainen tietoyhteiskunta on kansainvéalisissé vertailuissa huippuluokkaa ja
suomalaisella tietoyhteiskuntapolitiikalla pystytdan vaikuttamaan myds kansainvéliseen
kehitykseen.

Suomi on menestynyt hyvin kansainvélisissa kilpailukyky- ja tietoyhteiskunta-
vertailuissa. Suomen tietoyhteiskuntakehitys ja tietoyhteiskuntaohjelma ovat
saaneet laajaa kansainvalistd huomiota, ja ohjelmalla on kyetty vaikuttamaan
kansainvaliseen kehitykseen ja yhteistyohon.

Suomi oli syksylla 2006 toisena vuonna perdkkain World Economic Forumin kilpailukyky-
vertailun kakkossijalla. World Economic Forum arvioi my6s eri maiden tieto- ja viestinta-
tekniikan kaytén valmiuksia kehittamansa Networked Readiness Indexin (NRI) avulla. Kevaan
2007 vertailussa Suomi sijoittui neljanneksi kaikkiaan 122 maan vertailussa. NRI-indeksin
avulla mitataan maiden kykya hyoddyntaé tieto- ja viestintatekniikan suomia mahdollisuuksia
seké osallistua teknisen kehityksen edistamiseen.

Laajakaistayhteyksien madrd OECD-maissa kasvoi yhteensd 181 miljoonaan vuoden 2006
alkupuoliskolla. Laajakaista on nyt keskimaérin 15,5 asukkaalla 100 asukasta kohti. Tanska
on syrjayttanyt Korean vertailun ykkésend. Suomi on OECD-maista 6. sijalla laajakaistayhte-
yksien maarassa (yhteyksia sataa asukasta kohti). Euroopan komission mukaan laajakaistaliit-
tymien yleistyminen on ollut Suomessa nopeinta maailmassa. Suomen lisdksi laajakaistayh-
teydet ovat yleistyneet nopeimmin Alankomaissa, Norjassa, Islannissa ja Iso-Britanniassa.
Vuonna 2006 Suomessa oli maailman seitsemanneksi eniten laajakaistaisia internet-yhteyksia
vakimaaraan nahden. Kolme vuotta sitten Suomi oli sijalla 15.

Eurooppalaisessa vertailussa Suomi on noussut hallituksen tavoitteiden mukaisesti eturivin
maaksi kuudennelta sijalta kolmanneksi Ruotsin, Itdvallan ja Belgian ohi. EU-maista vain
Tanska ja Alankomaat ovat Suomea edelld. Nama maat ovat alueeltaan ja vaesto-
olosuhteiltaan laajakaistatarjonnan kannalta olennaisesti Suomea edullisemmassa asemassa
ja niissa on lahes taydellinen kaapelitelevisioverkon peitto (Suomessa 51 % kotitalouksista).

Suomen tietoyhteiskuntakehitys ja tietoyhteiskuntaohjelma on myds huomioitu kansain-
vélisesti. Ohjelman toimistoon on tullut yhteydenottoja yli 40 eri maasta ympari maailmaa, ja
ohjelmaa ja sen hankkeita on esitelty laajasti kansainvélisiss& seminaareissa ja julkaisuissa
seka merkittavélle maaralle ulkomaisia delegaatioita. Lisdksi tietoyhteiskuntaneuvoston rapor-
tit ja kansallinen tietoyhteiskuntastrategia on kaannetty englanniksi, ja niitd on toimitettu
muun muassa lahetystoihin eri puolilla maailmaa.
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3 TIETOYHTEISKUNTASTRATEGIA JA STRATEGIAN
JALKAUTTAMISSUUNNITELMA

3.1 Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015

Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamista laadittiin vuoden 2006 aikana kan-
sallinen tietoyhteiskuntastrategia vuosille 2007-2015. Syyskuussa 2006 julkaistussa strategi-
assa on maaritelty kansallinen visio ja tahtotila sille, millainen tietoyhteiskunta Suomesta
halutaan luoda. Strategiassa kuvataan lisaksi suomalaisen tietoyhteiskunnan nykytilaa seka
kansallisen ja kansainvalisen toimintaympariston muutoksia. Strategia sisaltaa hallituskaudelle
2007-2011 ulottuvan konkreettisen toimeenpano-ohjelman sekd kaikkiaan 72 toimenpide-
esitysta mahdollisine vastuutahoineen.

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian visio ja painopistealueet on esitetty alla olevassa kuvi-
ossa.

...................................
..............
............

"""""""""
................
.................
............................

Suomen uudistuminen kansainvali seti
vetovoi maiseksi, ihmislaheiseks ja kilpailukykyiseks
osaamis- ja palveluyhtei skunnaks

Osaavat ja oppivat Ideat tuotteiksi ja Suomesta
yksil6t ja tydyhteisot palveluiksi, ihmidaheinen ja
uudistunut kilpailukykyinen

innovaatioj &rjestelma palveluyhteiskunta

L uottamustietoyhteiskunnan toimijoihin ja palveluihin

Y hteentoimiva ja esteettn tietoyhteiskuntainfrastruktuuri

Tasapainoisen sosiaalisen ja aluedlisen tietoyhteiskuntakehityksen var mistaminen
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Strategia on laadittu tukemaan Suomi-ilmidn syntymisté eli Suomen uudistumista kansainvali-
sesti vetovoimaiseksi, ihmislaheiseksi ja kilpailukykyiseksi osaamis- ja palveluyhteiskunnaksi.
Osaamista ja luovuutta kehittamalla, rakenteita ja toimintamalleja rohkeasti uudistamalla
seké teknologiaa tehokkaasti hyddyntamalla tdma on mahdollista myods kiristyneen globaalin
kilpailun olosuhteissa.

Kansallisessa tietoyhteiskuntastrategiassa keskeisessé asemassa ovat palvelusektorin uudis-
tumiseen, ihmisten elamanlaatuun seka kansakunnan ja yritysten kestavan kilpailukyvyn ke-
hittdmiseen tahtaavat linjaukset ja toimenpiteet. Strategiassa nditd teemoja léhestytdédn
osaamisen kehittamisen, olemassa olevan ja uuden tiedon soveltamisen, luovuuden ja inno-
vatiivisuuden, rakenteellisten ja toiminnallisten uudistusten, verkostoitumisen seka teknologi-
an hyédyntamisen ja kehittamisen nakokulmista.

Tietoyhteiskuntakehityksen perustan muodostavat tasapainoinen sosiaalinen ja alueellinen
tietoyhteiskuntakehitys, yhteentoimiva ja esteetdn tietoyhteiskuntainfrastruktuuri seka vahva
luottamus (tieto)yhteiskunnan toimijoihin ja palveluihin.

Edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi strategiatydssa maariteltiin  vuosille
2007-2011 ajoittuvat keskeiset karkihankkeet, joilla Suomi-ilmié luodaan.

§ Julkishallinnon palvelurakenteiden uudistaminen asiakas- ja prosessilahtdisesti seka
tieto- ja viestintatekniikkaa laajamittaisesti hyddyntaen

§ Tietoverkkojen yhteysnopeuksien kasvattaminen seka tietoyhteiskuntainfrastruktuurin
yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuuden varmistaminen

§ Elinikdisen oppimisen edellytysten varmistaminen

§ Tydeldaman toimintamallien uudistaminen sek& johtamisen ja esimiestyon
kehittdminen

§ Innovaatiojarjestelman uudistaminen
§  Tekijanoikeusjarjestelmén jatkokehittdminen
§  Pk-sektorin yritysten liiketoiminnan sahkdistymisen edistaminen

§ Kansainvalinen vaikuttaminen, erityisesti EU-tasolla, seka tiivis yhteisty®
Aasian maiden ja ldhialueiden kanssa

Strategian valmistelu toteutettiin yhteistydssa yhteiskunnan eri toimijoiden ja paattéjien seka
muiden kaynnissa olleiden strategiaprosessien kanssa. Strategiaprosessin kaynnistdmisesta ja
yleisistd suuntaviivoista vastasi tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhma. Tietoyhteiskunta-
neuvosto ja sen jaostot seurasivat tyon edistymistd ja kommentoivat strategian eri versioita.
Tietoyhteiskuntaneuvoston jasenista ja asiantuntijoista koostuneen johtoryhmén tehtévana
oli ohjata kaytannén valmistelutyota ja paattaa strategian keskeisista linjauksista. Ministeridi-
den edustajista koostunut projektiryhma vastasi valmistelu- ja organisointitydsta yhteistydssa
tietoyhteiskuntaohjelman toimiston kanssa.

Strategiaa valmisteltiin tulevaisuusverstaissa ja tydpajoissa, joihin osallistui lahes 150 eri

alojen asiantuntijaa. Tulevaisuusverstaissa hahmoteltiin, millainen Suomi on vuonna 2015
yhteiskunnan eri toimijoiden silmin. Ty®pajoissa pureuduttiin strategian painopistealueita
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koskeviin tahtotiloihin ja toimenpide-ehdotuksiin. Strategiaprosessin aikana jarjestettiin myds
erillisia tyopajatilaisuuksia rajatuille kohderyhmille, kuten ammattiyhdistysliikkeelle ja audiovi-
suaalisen sisaltdtuotannon jarjestdille. Strategiaprosessiin osallistui kaikkiaan noin 400 asian-
tuntijaa.

Kuva: Tietoyhteiskuntastrategian tytpajatilaisuus 24.5.2006.

Kansallisia tietoyhteiskuntastrategioita on julkaistu aiemmin kaksi: Suomi tietoyhteiskunnaksi
— kansalliset linjaukset (VM, 1995) sekd Eldménlaatu, osaaminen ja kilpailukyky (SITRA,
1998). Kansalliset strategiat ja ohjelmat muodostavat ajallisen jatkumon: uusi strategia sisal-
téa ainesosia my0ds aiemmista strategioista.

Kuva: Strategian julkistamistilaisuuden panelistit 26.9.2007.
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3.2 Tietoyhteiskuntastrategian jalkauttaminen ja toimeenpanon
kaynnistdminen

Tietoyhteiskuntastrategian julkaisemisen jalkeen kaynnistettiin strategian jalkauttaminen ja
toimeenpano. Osana strategian toimeenpanoa tietoyhteiskuntaohjelman toimisto tyosti syk-
syn 2006 ja alkuvuoden 2007 aikana strategian jalkauttamissuunnitelman. Tahan prosessiin
sisdltyi muun muassa laaja sidosryhmakierros.

Maaliskuussa 2007 valmistuneessa suunnitelmassa on tdsmennetty ja taydennetty strategian
karkihankkeita, niihin sisdltyvia toimenpide-esityksia seka vastuutahoja ja rahoitustilannetta.
Jalkauttamissuunnitelmaan on lisatty kuusi uutta toimenpide-esitystd, minkd seurauksena
toimenpide-esitysten kokonaisméaara on 78. Jalkauttamissuunnitelma sisaltdéd myos strategian
viestintédsuunnitelman.

Strategian toimeenpanoa, seurantaa, arviointia ja paivittdmista varten esitetdan seuraavia
toimenpiteita hallituskaudelle 2007-2011.

1. Tietoyhteiskuntapolitiikkaosion siséllyttdminen hallitusohjelmaan. (hallitusneuvottelijat)

2. Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian toimeenpanoa koskevan valtioneuvoston periaa-
tepaatodksen viimeistely ja hyvaksyminen. (valtioneuvosto, VNK)

3. Viestintaministerin johtaman, tietoyhteiskuntastrategian toteutusta johtavan neuvotte-

lukunnan asettaminen. Elimeen kutsutaan keskeiset ministerit seka julkisen hallinnon,
elinkeinoelamén ja kolmannen sektorin toimijoita. Neuvottelukunta keskittyy strategian
toimeenpanoon, seurantaan ja paivittdmiseen seka konkreettisiin aloitteisiin tietoyh-
teiskuntapolitiikan edistamiseksi. Toimielin asettaa itselleen jaostoja strategian toi-
meenpanovaiheessa priorisoiduille osa-alueille. (valtioneuvosto)

4. Toimintaohjelman laatiminen tietoyhteiskuntastrategian toimenpide-esitysten pohjalta.
Ohjelman laadinnassa hyddynnetdaan maaliskuussa 2007 valmistunutta strategian jal-
kauttamissuunnitelmaa. (neuvottelukunta, ministeriét, VM/ValtIT, SM/KuntalT, Kunta-
liitto)

5. Tietoyhteiskuntakehityksen mittareiden maaritteleminen ja jatkokehittdminen. Penet-
raatiomittareiden ohella kiinnitetddn nykyistd enemman huomiota vaikuttavuuden,
tuottavuushyotyjen, osaamisen seka tyfelaman tietoyhteiskuntakehityksen mittaami-
seen. (neuvottelukunta, Tilastokeskus, tutkimuslaitokset, korkeakoulut, ministeri6t,
kansainvalinen yhteisty0)

6. Selvityksen laatiminen tietoyhteiskuntakehityksen keskeisistd lainséadannollisista es-
teista ja haasteista. (neuvottelukunta, valtioneuvosto)

7. Strategian paivittamistarpeen ja toteuttamisvaiheen arviointi hallituskauden puolivélis-
sa ja paattyessa seka seuraavan hallituskauden alussa. (neuvottelukunta, valtioneuvos-
to)

Strategian kérkihankkeet

Jalkauttamissuunnitelmassa strategian toimenpide-esitykset on luokiteltu strategian karki-
hankkeiden mukaisesti. Karkihankkeisiin liittyvat toimenpide-esitykset on esitetty taulukossa,
jossa on toimenpiteiden ja niiden vastuutahojen lisaksi mainittu toimenpide-esityksen tarkeys
(otsikossa T) ja mahdollinen tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen tekema priorisointi (otsikos-
sa *). Arviointiasteikko on 1-3 (3 tarkein). Jaostojen priorisoinnissa on kaytetty yhta tai use-
ampaa *-merkintdd sen mukaan, kuinka moni jaosto on priorisoinut kyseistd toimenpide-
esitysta.
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KARKIHANKE: Julkishallinnon palvelurakenteiden uudistaminen asiakas- ja pro-
sessildhtoisesti, teknologiaa hyddyntden

Karkihankkeessa kehitetédan julkishallinnon palveluita ja palveluiden tuotantotapoja asiakas-
ja prosessilahtoisesti sekd monikanavaisesti. Uudistamistydssd hyddynnetdan laajamittaisesti
tieto- ja viestintatekniikkaa sekd olemassa olevia tietovarantoja. Tavoitteena on turvata jul-
kisten palveluiden saatavuus ja laatu seka edistaa asiakaslahtoista ajattelua. Monikanavaisen
yhteispalvelun kehittdminen on keskeinen osa tata tyota.

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys T|*

Julkishallinnon palvelurakenteiden uudistaminen. Palveluita ja palveluiden tuotantotapoja
arvioidaan koko julkishallinnon tasolla asiakas- ja prosessilahtoisesti, tieto- ja viestintatek-
niikan ja olemassa olevien tietovarantojen hyddyntamisen seké rakenteiden ja toimintamal-
lien uudistamisen nakékulmasta. (valtioneuvosto)

Monikanavaisen, asiakas-, prosessi- ja alueldhtdisen yhteispalvelu-uudistuksen toteuttami-
nen julkishallinnossa. Uudistus jakaantuu kahdeksi hankkeeksi: kansalaisille suunnatut ja | 3 | *
yrityksille suunnatut yhteispalvelut. (SM, KTM, SM/KuntalT, VM, Kuntaliitto)

Julkishallinnon palveluarkkitehtuurin ja sen toteuttamisen tiekartan laatiminen. Hankkeessa
kaydaan 1api julkishallinnon tuottamat palvelut asiakas- ja prosessindkdkulmasta. Kehitta-
mistydtd on suunnattava erityisesti vuorovaikutteisten, ennakoivien ja mobiiliteknologiaa | 3 | *
hyddyntavien palveluiden tuottamiseen. (VM/ValtlT, SM/KuntalT, STM, TM, Kansanelakelai-
tos, OPM, Verohallitus, Kuntaliitto)

Kansallisen digitaalisen kirjaston perustaminen sekd Kansalliskirjaston digitointiyksikdn
toiminnan vahvistaminen ja laajentaminen. Vapaakappalelain uudistaminen opetusministe-
rion tydbryhméan ehdotuksen mukaisesti. Sahkoisten aineistojen pitkaaikaissailytyksen jarjes-
téminen. Sahkdisten aineistojen aktiiviséilytyksen jarjestdminen. Radio- ja televisioaineiston | 3
pysyvaissailytyksen jarjestaminen Suomen elokuva-arkiston yhteyteen. (OPM, Kansallisar-
kisto, Kansalliskirjasto, Museovirasto, Suomen elokuva-arkisto, muut muistiorganisaatiot,
SM/KuntalT, yleiset kirjastot, viranomaiset)

Selvitys ja toimeenpanosuunnitelma julkisen sektorin tuottaman tiedon uudelleenkaytosta

*
ja kaupallisesta hyddyntamisesta. (VM, KTM, OPM, Kuntaliitto) 3
Lahilogistiikkapalveluiden yhdistelyyn ja sahkoistamiseen liittyvan kansallisen kehittamis-
hankkeen toteuttaminen tavoitteena eri palveluntuottajien lahipalveluihin liittyvan logistii- o | =
kan yhdistdminen. (LVM, STM, YM, KTM, Kuntaliitto, kuntasektori, kaupat, pankkisektori,
Suomen Posti)
Kaikkien kirjastotyyppien yhteisen kansallisen tietoportaalin toteuttaminen. (OPM, Kuntaliit- 5
to)
Terveyden edistamiseen keskittyvan kansalaisten terveysportaalin (Tervesuomi.fi) toteut-
taminen. Samaa palvelua voivat hyddyntad myos eri viranomaistahot, kuten terveydenhuol-
lon ammattilaiset ja opetushenkilostd. Toteutetaan suomi.fi ja tervesuomi.fi -tydn pohjalta. 5| =

Palvelun rakentamisessa tulisi ottaa huomioon kansainvaliset ratkaisut ja standardit. Kansa-
laisen sahkdiselle tunnistamiselle tulisi olla geneerinen ratkaisu. (KTL, STM, Kela, Stakes,
Tekes, Suomen Akatemia, alan toimijat)
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Toimenpide-esitys T|*

Kansalaisille ja yrityksille suunnattujen julkishallinnon sahkoisten palvelujen jarjestdminen
keskitetysti saataville. Toteutetaan osittain Suomi.fi- ja YritysSuomi.fi -portaalien jatkokehi-
tystyona. Keskitettyjen sahkoisten palvelujen markkinoinnin tehostaminen ja kayton tuke- | 2 | *
minen. (KTM, VM, SM, SM/KuntalT, Kuntaliitto, VRK, kaikki palveluja tuottavat viranomai-
set)

YritysSuomi.fi-palveluiden kehittdminen YritysSuomi-palvelujérjestelmauudistuksen tavoit-
teiden mukaisesti. (KTM)

Séhkoisen tullauksen ja ilmoitusmenettelyjen kehittdminen tavarankuljetusten tehostami-
seksi seka yhtendisen tavaraliikenteen informaatiopalvelun toteuttaminen ammattiliikenteen | 2
kayttoon. (LVM, Tullilaitos, elinkeinoelama)

Julkishallinnon organisaatioiden siirtyminen séhkdiseen laskutukseen viimeistddn vuoden
2008 aikana. Tama koskee osto- ja myyntilaskuja (ml. kuluttajalaskutus). (VM, SM,

*
SM/KuntalT, KTM, Valtiokonttori, Talhal-palvelukeskukset, Kuntaliitto, kuntasektori, pank- 2
kisektori)
Yritysten ja viranomaisten valisten tietovirtojen sahkdistaminen ja paallekkaisen tiedonke- 5

ruun poistaminen. (VM/ValtlT, SM/Kuntal T, KTM, muut viranomaiset)

Liikenteen turvallisuutta parantavien ja kestéavaa kehitysta edistavien alykkaiden palveluiden
kehittaminen. Matkustamisen kaikissa vaiheissa on mahdollisuus saada tietoja saa- ja keli-
olosuhteista, liikennehairidista seka joukkoliikenteen aikatauluista ja reiteista. Liikkennesdan- | 2 | *
téjen noudattamista edistetadn liikkujille suunnattujen, alykkaiden tukijéarjestelmien avulla.
(LVM, elinkeinoelama)

Liikenneinfrastruktuurin tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen. Tehostetaan nykyisen
likenneinfrastruktuurin kayttda soveltamalla tieto- ja viestintatekniikkaa liikkenteen hinnoit-
teluun, ajantasaiseen keli- ja sddohjaukseen seka liikennehairididen hallintaan. Tehostetaan | 2 | *
myds eri likenne-muotojen toimintaa ja yhteistyota teknologian keinoin. (LVM, VM, YM,
Kuntaliitto, kuntasektori, liikennesektorin virastot ja laitokset)

Paatdksentekoa tukevien, kansalaisille / kuntalaisille suunnattujen mielipidekyselyjen jarjes-
tdminen mobiili- ja internet-teknologiaa hyddyntamalla. Asiakasnakdkulman huomiointi
julkisten palveluiden kehittamisesséa mobiili- ja internet-teknologiaa hyddyntamalla. (viran-
omaiset)

Kiinteisténvaihdannan prosessien kokonaisvaltainen sahkdistdminen. (OM, MMM, Kuntaliit-
to)

Séhkoisten palvelujen kehittdjien ja rakenneuudistajien yhteistydfoorumin perustaminen
hallinnon sahkdistamisen tueksi. Foorumin kautta tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavat
toimijat voivat vaihtaa kokemuksia sekd saada asiantuntija-apua palvelu- ja rakenneuudis-
tusten suunnittelussa sek@ merkittavien tieto- ja viestintétekniikkainvestointien toteutukses-
sa. (valtioneuvosto, VM/ValtlT, SM/KuntalT, STM, KTM, TM, OPM, SM, Vaestorekisterikes-
kus, Kansanelédkelaitos)

KARKIHANKE: Tietoverkkojen yhteysnopeuksien kasvattaminen, tietoyhteiskun-
tainfrastruktuurin yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuuden varmistaminen

Kansallisen toimintasuunnitelman avulla varmistetaan etta kotitalouksille, yrityksille ja julkisen
sektorin organisaatioille on kattavasti tarjolla nopeita, 100 Mb/s, laajakaistayhteyksia. Uudis-
rakennuksissa ja peruskorjauskohteissa laajennetaan valokuidun kayttod. Tietoyhteiskunnan
haavoittuvuuteen liittyvat riskit kartoitetaan ja niihin varaudutaan kaikessa toiminnassa. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetdén kaytettavyyteen, tietoturvallisuuteen seka tietoinfrastruktuuriin ja
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sen semanttiseen yhteentoimivuuteen. Julkishallinnon tietohallintoa ohjataan konserniajatte-
lun pohjalta (JulkIT).

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys T|*

Kansallisen digitaalisen kirjaston perustaminen ja Kansalliskirjaston digitointiyksikdn toimin-
nan vahvistaminen ja laajentaminen. Vapaakappalelain uudistaminen opetusministerién
tyéryhméan ehdotuksen mukaisesti. Sahkoisten aineistojen pitkaaikaissailytyksen jarjestami-
nen. Sahkdisten aineistojen aktiiviséilytyksen jarjestdminen. Radio- ja televisioaineiston | 3
pysyvaissailytyksen jarjestaminen Suomen elokuva-arkiston yhteyteen. (OPM, Kansallisar-
kisto, Kansalliskirjasto, Museovirasto, Suomen elokuva-arkisto, muut muistiorganisaatiot,
SM/KuntalT, yleiset kirjastot, viranomaiset)

Kansalliseksi tavoitteeksi asetetaan, etta kotitalouksille, yrityksille ja julkisen sektorin orga-
nisaatioille on kattavasti tarjolla 100 Mb/s laajakaistayhteyksid. Asian toteuttamisen varmis-
tamiseksi laaditaan kansallinen toimintasuunnitelma. Uudisrakennuksissa ja peruskorjaus- | 3 | *
kohteissa laajennetaan valokuidun kaytt64, jolloin paastédan aina 1 Gb/s yhteyksiin. (valtio-
neuvosto, LVM, Kuntaliitto, Tekes)

Tietoyhteiskunnan haavoittuvuuteen liittyvien riskien kartoittaminen ja toimenpidesuunni-
telma tdman pohjalta. Sisaltda tietoverkkojen ja tietojarjestelmien kaytettavyyden seka
muun kriittisen infrastruktuurin méérittelyn ja varmistamisen. (LVM, VM, SM, SM/KuntalT,
PLM, STM, Kansanelakelaitos, Tekes, kaikki organisaatiot)

Julkishallinnon tietohallinnon uudistusten toimeenpano seka tulosten jatkuva arvioiminen
TIME-, KuntaTIME-, KuntalT- ja OpetusTIME-ty6ryhmien linjausten seka valtioneuvoston
valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmista koskevan periaatepaatoksen (15.6.2007) perus-
teella suunnitellussa aikataulussa. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUH-
TA, JulklT-verkosto, VM/ValtIT, SM/KuntalT, STM, Kansanelakelaitos, OPM, Kansallisarkis-
to, Kuntaliitto, kuntasektori)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen séhkdisen arkistopalvelun perustaminen seka
kansalaisen oman nédkyman toteuttaminen sen pohjalta. (STM, Kansanelakelaitos)

Perusrekisteritietojen yhteiskaytdon tehostaminen ja laajentaminen julkishallinnon palvelu-
tuotannossa uudistamalla toimintamalleja ja lainséaddantéa. (SM, VM, MMM, Kuntaliitto)

Kansalaisten, organisaatioiden ja tyontekijoiden séhkdisen tunnistamisen ja verkkomaksa-
misen kansallisen tason palveluiden kayttéonotto julkisella ja yksityisella sektorilla, seka -
kansallisen tason ohjeistuksen laatiminen. (VM/ValtlT, Verohallitus, Kansaneldkelaitos, | 3 -
SM/KuntalT, SM, STM, Terveydenhuollon oikeusturvakeskus, KTM, Kuntaliitto, elinkei-
noeldma)

Julkisen sektorin teknologia- ja palveluinnovaatioiden sek& standardien ja avoimien rajapin-
tojen kayttéonottoa tehostavan innovaatiopankin ja tahan liittyvan portaalin toteuttaminen. | 2
(VM/ValtlT, SM/KuntalT, STM, OPM, KTM, Tekes, Kuntaliitto, kuntasektori, VTT)

Turvallisuudesta vastaavien viranomaisten viestintd- ja tietojarjestelmien varmistaminen ja
kehittdminen. (SM, PLM, STM, VM, LVM)

Tietotekniikan standardoinnin kansallisen koordinoinnin jéarjestdminen. (KTM, SFS, SM) 2

Julkisen hallinnon siséisia tietoluovutuksia koskevien maksujen maéraytymisperusteiden
uudistaminen. Tydssa otetaan huomioon tuloksellisen ja asiakaslahtdisen palvelutuotannon | 2 | *
kehittamistarpeet seké asiaa koskevan EU-direktiivin (2003/98/EY) saannokset. (VM, SM)
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Toimenpide-esitys

Kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin kehittdminen ja paikkatietoportaalin kayttéénotto
osana INSPIRE-direktiivin toimeenpanoa. (MMM, YM, LVM, SM, KTM, OPM, VM, Kuntaliitto,
kuntasektori, Tekes, Museovirasto)

Kansalaisten sahkoisen asioinnin edistaminen siten, ettad kansalaisvarmenteen vuonna 2008
hankkivalta kansalaiselta tai hanelle sellaisen omalle alustalleen hankkivalta taholta ei perita
ensimmaisen varmenteen tuottamisesta tai rekisterdinnistd maksua. Edellyttdd varmenteen
vastikkeettomasta luovuttamisesta ja varmennepalvelun kaytdsta aiheutuvien kustannusten
ja rahoitusmahdollisuuksien selvittamista. Lisdksi selvitettdva kansalaisvarmenteen tuotta-
misen ja yllapitamisen toimintojen mahdollinen eriyttdmistarve varsinaisesta viranomaistoi-
minnasta. (SM, VM, Vaestorekisterikeskus)

*

KARKIHANKE: Elinikdisen oppimisen edellytysten varmistaminen

Kéarkihankkeella tuetaan elinikédisen oppimisen toimintamallien kehittymista ja vakiintumista
tyOyhteisoissa ja yksilotasolla. Tavoitteena on, ettd tydyhteisdt huolehtivat tydntekijoidensa
osaamisen yllapitamisesta ja kehittdmisesta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa yksilon
omaa vastuuta unohtamatta. Taméa edellyttdd muun muassa aikuiskoulutusjarjestelman, pal-
kitsemis- ja kannustejarjestelmien seka tietoverkkoja hyddyntéavien oppimisymparistdjen ja -

aineistojen kehittamista.

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys

Kansallisen digitaalisen kirjaston perustaminen ja Kansalliskirjaston digitointiyksikdn toimin-
nan vahvistaminen ja laajentaminen. Vapaakappalelain uudistaminen opetusministerién
tyéryhméan ehdotuksen mukaisesti. Sahkoisten aineistojen pitkaaikaissailytyksen jarjestami-
nen. Sahkdisten aineistojen aktiivisdilytyksen jarjestdminen. Radio- ja televisioaineiston
pysyvaissdilytyksen jarjestaminen Suomen elokuva-arkiston yhteyteen. (OPM, Kansallisar-
kisto, Kansalliskirjasto, Museovirasto, Suomen elokuva-arkisto, muut muistiorganisaatiot,
SM/KuntalT, yleiset kirjastot, viranomaiset)

Elinikaisen oppimisen rakenteiden uudistaminen. (TM, OPM, STM, Kuntaliitto, ammattijar-
jestot, vapaan sivistystyon jarjestot, elinkeinoelama)

Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntdminen opetuksessa integroidaan tiiviisti opettajien
perus- ja tdydennyskoulutukseen. (OPM, OPH, korkeakoulut, koulutuksen jarjestajat, Kun-
taliitto)

Oppilaitosten ja muiden tydyhteisdjen kannustaminen ottamaan kayttéon uusia, innovatiivi-
sia oppimisen tapoja ja menetelmid. (OPM, TM, KTM, OPH, Kuntaliitto)

Tietotydta tekeville tarkoitettujen nayttotutkintojen ja oppisopimustoiminnan kehittdminen
ja kayttéonoton edistaminen. (OPM, OPH, korkeakoulut, Kuntaliitto, kuntasektori, Tieke)

Syrjaytymisvaarassa olevien mahdollisuuksia suorittaa tieto- ja viestintatekniikan hallintaan
littyvid opintoja ja tutkintoja lisataan. (TM, OPM, OPH, vapaan sivistystyon jarjestot)

Laaditaan kansalaisten tietohuollon strategia ja tietohuollon infrastruktuurin malli. Koska yleiset kirjas-
tot huolehtivat arkielaméssa kansalaisten tietohuollosta, turvataan ajantasaisen laitteiston saatavuus
kirjastoissa ja yleisten kirjastojen henkildston tadydennyskoulutus. Toteutetaan kaikkien kansalaisten
kayttoon verkkotelevision kirjastopalvelut -hanke. Kehitetdan kirjaston matkapuhelinpalveluja ja kirjas-
ton valtakunnallinen mobiili kayttoliittymé&. Toteutetaan oppijan tietohuolto-stratgeia osana kansalaisen
tietohuoltostrategiaa. Kehitetdén palveluiltaan yhtendinen valtakunnallinen kirjastoverkko osana kansa-
laisten tietohuollon strategiaa. (OPM, SM, OPH, Kuntasektori, Kuntaliitto)
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Toimenpide-esitys

Tybelaméssa olevien ammatillisen kehittymisen ottaminen korkeakoulujen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden keskeiseksi painopistealueeksi. (OPM, korkeakoulut, kuntasektori)

Edellytyksien luominen henkildkohtaisen siséltétuotannon, itseilmaisun ja osallistumisen
vaatiman motivaation ja osaamisen kehittdmiseksi muun muassa mediakasvatuksen kei-
noin. Edistetddn lasten ja nuorten medialukutaiton kehittdamistad. (OPM, OPH,
OM/demokratiayksikkd, KTM, Yleisradio)

Tietoyhteiskuntaolympialaisten jarjestdminen koululaisille. (alan toimijat)

KARKIHANKE: Tydéeldméan toimintamallien uudistaminen sekd johtamisen ja esi-

miestyén kehittdminen

Karkihankkeessa kehitetdan tietotydon johtamis- ja esimiesvalmiuksia sekd myotavaikutetaan
tyOprosessien, -kaytantdjen ja -kulttuurien uudistumiseen siten, ettd ne tukevat nykyista
paremmin tietotyon, liikkuvan tyon, projektityon ja elinikdisen oppimisen vaatimuksia. Erityis-

t& huomiota kiinnitetaan tyo- ja perhe-elaman seka vapaa-ajan yhteensovittamiseen.

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys

Tybelamén kestavan kehityksen ohjelman laatiminen ja siséllyttdminen osaksi Tykes-
ohjelmaa. Tydelaméan kehittdmiseen kohdennettavan rahoituksen erityiskohteeksi otetaan
tyOyhteisdjen prosessien ja toimintamallien kehittdminen. (TM, elinkeinoeldma, ammattijar-
jestot)

Korkean tason tydeldman tulevaisuusfoorumin perustaminen. Tarkoituksenmukaista olisi
hyddyntaa olemassa olevia toimielimia. (valtioneuvosto, TM, elinkeinoelama, ammattijarjes-
tot)

Tietoperusteiseen kasvuun keskittyvan johtamisen ja vuorovaikutteisen esimiestydskentelyn
kehittaminen. (TM, tydmarkkinajarjestot, yksittdiset organisaatiot)

Verkkokoulutuksen ja -opiskelun pelisdantdjen ja toimintamallien madritteleminen seka
niista sopiminen. (OPH, TM, tydmarkkinajarjestdt, Kuntaliitto)

Liikkuvan ty6n ja muun mobiilikdyton edistdminen tarjoamalla joukkoliikennematkustajille
langattomat laajakaistayhteydet liikennevélineissa, terminaaleissa ja pysakeilld. Tama edel-
lyttdd tybajan ja sopimusmallien uudelleenmaédrittelya (LVM, TM, tydmarkkinajarjestot,
Kuntaliitto, kuntasektori, VR, elinkeinoelama)

Korkeakoulujen tutkimuksen ja osaamisen suuntaaminen nykyistd enemman tydprosessien
kehittamiseen tydpaikoilla. Tydyhteisdjen ja koulutuslaitosten yhteistydhankkeiden toteut-
taminen uuden osaamisen synnyttamiseksi toimialojen rajapintoihin. (OPM, OPH, TM, KTM,
korkeakoulut, ammattijarjestot, elinkeinoelama)

KARKIHANKE: Innovaatiojérjestelmén uudistaminen

Karkihankkeella edistetdan strategialahtoista innovaatiotoimintaa, jossa koulutus, tutkimus ja
tuotekehitys seka naiden tulosten hyddyntdminen muodostavat tasapainoisen kokonaisuu-
den. Tutkimus- ja kehitystoiminta on innovatiivista ja markkinalahtoistd. Hankkeen my6ta
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luodaan edellytyksia teknologia-, tuote-, palvelu- ja prosessi-innovaatioiden syntymiselle,

hyddyntamiselle, levittamiselle ja kaupallistamiselle.

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys

Ikdéntyvan ja ikdantyneen vaeston hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen tahtdavan 65+ -
innovaatio-ohjelman kaynnistaminen. (Stakes, Tekes, Sitra, Suomen Akatemia)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmiseen kohdistuvan innovaatio-ohjelman
kaynnistdminen. (valtioneuvosto, STM, KTM, Stakes, Sitra, Tekes, alan toimijat)

Julkisten rahoitusmallien, strategioiden ja toimintatapojen luominen yksityiselle ja julkiselle
sektorille palveluinnovaatioiden kehittdmiseen, tuotteistamiseen ja levittdmiseen. Tavoit-
teena myods kansainvéliset palvelumarkkinat. (VM, SM, KTM, Tekes, Sitra, elinkeinoelama,
Finpro, Suomen Akatemia)

Selvitys ja toimeenpanosuunnitelma julkisten hankintojen mahdollisuuksista tuotekehitys-
toiminnan edistgjina. (KTM, VM, EU-komissio, Kuntaliitto, Tekes, elinkeinoelama)

LUMOUS-ohjelman (luova, monimuotoinen oppiminen uudistuvassa Suomessa) toimeenpa-
no: strategisen ajattelun ja johtamisen kehittdminen koulutuksen, tutkimuksen ja tuoteke-
hityksen kokonaisuuden ja yhteistydn edistamiseksi; karkihankkeiden valinta ja kdynnista-
minen; perustoiminnan vahvistaminen ja karkihankkeiden tulosten hyédyntaminen. (OPM,
OPH, KTM, TM, Tekes, TKK Dipoli, Kuntaliitto, elinkeinoelama)

Liiketoimintaosaamisen vahvistamiseen seka teknologia- ja palveluinnovaatioiden tuotteis-
tamiseen, levittdmiseen, kaupallistamiseen ja kansainvalistamiseen suunnatun julkisen
T&K-rahoituksen suhteellisen osuuden kasvattaminen. (KTM, Tekes, Sitra, OPH)

Tietoyhteiskunnan toimintamalleihin, palveluihin ja tuotteisiin liittyvaan tutkimus-, arviointi-
ja kehitystoimintaan panostaminen (sahkoinen hallinto ja liikketoiminta, sahkoiset palvelut,
asiakaslahtdiset toimintamallit, johtaminen, palveluiden tuotteistaminen, hyotyvaikutukset).
(Suomen Akatemia, Tekes, korkeakoulut, tutkimuslaitokset, elinkeinoelama)

Rahoitustuen suuntaaminen mikroyritysten ja kolmannen sektorin pienille ja innovatiivisille
tietoyhteiskunnan kehittdmishankkeille. (rahoittajatahot)

Strategisen huippuosaamisen keskittymien perustaminen tiede- ja teknologianeuvostossa
linjatuille osa-alueille (energia ja ymparistd; metallituotteet ja koneenrakennus; metsaklus-
teri; terveys ja hyvinvointi; tieto- ja viestintateollisuus ja -palvelut). (tiede- ja teknologia-
neuvosto, KTM, OPM, MMM, Suomen Akatemia, Tekes, elinkeinoelama)

Osaamiskeskusohjelma tukee tiede- ja teknologianeuvoston maarittelemien huippuosaami-
sen keskittymien muodostumista. Osaamiskeskusohjelman ohjelmakaudella 2007 — 2013
keskitytadn kansallisesti merkittdvien osaamisklustereiden ja kansainvalisesti kilpailukykyis-
ten osaamiskeskusten kehittdmiseen. (SM, KTM, OPM, TM, MMM, STM, korkeakoulut, Suo-
men Akatemia, Tekes, elinkeinoelama)

Aktiivinen osallistuminen eurooppalaiseen Living Labs —verkostoon. (EU-komissio, valtio-
neuvosto, julkishallinto, elinkeinoeldama, korkeakoulut)

Korkeakoulujen ohjausjarjestelmén kehittdminen ja yhteistyon tiivistaminen. (korkeakoulut)

Innovaatioyliopiston perustaminen péaédkaupunkiseudulle. (valtioneuvosto, OPM, HKKK,
TAIK, TKK)
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Toimenpide-esitys

Toisen asteen yleissivistavan ja ammatillisen koulutuksen yhteisty6- ja innovaatioverkosto-
jen luominen sek& niiden kytkeminen innovaatio- ja osaamiskeskusten toimintaan. (OPH,
kuntasektori, koulut, koulutuksen jarjestéjéat)

Kansallisten ja EU-tasoisten testialustojen luominen. (Tekes, Dimes ry, EU-komissio)

Innovaatiopalveluiden, erityisesti innovaatioymparistdjen ja -verkostojen kehittdminen
YritysSuomi-palvelujérjestelmastéd tehdyn valtioneuvoston periaatepadtdoksen mukaisesti.
Avainasemassa on tieto- ja viestintétekniikkaa hyddyntavien innovatiivisten ratkaisujen ja
innovaatiotoimijoiden yhteistyon edistaminen. (KTM)

Suomalaisen hyvinvointipalveluosaamisen tuotteistaminen ja vienti maailmalle. (Stakes,
OPM, OPH, elinkeinoelama, UM)

Korkeakoulujen tuottaman tutkimusaineiston (mm. pro gradut, vaitdskirjat) sahkéinen
julkaiseminen seka téhan liittyvien toimintamallien ja avoimen portaalin kehittdminen.
(OPM, korkeakoulut)

Jatkuva benchmarkingprosessi parhaisiin kansainvalisiin innovaatiokdyténtéihin ja tarvitta-
vien toimenpiteiden kaynnistdminen vertailun pohjalta. Kansainvélisesti vertailukelpoisten
tilastojen tuotanto taman tueksi. (tiede- ja teknologianeuvosto, Tilastokeskus)

Siséltétuotantoyritysten kasvumahdollisuuksien hyddyntdminen eldmysteollisuudessa tuote-
kehitystoimintaan panostamalla. Tavoitteena lisata kulttuurisia siséltdja ja palveluita, peleja,
viihdettd seka alykkaitd materiaaleja digitaalisiin paatelaitteisin myds monikanavajakeluna.
Ennakoidaan luovien toimialojen yritysten kansainvalistymisen kehittdmistd globaalissa
taloudessa. Vahvistetaan pienten sisaltdtuotantoyritysten toimintaedellytyksia ja edistetdan
digitaalisen sisélldntuotannon uusiin teknologisiin alustoihin ja jarjestelmiin tuotettujen
sisaltdjen ja palveluiden kehittamista. (OPM, KTM)

Yhteiskuntatutkimuksen infrastruktuurin kehittdminen tutkimusaineistojen kaytettavyyden
lisddmiseksi. (Tilastokeskus, OPM, Suomen Akatemia, VM)

KARKIHANKE: Tekijdnoikeusjédrjestelman jatkokehittdminen

Immateriaalioikeusjarjestelmaa (sis. tekijan- ja teollisoikeudet) kehitetddn kaikkia toimijoita
hyddyttavalla tavalla. Erityisesti huomioidaan tietoyhteiskuntakehityksen ja liiketoiminnan
sahkoistymisen tarpeet. Suomeen luodaan vahva siséltdtuotanto- ja tekijanoikeusteollisuus,
jonka kehittamiseksi siséllontuottajat ja palveluntarjoajat tekevat tiivista yhteisty6té ja joka
on merkittava tyollistaja. Pienten ja keskisuurten siséltotuotantoyritysten toimintaedellytyksia

vahvistetaan.

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys

Tekijanoikeuksia koskevien toiminta- ja sopimusmallien sek& soveltuvin osin lainsdadanndn
uudistaminen vastaamaan tietoyhteiskuntakehityksen tarpeita sekd tukemaan kotimaista
sisaltdtuotantoteollisuutta. Erityistd huomiota kiinnitetddn tydsuhdetekijanoikeuksiin seka
aineistojen monikanavajakeluun liittyviin kysymyksiin. Opetusministerid tukee tarvittavin
keinoin sisélldntuottajien ja palveluntarjoajien yhteistydna tehtévaa pelisdantdjen uudista-
mista. (OPM, KTM, sisallontuottajat, palveluntarjoajat)
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KARKIHANKE: Pk-sektorin yritysten liiketoiminnan sdhkéistymisen edistaminen

Karkihankkeella edistetddn pk-sektorin yritysten liiketoiminnan séhkodistymista. Tavoitteena
on yritysten verkostoituminen, asiakaskunnan ja liiketoiminnan laajentaminen seka kasvun
mahdollistaminen. Kéarkihanke kytkeytyy tiiviisti strategian muihin karkihankkeisiin ja se on
otettava huomioon niiden toteutuksessa.

Globaali toimintaymparistd, keskittyminen ydinosaamiseen sekd@ verkostoituminen muiden
yritysten ja palveluntuottajien kanssa ovat liiketoiminnan perusléahtékohtia. Merkittavaa kilpai-
luetua voi syntyd vain osaamisen, luovuuden ja yrittdjyyden pohjalta, mita toimintaympéris-
ton rakenteet tukevat. Esimerkkejé tukevista rakenteista ovat yritysten ja viranomaisten valis-
ten tietovirtojen sahkoistdminen ja kehittdminen, elinikdisen oppimisen mahdollisuuksien
edistaminen, tydeldaméan toimintamallien uudistaminen ja innovaatioiden vahvempi tukeminen
ideasta markkinoille.

Kéarkihankkeeseen liittyvét toimenpide-esitykset

Toimenpide-esitys T | *

Monikanavaisen, asiakas-, prosessi- ja aluelahtdisen yhteispalvelu-uudistuksen toteuttami-
nen julkishallinnossa. Uudistus jakaantuu kahdeksi hankkeeksi: kansalaisille suunnatut ja 3| *
yrityksille suunnatut yhteispalvelut. (SM, KTM, SM/KuntalT, VM, VM/ValtIT, Kuntaliitto)

Séhkoisen laskutuksen ja tiedonsiirron kayttéonoton edistaminen pk-sektorilla. Konkreetti-
sen viestinnén suuntaaminen laajasti pk-yrityksille sdahkdisen laskutuksen ja tiedonsiirron
kayttodnoton edistamiseksi. Taloushallinnon ohjelmistojen toimittajien kannustaminen 3
integroimaan séhkdinen laskutus osaksi ohjelmistoja. (Tieke, ohjelmistoyritykset, pank-
kisektori, elinkeinoelaman jarjestdt, KTM)

Pk-yritysten henkiléston osaamistason kehittdminen. Koulutusta tulee suunnata erityisesti
aloittaville yrittajille, mutta myds toiminnassa olevien yritysten henkildstolle. Tarkeata on
tuoda esille yritystoimintaa edistavia tieto- ja viestintatekniikan kayttétapoja. (KTM, TM,
korkeakoulut, ammattijarjestot, elinkeinoelama)

Pk-sektorin yritysten kannustaminen kayttamaan nykyista laajamittaisemmin julkishallinnon
sahkoisia asiointipalveluja. Taman helpottamiseksi julkisen hallinnon tulee kehittaa palvelu- 2
jaan nykyistéd helppokayttdisemmiksi. (VM, SM, KTM, viranomaiset)

Liiketoimintaosaamisen vahvistamiseen seka teknologia- ja palveluinnovaatioiden tuotteis-
tamiseen, levittamiseen, kaupallistamiseen ja kansainvalistamiseen suunnatun julkisen 2| *
T&K-rahoituksen suhteellisen osuuden kasvattaminen. (KTM, Tekes, Sitra, OPH)

Rahoitustuen suuntaaminen mikroyritysten ja kolmannen sektorin pienille ja innovatiivisille
tietoyhteiskunnan kehittdmishankkeille. (rahoittajatahot)

Siséltétuotantoyritysten kasvumahdollisuuksien edistdéminen tuotekehitystoimintaan panos-
tamalla. Tavoitteena on kehittdd monikanavajakeluun soveltuvia, digitaalisia kulttuurisia
sisaltoja ja palveluita, peleja seka elamyspalveluita. Taman mahdollistamiseksi vahvistetaan | 2
pienten siséltdtuotantoyritysten toimintaedellytyksia ja kansainvélistymismahdollisuuksia.
(OPM, KTM)

Kansallisen yhteentoimivuuden kompetenssikeskuksen toiminnan laajentaminen. Tavoittee-
na erityisesti pk-sektorin liiketoiminnan sahkéistymisen edistaminen. (Tekes, Tieke, elinkei- 1
noelama, KTM)
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KARKIHANKE: Kansainvélinen vaikuttaminen, erityisesti EU-tasolla, seké tiivis
yhteisty6 Aasian maiden ja ldhialueiden kanssa

Suomi ja suomalaiset toimijat ovat valituilla sektoreilla halutuimpia kumppaneita muille maille
ja toimijoille, mik& osaltaan mahdollistaa osaamisintensiivisen, korkean jalostusarvon tyon
sdilymisen Suomessa. Suomi toimii Euroopan unionin tietoyhteiskuntakehityksen ja -politiikan
yhtend suunnannayttdjand. Suomalaiset osallistuvat entistd laajemmin EU:n tietoyhteis-
kunta-, innovaatio- ja kilpailukykypolitikan valmisteluun ja toimeenpanoon seka EU:n yhtei-
seen kannanmuodostukseen. Suomen vahvuuksia ovat vahva kansallinen tahtotila ja laaja-
pohjainen yhteistyd kannanmuodostuksessa. Suomi tekee myds tiivistd yhteistydtéd Aasian
maiden ja lahialueiden kanssa tietoyhteiskuntakysymyksissa. Tietoyhteiskunnan globaali edis-
tdéminen on kiinted osa Suomen kehitysyhteistyopolitiikkaa.

Valtioneuvoston periaatepd&tostd vaativat toimenpiteet

Seuraavassa on esitetty ne toimenpide-esitykset, joiden on arvioitu vaativan valtioneuvoston
periaatepaatosta toteutuakseen.

Toimenpide-esitys T|*

Julkishallinnon palvelurakenteiden uudistaminen. Palveluita ja palveluiden tuotantotapoja
arvioidaan koko julkishallinnon tasolla asiakas- ja prosessilahtoisesti, tieto- ja viestintatek-
niikan ja olemassa olevien tietovarantojen hyddyntadmisen seké rakenteiden ja toimintamal-
lien uudistamisen nakékulmasta. (valtioneuvosto)

Monikanavaisen, asiakas-, prosessi- ja alueldhtdisen yhteispalvelu-uudistuksen toteuttami-
nen julkishallinnossa. Uudistus jakaantuu kahdeksi hankkeeksi: kansalaisille suunnatut ja | 3 | *
yrityksille suunnatut yhteispalvelut. (SM, KTM, SM/KuntalT, VM, VM/ValtIT, Kuntaliitto)

Julkishallinnon palveluarkkitehtuurin ja sen toteuttamisen tiekartan laatiminen. Hankkeessa
kaydaan 1api julkishallinnon tuottamat palvelut asiakas- ja prosessindkdkulmasta. Kehitta-
mistydtd on suunnattava erityisesti vuorovaikutteisten, ennakoivien ja mobiiliteknologiaa | 3 | *
hyddyntavien palveluiden tuottamiseen. (VM/ValtlT, SM/KuntalT, STM, Kansanelékelaitos,
OPM, Verohallitus)

Kansallisen digitaalisen kirjaston perustaminen sekd Kansalliskirjaston digitointiyksikdn
toiminnan vahvistaminen ja laajentaminen. Vapaakappalelain uudistaminen opetusministe-
rion tydbryhméan ehdotuksen mukaisesti. Sdhkoisten aineistojen pitkaaikaissailytyksen jarjes-
taminen. Sahkdisten aineistojen aktiivisdilytyksen jarjestdminen. Radio- ja televisioaineiston | 3
pysyvaissdilytyksen jarjestaminen Suomen elokuva-arkiston yhteyteen. (OPM, Kansallisar-
kisto, Kansalliskirjasto, Museovirasto, Suomen elokuva-arkisto, muut muistiorganisaatiot,
SM/KuntalT, yleiset kirjastot, viranomaiset)

Kotitalousvahennyksen ulottaminen koskemaan my®os tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvia
tukipalveluita. (valtioneuvosto, VM)

Tekijanoikeuksia koskevien toiminta- ja sopimusmallien seké soveltuvin osin lainsdadanndn
uudistaminen vastaamaan tietoyhteiskuntakehityksen tarpeita sekd tukemaan kotimaista
sisaltdtuotantoteollisuutta. Erityistd huomiota kiinnitetddn tydsuhdetekijanoikeuksiin seka *
aineistojen monikanavajakeluun liittyviin kysymyksiin. Opetusministerid tukee tarvittavin *
keinoin sisélldntuottajien ja palveluntarjoajien yhteistyona tehtévaa pelisdantdjen uudista-
mista. (OPM, KTM, sisallontuottajat, palveluntarjoajat)

Elinikaisen oppimisen rakenteiden uudistaminen. (TM, OPM, STM, Kuntaliitto, ammattijar-
jestot, vapaan sivistystyon jarjestot, elinkeinoelama)
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Toimenpide-esitys

Kansalliseksi tavoitteeksi asetetaan, etta kotitalouksille, yrityksille ja julkisen sektorin orga-
nisaatioille on kattavasti tarjolla 100 Mb/s laajakaistayhteyksid. Asian toteuttamisen varmis-
tamiseksi laaditaan kansallinen toimintasuunnitelma. Uudisrakennuksissa ja peruskorjaus-
kohteissa laajennetaan valokuidun kaytt64, jolloin paastédan aina 1 Gb/s yhteyksiin. (valtio-
neuvosto, LVM, Kuntaliitto, Tekes)

Tietoyhteiskunnan haavoittuvuuteen liittyvien riskien kartoittaminen ja toimenpidesuunni-
telma tdméan pohjalta. Sisaltda tietoverkkojen ja tietojarjestelmien kaytettavyyden seka
muun kriittisen infrastruktuurin méérittelyn ja varmistamisen. (LVM, VM, SM, SM/KuntalT,
PLM, STM, Kansanelakelaitos, Tekes, kaikki organisaatiot)

Vuodesta 2007 lahtien julkisen sektorin hallinnon ja tietohallinnon kehittdmisesté vastaavan
ministerin nimittdminen sek& asiaa koordinoivan ministeritydryhman asettaminen. (valtio-
neuvosto)

Julkishallinnon tietohallinnon uudistusten toimeenpano seka tulosten jatkuva arvioiminen
TIME-, KuntaTIME-, KuntalT- ja OpetusTIME-ty6ryhmien linjausten seka valtioneuvoston
valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmista koskevan periaatepaatoksen (15.6.2007) perus-
teella suunnitellussa aikataulussa. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUH-
TA, JulklT-verkosto, VM/ValtIT, SM/KuntalT, STM, Kansanelakelaitos, OPM, Kansallisarkis-
to, Kuntaliitto, kuntasektori)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen séhkdisen arkistopalvelun perustaminen seka
kansalaisen oman nédkyman toteuttaminen sen pohjalta. (STM, Kansanelakelaitos)

Asetetaan tietoyhteiskuntastrategian toteutusta johtava neuvottelukunta. Siihen kutsutaan
tietoyhteiskuntakehityksen kannalta keskeiset ministerit sekd julkisen hallinnon, elinkei-
noeldmén ja kolmannen sektorin toimijoita. Neuvottelukunta keskittyy strategian toimeen-
panoon, seurantaan ja paivittamiseen seka konkreettisiin aloitteisiin tietoyhteiskuntapolitii-
kan edistamiseksi. Toimielin asettaa itselleen jaostoja strategian toimeenpanovaiheessa
priorisoiduille osa-alueille. (valtioneuvosto)

Julkishallinnon organisaatioiden siirtyminen séhkdiseen laskutukseen viimeistddn vuoden
2008 aikana. Tama koskee osto- ja myyntilaskuja (ml. kuluttajalaskutus). (VM, SM,
SM/KuntalT, KTM, Valtiokonttori, Talhal-palvelukeskukset, Kuntaliitto, kuntasektori, pank-
kisektori)

Korkean tason ty6elaman tulevaisuusfoorumin perustaminen. Tarkoituksenmukaisinta on
hyddyntaa olemassa olevia toimielimia, kuten ty6- ja koulutusasiainneuvostoa. (valtioneu-
vosto, TM, elinkeinoelamd, ammattijarjestdt)

Tietoyhteiskuntavaikutusten arvioinnin liittiminen vakiintuneeksi osaksi saaddsvalmistelu-
prosessia. (valtioneuvosto)

Julkisen hallinnon siséisia tietoluovutuksia koskevien maksujen maéraytymisperusteiden
uudistaminen. Tydssa otetaan huomioon tuloksellisen ja asiakaslahtdisen palvelutuotannon
kehittamistarpeet seké asiaa koskevan EU-direktiivin (2003/98/EY) saannokset. (VM, SM)

Kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin kehittdminen ja paikkatietoportaalin kayttéénotto
osana INSPIRE-direktiivin toimeenpanoa. (MMM, YM, LVM, SM, KTM, OPM, VM, Kuntaliitto,
kuntasektori, Tekes, Museovirasto)

Siséltdtuotantoyritysten kasvumahdollisuuksien edistaminen tuotekehitystoimintaan panos-
tamalla. Tavoitteena on kehittdd monikanavajakeluun soveltuvia, digitaalisia kulttuurisia
sisaltoja ja palveluita, peleja seka elamyspalveluita. Taman mahdollistamiseksi vahvistetaan
pienten sisaltétuotantoyritysten toimintaedellytyksia ja kansainvéalistymismahdollisuuksia.
(OPM, KTM)
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Toimenpide-esitys

Kansallisen tietostrategian laatiminen. Strategiassa maadritelladn kansalliset perustietova-
rannot, niiden omistajuus, tydnjako seka tietovarantojen hallinnointi-, yllapito- ja rahoitus-
mallit. Siind linjataan myos julkishallinnon keskeisissa palveluissa tarvittavien tietojen ke-
raamisen, arkistoinnin ja levittdmisen periaatteet sekd yhteentoimivuuden edistdmisen
kannalta keskeiset toimenpiteet. (Kansallisarkisto, SM/Rekisteriasioiden neuvottelukunta,
VM, STM, OPM, MMM, Kuntaliitto, Kansanelakelaitos)

Selvityksen laatiminen seka kansallisen tason paatdksen tekeminen kansalaisten séahkoises-
té tunnistamisesta ja sahkdisesté allekirjoituksesta. (SM, VM, valtioneuvosto)
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4  TIETOYHTEISKUNTAOHJELMAN VUOSITTAISET
PAATAPAHTUMAT

4.1 Tietoyhteiskuntaohjelman avausseminaari 2003 ja paatosse-
minaari 2007

Kuva: Paattsseminaarin osallistujat hakemassa materiaalia 6.2.2007.

Tietoyhteiskuntaohjelman virallinen avausseminaari jarjestettiin 25. marraskuuta 2003 Saaty-
talossa. Tilaisuuden avasivat paaministeri Matti Vanhanen seka lilkkenne- ja viestintdministeri
Leena Luhtanen. Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja kertoi ohjelman tavoitteista,
sisdllostd ja toteutuksesta. Eri ministerididen nakokulmia tietoyhteiskuntaohjelmaan ja
-kehitykseen esittelivat ylijohtajat Harri Pursiainen (LVM), Jorma Karjalainen (VM), Arvo Jap-
pinen (OPM), Pekka Kilpi (SM) ja Kari Valimaki (STM).

Tietoyhteiskuntaneuvoston toimintaa ja toimintaympdristdd arvioivat tietosuojavaltuutettu
Reijo Aarnio, toimitusjohtaja Vuokko Skytta (Atkos Oy), toimitusjohtaja Veli-Matti Mattila
(Elisa Oyj) seka kehittamispaallikkd Eija Hietanen (SAK). Paivan aikana paaministeri osallistui
myos kansalaisille suunnattuun online-keskusteluun Otakantaa.fi-keskustelufoorumissa ai-
heena tietoyhteiskunta ja tyurien pidentdminen. Avausseminaarissa oli mukana runsaat 200
tietoyhteiskuntavaikuttajaa ja median edustajaa.

Tietoyhteiskuntaohjelman paatésseminaari jarjestettiin puolestaan 6. helmikuuta 2007 Saaty-
talossa. Tilaisuuden avasi liikenne- ja viestintdministeri Susanna Huovinen. Tietoyhteiskunta-
ohjelman toteutumista ja sen vaikutuksia oman sidosryhméansa nakodkulmasta arvioivat pu-
heenvuoroissaan ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja, arkistoneuvos Markku Neno-
nen (Kansallisarkisto), alivaltiosihteeri Juhani Turunen (VM), kehittamispaallikkd Pentti Itko-
nen (STM), tietoyhteiskunta-asiain paallikkd Heikki Lunnas (Kuntaliitto) seka viestintajohtaja
Tarja Virmala (Teknologiateollisuus). Katseen tulevaisuuteen loivat paaministeri Matti Vanha-
nen ja suunnittelija Ville-Veikko Ahonen. Tilaisuuteen osallistui yli 200 tietoyhteiskuntaohjel-
man toimijaa, tietoyhteiskuntavaikuttajaa ja median edustajaa.
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Kuva: Paatdsseminaarin osallistujia 6.2.2007.

Tietoyhteiskuntaohjelman toimisto jarjesti lisdksi ohjelman toteuttamiseen aktiivisesti osallis-
tuneille tahoille iltajuhlan 7. maaliskuuta 2007 Vanhalla ylioppilastalolla. Juhlaa vietettiin iloi-
sissa, mutta myds hieman haikeissa tunnelmissa. Juhlassa palkittiin ohjelman aktiivisia toimi-
joita tietoyhteiskuntavaikuttajamitalilla. Mitalin saivat (suluissa sarja):

Arkistoneuvos Markku Nenonen, Kansallisarkisto (120-prosenttinen sitoutuja)
Tiedotuspaallikkoé Paivi Paasikoski, valtioneuvoston viestintayksikké (Toimiston tuki ja
turva)

Tauno Heikkila (Sparraaja)

Tietoyhteiskunta-asiain paallikkd Heikki Lunnas, Suomen kuntaliitto (Avarakatseinen
kuntamies)

Kulttuuriasiainneuvos Kirsti Kekki, opetusministeri¢ (Taistelija)

Toimitusjohtaja Reijo Svento, FiCom ry (Aina valmis talkoisiin)

Research Fellow Aimo Maanavilja, Elisa Oyj (Jokapaikan hoyl&d)

Alivaltiosihteeri Juhani Turunen, valtiovarainministerié (JulkIT:n takuumies)
Kaupunginjohtaja Marketta Kokkonen, Espoon kaupunki (Soihdunkantaja)

Johtaja Seija Kulkki, Helsingin kauppakorkeakoulun tiedon ja innovaatioiden tutkimus-
yksikké CKIR (Kansainvalinen vaikuttaja)

Paatosjuhlaan osallistui reilut kaksisataa ohjelman ja neuvoston hankkeissa ja toiminnassa
mukana ollutta toimijaa.

4.2 Paaministerin Parhaat Kaytannot -kilpailu vuosina 2004 ja
2006

Tietoyhteiskuntaohjelma jarjesti toimikautensa aikana kaksi Paaministerin parhaat kaytannot
-kilpailua. Vuosina 2004 ja 2006 jarjestettyjen kilpailujen tarkoituksena oli lisata tietoisuutta
olemassa olevista hyvistd suomalaisista tietoyhteiskuntakdytédnndista. Tavoitteena oli myos
edistaa hyvien kaytanttjen leviamistéd koko yhteiskunnassa sekd kannustaa innovatiivisuuteen
ja kaytantojen jatkokehitykseen.
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Vuonna 2004 pé&apalkinto ja 20.000 euron palkintosumma luovutettiin Plusdial Oy:n tuotta-
malle kannykkalippupalvelulle. Kannykkalippu on kaytossa Helsingin alueen joukkoliikentees-
sa. Palvelu valikoitui ihmisten arkea eniten helpottavaksi tietoyhteiskuntakaytannoksi 266
ilmoittautuneen kaytannon joukosta. Kilpailun palkintosumma oli yhteensd 80.000 euroa.
Palkintojenjakotilaisuus jarjestettiin Espoon Dipolissa.

Vuoden 2006 kilpailuun osallistui 79 kaytantda eri puolelta Suomea. Palkintosumma oli yh-
teensd 35.000 euroa. Palkintojenjakotilaisuus jérjestettiin IST 2006 —tapahtuman paatésjuh-
lallisuuksien yhteydessa Helsingin Messukeskuksessa, yhteistydssd Euroopan komission ja
Tekesin kanssa. IST 2006 oli Suomen EU-puheenjohtajakauden suurin yleisdtapahtuma.

Vuoden 2004 palkinnon saajat

Paaministeri palkitsi marraskuun 23. paivana 2004 tietoyhteiskunnan parhaita kaytantoja.
Kaytannot arvioitiin tietoyhteiskuntaneuvoston jaostoissa ja kilpailun tuomariston puheenjoh-
tajana toimi lilkkenne- ja viestintaministeri Leena Luhtanen. Muut tuomariston jasenet olivat
opetusministeri Tuula Haatainen, siséltdjohtaja Harri Saukkomaa (Yhtyneet Kuvalehdet Oy),
kehittdmisjohtaja Matti Korkeela (Osuuspankkikeskus), maakuntajohtaja Esko Lotvonen (La-
pin Liitto) ja p&ajohtaja Vappu Taipale (Stakes). Tuomariston sihteerind toimi ohjelmajohtaja
Katrina Harjuhahto-Madetoja. Palkitut kaytannot olivat esilla muun muassa vuonna 2005
Tunisissa jarjestetyn YK:n tietoyhteiskuntahuippukokouksen (WSIS) Suomen osastolla.

Palkintosarja: Arjen tietoyhteiskunta (Grand Prix) - Voittaja: Kédnnykkélippupalvelu (Plusdial
oy)

Plusdial Oy ja Helsingin Kaupungin Liikennelaitos (HKL) tarjoavat ensimmaisind maailmassa
matkustajille mahdollisuuden ostaa metro- ja raitiovaunuliikenteen lippuja tekstiviestin vali-
tyksella Helsingissa. Marraskuun 2004 alusta lahtien lipun kayttdmahdollisuus on laajentunut
myds metron liityntaliikenteeseen, kahdelle satamalinjalle ja lahijuniin Helsingin alueella.
Lippu nopeuttaa niin matkustajien kuin julkisessa liikenteessa tyoskentelevien arkea. GSM-
puhelimella reaaliajassa valitettdvan matkalipun ostajille lippuluukulla tai -automaatilla jonot-
taminen on historiaa. Helppokayttoisten tekstiviestilippujen kayttd tekee palvelusta jousta-
vampaa ja hopeampaa.

Palkintosarja: Sosiaali- ja terveydenhuolto - Voittaja: Innovatiiviset langattomat sovellukset
terveydenhuollon ajanhallinnan apuna (Langaton Lahden alue, Lahden tiede- ja yrityspuisto

Oy)

Lahden alueella kehitetddn tuoteperhettd, jossa asiakaspalveluissa kdytetddn automaattisia
tekstiviesteja. Niilla tehostetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa sek& helpotetaan
hoitoon paasya samoin kuin henkilokunnan tydpaineita. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudet
tekstiviestipohjaiset asiakaspalvelut kasvavat merkittavaksi palvelumuodoksi. Kehitettavalla
tuoteperheella saédstetdan kuntien menoja ja toisaalta tuotetaan uusia, alueen kilpailukykya
parantavia tuotteita.

Sarjan kunniamaininta: Esteetdn etétulkkaus (Kuurojen Liitto ry)
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Palkintosarja: Koulutus ja oppiminen - Voittaja: Kdspaikka - kasityon virtuaaliluokat
(Tietokone opetuksessa - TOP-keskus, Turun koululaitos)

Kaspaikka - kasityon virtuaaliluokat on valtakunnallinen verkkoyhteisd, joka yhdistda oppilaat,
opiskelijat, opettajat ja alan tutkijat. Sen tavoitteena on tukea kasity6- ja muotoilualan uu-
simman tiedon jakamista ja saattaa se kaikkien ulottuville. Késpaikka-sivustossa on laaja
valikoima opettajien ja opiskelijoiden tuottamaa materiaalia opetuksen ja harrastajien vapaa-
seen kayttoon. Kaspaikka on edustava malli tavasta yhdistad useissa ja toisistaan eroavissa
tyOyhteisoissa tyoskentelevat henkildt, niin opettajat kuin oppilaat, toimivaksi yhteistydver-
kostoksi. Kasityotiede ja tutkimus sekd alan opettajien koulutus ovat myds merkittavassa
asemassa Kaspaikassa, jossa yhdistyvat luontevasti teoria ja kaytanto.

Sarjan kunniamaininnat: www.x-sajting.net (Opetushallitus) seka Tikas - tietotekniikkaa eri-
tyisryhmille (Kehitysvammaliitto ry)

Palkintosarja: E-tyé - Voittaja: Strategisella kehitystyGlld uusia yrityksid ja tydpaikkoja (Kuu-
samon kaupunki)

Kuusamossa tietoyhteiskuntakehityksen voidaan katsoa alkaneen vuonna 1987, jolloin kun-
nanhallituksen asettama tyéryhma valmisteli tietoyhteiskuntastrategian, jota kutsuttiin Viiden
kohdan ohjelmaksi. KUUSAMOON-projektissa 1988-1990 aloitettiin strategian toteutus, jonka
tuloksena alkutuotantoon, metsddn ja matkailuun perustuvien liiketoiminta-alojen lisdksi on
syntynyt neljas tukijalka, tietoyhteiskunta-ammatit. Merkittavin tulos strategisesta tydsta on
ollut yli 200 uuden tydpaikan syntyminen lahes 20 uuteen yritykseen. Naista 150 on toteutu-
nut kuuteen erilaiseen yhteyskeskukseen, joita kutsutaan myos Call Centereiksi tai asiakas-
palvelukeskuksiksi. Uusien tydpaikkojen myotd Kuusamon tydttémyysprosentti on laskenut
kolmisen prosenttiyksikkoa.

Sarjan kunniamaininta: Ekohallittu etatyd (VTT)

Palkintosarja: YhteistyGhankkeet - Voittaja: YTV Reittiopas (Pddkaupunkiseudun yhteistyo-
valtuuskunta YTV)

P&aakaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunnan (YTV) Reittiopas on padkaupunkiseudun joukko-
liikenteen ovelta ovelle -reittineuvontapalvelu, jonka tarkoituksena on auttaa matkustajaa
Ioytdmaan matkalleen sopivin joukkoliikennelinja tai linjojen yhdistelma kayttajan maaritta-
méana ajankohtana. Palvelun tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen palvelutasoa helpotta-
malla matkojen suunnittelua ja siten lisédtd joukkoliikenteen kayttéa padkaupunkiseudulla.
Palvelu hyédyntaa eri osapuolien (YTV, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Vantaan kau-
punki, VR) aikataulu- ja paikkatietoja.

Sarjan kunniamaininta: eTampere-tietoyhteiskuntaohjelma (eTampere)
Palkintosarja: Sdhkdinen liiketoiminta - Voittaja: ProCountor (ProCountor International Oy)

ProCountor.Com on internetissa toimiva sahkdisen taloushallinnon palvelu, jolla voi hoitaa
taloushallinnon kaikki toimet ajasta ja paikasta riippumatta. Pienten ja keskisuurten yritysten,
yhdistysten ja taloyhtididen on helppo siirtya séhkodiseen taloushallintoon, heidéan tarvitsee
tehdé vain yksi sopimus saadakseen kaytttéonsa laskukanavat kuten verkkolaskut, finvoice-
laskut ja E-kirjeet. Kun laskujen tiedot on kertaalleen tallennettu jarjestelmaén, niin ne siirty-
véat ilman uutta tallennusta maksuunpanoon ja ProCountor.Comissa voidaan seurata ajan-
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tasalla olevaa reskontraa ja kirjanpitoa. Sahkoiset viranomaisilmoitukset kuten arvonliséave-
roilmoitus, tydnantajasuoritusilmoitus, palkkojen vuosi-ilmoitukset ja ilmoitukset vakuutusyh-
tidille onnistuvat myds ProCountor.Comin avulla.

Sarjan kunniamaininta: MobiRouter - kutsujoukkoliikenteen ohjausjarjestelma (Mobisoft Oy)
Vuoden 2006 palkinnon saajat

Paaministeri palkitsi marraskuun 23. paivana 2006 tietoyhteiskunnan parhaita kaytantoja.
Kaytannot arvioitiin tietoyhteiskuntaneuvoston jasenistd ja ulkopuolisista asiantuntijoista
koostuneissa arviointitiimeissa. Palkittavista kaytannoista paatti tietoyhteiskuntaneuvoston
jasenistéa koostunut tuomaristo, jonka puheenjohtajana toimi liikenne- ja viestintdministeri
Susanna Huovinen. Muut tuomariston jasenet olivat tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio (Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto), tietohallintojohtaja Jouni Keronen (Fortum Oyj), toimitusjohtaja
Tarja Virmala (Tietoalojen liitto) ja toimitusjohtaja Reijo Svento (Tietoliikenteen ja tietoteknii-
kan keskusliitto FiCom ry). Tuomariston sihteeriné toimi esittelija Heikki Vienola.

Palkintosarja: Uudet innovaatiot - Voittaja: Kulutuskapula (Kulutuskapula ry)

Kulutuskapula on kuluttajan uusi paras kaveri. Sen avulla kuluttaja voi tarkistaa minka tahan-
sa kulutustavaran eettisen pohjan. Matkapuhelimissa toimivan Kulutuskapulan toiminta poh-
jautuu kulutustavaroista I6ytyviin viivakoodeihin, kun sellaisen skannaa Kulutuskapulaan, saa
luettavakseen ruuduntéydelté eettista faktaa. Kulutuskapula on luotu kaytettavaksi kaupassa,
ennen ostopaattksen tekemistd, ennen kuin vahinko ehtii tapahtua.

Sarjan kunniamaininta: Palkka.fi (Verohallitus)
Palkintosarja: Tehokkuus ja tuottavuus - Voittaja: Esitdytetty veroilmoitus (Verohallitus)

Esitaytetty veroilmoitus jatkaa kiitetyn veroehdotuksen viitoittamaa tietd. Kaikki kansalaiset
saivat kevaalla 2006 ensimmaista kertaa esitdytetyn veroilmoituksen. Kansalaisen tehtavéaksi
jaa tarkistaa verohallinnon esitéayttamat tiedot. Jos kaikki on kunnossa, enempaa ei tarvitse
vaivoitella: veroilmoitus on annettu. Jos taas tiedoissa on korjattavaa, kansalainen palauttaa
veroilmoituksensa korjattuna. Yli puolella kansalaisista verotus tuli tehtyéd kerralla valmiiksi
tietoyhteiskunnan tuomin mahdollisuuksin. Verohallinto kerasi esitayttttiedoista jo 95 prosen-
tilla sdhkoisesti suoraan tiedon syntylahteiltd: tydnantajilta ja muilta suorituksen maksajilta.

Kunniamaininta: Pingviini pulpettiin - Nyt (Noormarkun kunta, sivistystoimi)

Palkintosarja: Tietoturvan edistdminen ja soveltaminen - Voittaja: Pk-yrityksen riskienhallinta
(V17)

Toimintaympériston kiihtyvdn muutosnopeuden my6ta riskienhallinnan merkitys liiketoimin-
nassa korostuu. Riskikentdn muuttuessa yrityksissa tarvitaan keinoja, joiden avulla hallitaan
esimerkiksi tieto-, henkild-, rikos- ja ymparistoriskeja. Pk-yrityksen riskienhallinta (PK-RH®) -
tyovélineet tarjoavat konkreettisia véalineita kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan. Taustalla on
yli kymmenen vuoden kehitysty®, joka on tehty tutkimuslaitosten ja pk-yritysten yhteistyona.
Tydvalinesarjan kayttajia on tuhansia ja sen kaytto yrityksissa ja julkisessa hallinnossa kasvaa
hyvaa vauhtia. Valinesarjan pohjalta on my6s luotu toimiala- ja yrityskohtaisia sovelluksia.
Tydvalineet on julkaistu CD-ROM sovelluksena ja parhaillaan on menossa kehitystyd, jonka
tuloksena tyovalineet tulevat sahkoisesti kaytettavaksi portaalipalveluksi.
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Sarjan kunniamaininta: Kansalaisen mikrotuki (Turun ammattikorkeakoulu)
Tuomariston erikoispalkinto - Voittaja: Pdihdelinkki (A-klinikkas&étic)

Suurin osa ihmisisté vahent&a tai lopettaa ongelmallisen péaihteiden kayton itse ilman ammat-
tiapua. A-klinikkasaatién verkkopalvelu Paihdelinkki on jo kymmenen vuotta auttanut ihmisia
hyddyntdmaan omat voimavaransa ja toisaalta madaltanut kynnysta avun hakemiseen. Vuo-
sien varrella Paihdelinkki on kasvanut tietopalvelusta useiden vuorovaikutteisuutta hyddynta-
vien palvelujen avulla Suomen suosituimmaksi paihdeaiheiseksi palvelukokonaisuudeksi.
Vuonna 2005 Paihdelinkissa vieraili kuukausittain keskimaarin 34.000 eri kdvijaa ja parhaim-
millaan eri kavijoita on ollut tammikuussa 2006 yli 60.000 (Taloustutkimuksen Web Traffic
Monitor). Palvelulla on pystytty tavoittamaan paihteita kayttava suuri yleiso.

4.3 Suomi verkossa -kampanja 2005

Tietoyhteiskuntaohjelman puitteissa toteutettiin 7.-11. marraskuuta 2005 valtakunnallinen
Suomi verkossa -kampanja, jonka aikana kirjastoissa ja yhteispalvelupisteissd opastettiin
tehostetusti sahkoisten palveluiden kaytdssd, tuettiin palveluihin liittyvissd kysymyksissa ja
ongelmatilanteissa seka tarjottiin maksutta tietotekniikkaan ja séhkdisiin palveluihin liittyvaa
koulutusta. Tapahtuma oli suunnattu erityisesti tydikaiselle ja ikdantyneille vaestolle. Tapah-
tuma sai liikkeelle tuhansia kansalaisia.

Kampanjassa oli mukana kirjastoja ja yhteispalvelupisteité yli 280 kunnasta. Kampanjaviikon
onnistumisen varmistamiseksi kirjastojen ja yhteispalvelupisteiden henkildkunnalle jarjestet-
tiin syksyn 2005 aikana useita koulutustilaisuuksia, joissa annettiin ohjeistusta sahkdisten
palveluiden opastamiseen. Koulutuksiin osallistui noin 1.500 henkilda. Kirjastoille ja yhteispal-
velupisteille tuotettiin lisdksi maksuton koulutus- ja opastusmateriaalipaketti.

Kampanjan tavoitteena oli lisété ihmisten tietdmystd, rohkeutta ja valmiuksia kayttéaa verkos-
ta l0ytyvia palveluita ja sisaltdja. Kampanjan viesti tiivistettiin seuraavasti: Tietoyhteiskunta
on arkipdivdd. Sahkdiset palvelut, tietokoneet, kdnnykdt ja internet helpottavat ihmisten el4-
méé ja auttavat ylldpitdmdéan hyvinvointia ja palveluita Suomessa.

Kampanja toteutettiin tiiviissa yhteistydssa yritysten, kuntien, maakuntaliittojen, valtion eri
organisaatioiden ja kansalaisjarjestdjen kanssa.

4.4 Suomen EU-puheenjohtajakauden viralliset tietoyhteiskunta-
aiheiset konferenssit 2006

Suomen EU-historian toinen puheenjohtajakausi alkoi heindkuussa ja paattyi joulukuussa
2006. Puheenjohtajakaudella jarjestettiin viisi virallista tietoyhteiskunta-aiheista tapahtumaa
sekd kaksi oheistapahtumaa. Tietoyhteiskuntaohjelman vastuulla oli kahden Suomen EU-
puheenjohtajakauden virallisen tietoyhteiskunta-aiheisen konferenssin toteuttaminen.
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Networked Business and Government — Something Real for the Lisbon Strategy
-konferenssi 23.—24.10.2006

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma jarjesti Euroopan komission ja Helsingin kauppakorkea-
koulun Center for Knowledge and Innovation Research (CKIR) -yksikdn seka yritysten ja kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa yhteisty6ssa 23.-24. lokakuuta 2006 Networked Busi-
ness and Government — Something Real for the Lisbon Strategy -konferenssin. Tapahtu-
mapaikkana oli Sdatytalo Helsingissa.

Teemana tapahtumassa olivat julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd, liiketoimintojen sah-
kdistyminen, tuottavuus ja julkishallinnon tietoyhteiskuntakehitys Lissabonin strategian tavoit-
teiden toteuttamiseksi. Teema nakyi myds tapahtumapaikalla esilla olleiden naytteilleasettaji-
en case-esimerkeissd. Tapahtuma oli samalla uuden eurooppalaisen Living Labs -verkoston
lanseerauksen esiseminaari. Puhujina konferenssissa olivat muun muassa paaministeri Matti
Vanhanen, yliasiamies Esko Aho Sitrasta ja Gertrude Tumpel-Gugerell Euroopan Keskuspan-
kin johtokunnasta. Tapahtumaan osallistui noin 250 toimijaa useasta Euroopan maasta. Kon-
ferenssin lopputuloksena julkistettiin Helsinki-manifesti.

European Network of Living Labs — A Step Towards New European Innovation
System -konferenssi 20.11.2006

European Network of Living Labs — A Step Towards New European Innovation System
-konferenssi jarjestettiin hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman, Euroopan komission ja Hel-
singin kauppakorkeakoulun Center for Knowledge and Innovation Research (CKIR) -yksikdn
yhteistydond 20.marraskuuta. Jérjestelyihin osallistui aktiivisesti toimijoita myds Ruotsista.
Tapahtumapaikkana oli Dipoli Espoossa.

Tapahtumassa lanseerattiin uusi eurooppalainen innovaatioverkosto European Network of
Living Labs (ENoLL). Puhujina tilaisuudessa olivat muun muassa Hans Ulrich Maerki IBM
EMEAsta, puheenjohtaja Richard Straub AMI@Work policy groupista, tiede-, koulutus- ja
teknologiaministeri Jure Zupan Sloveniasta seka johtaja Markku Mattila opetusministeridsta.
Konferenssiin osallistui noin 350 eurooppalaista toimijaa.

Molemmat tietoyhteiskuntaohjelman konferenssit olivat hyvin kansainvalisia. Tapahtumat
kiinnostivat niin koti- kuin ulkomaisia tietoyhteiskunta-asioista vastaavia yrityselamén ja julki-
sen sektorin toimijoita. Tapahtumissa oli mukana my®s Euroopan komission edustajia tietoyh-
teiskunnan ja viestimien, yritys- ja teollisuustoiminnan seka sisémarkkinoiden ja palveluiden
padosastoilta. Ulkomaisten osallistujien maara oli merkittdvd molemmissa tapahtumissa. Lo-
kakuun konferenssissa ulkomaalaisten osuus ilmoittautuneista oli 41 prosenttia ja marras-
kuussa 60 prosenttia. My®ds Euroopan eri maat olivat kattavasti edustettuina molemmissa
tietoyhteiskuntatapahtumissa: lokakuussa ilmoittautuneita oli 20 ja marraskuussa 25 Euroo-
pan maasta.

Tietoyhteiskuntaohjelman yhteistydssa eri toimijoiden kanssa jarjestamat konferenssit onnis-
tuivat kaiken kaikkiaan hyvin. Tapahtumien kaytannon jarjestelyt, ohjelmien siséltd, puhujien
asiantuntemus seka mielenkiintoiset puheenvuorot ja case-esimerkit saivat kiitosta osallistujil-
ta. Erityistd huomiota sai lokakuun konferenssissa toteutettu interaktiivinen aanestys, jossa
yleisd paasi aidosti osallistumaan péaivan kulkuun ja lopputuloksen muotoutumiseen.

Lokakuun tilaisuuden tulosten pohjalta valmisteltiin laajapohjaisena eurooppalaisena yhteis-

tyona konferenssin loppupaatelmét sisaltava Helsinki-manifesti, johon sisallytettiin myds ylei-
s@aanestysten tulokset. Manifestissa konferenssin keskeiset, Euroopan kilpailukykya edistavat
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toimenpide-esitykset koottiin seitsemaksi toimenpidekokonaisuudeksi, joita tulisi edistéa tule-
vina vuosina Euroopassa:

Opening EU-wide procurement of R&D for innovation within public services
Creation of EU-wide standardized and harmonized banking and financial eServices
European Network of Living Labs as a way to enhance European innovativeness
Increasing interoperability and creating EU-wide standards and eServices

Setting up a Strategic Task Force over the Presidencies in 2007-2008

The horizontal programme within the 7th framework programme for EU-wide
knowledge-intensive service society development

Enabling working environment

SO0 hA N

N

Helsinki-manifesti julkistettiin tietoyhteiskuntaohjelman European Network of Living Labs — A
Step Towards New European Innovation System -konferenssin yhteydessa 20. marraskuuta.
Helsinki-manifestin toimenpidekokonaisuuksien toteuttamiseen lupautuivat sitoutumaan mo-
net eri julkisen hallinnon, tutkimusmaailman ja yrityseldman tahot.

Myds marraskuun konferenssin tavoitteet toteutuivat odotetusti. Uusi eurooppalainen Living
Labs -verkosto otettin hyvin vastaan ja verkoston toiminta jatkuu seuraavien EU-
puheenjohtajamaiden Saksan, Portugalin ja Slovenian vetamana.

Tietoyhteiskuntaohjelman tapahtumat toimivat kolmen péivan ajan kohtaamispaikkana eu-
rooppalaisille korkean tason tietoyhteiskuntavaikuttajille ja -asiantuntijoille. Tietoyhteiskunta-
ohjelman luonteeseen on koko hallituskauden ajan kuulunut poikkihallinnollinen Iahestymis-
tapa asioihin ja yhteistyd. Naméa perusominaisuudet nakyivat myds tietoyhteiskuntaohjelman
toteuttamissa konferensseissa: tapahtumat ja tapahtumien lopputulemat valmisteltiin laaja-
pohjaisena yhteistyona.

Kuva: Lokakuun seminaarin osallistujia 23.-24.10.2006.
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LIITTEET

LIITE1 TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTO JA SEN JAOSTOT

Tietoyhteiskuntaneuvostosta ja sen jaostoista on esitetty viimeisin kokoonpano.

TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTO
Toiminnan kuvaus

Tietoyhteiskuntaneuvosto toimi tietoyhteiskunnan kehittdmista ohjaavana neuvottelu- ja
koordinointielimena seka hallinnonalojen valilla etté hallinnon, jarjestdjen ja elinkeinoelaman
kesken.

Neuvoston tehtéavéana on ollut erityisesti:

kasitella tietoyhteiskunnan kehittdmisen paalinjauksia

ennakoida, seurata ja arvioida tietoyhteiskuntakehitysta ja sen vaikutuksia, mahdolli-
suuksia ja uhkia sekéa tehda niihin liittyvia sektorien vélista yhteistyota edistavia aloit-
teita

seurata ja kasitella tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvia horisontaalisia aloitteita ja lain-
saadantdesityksia seka niiden toteutumista

seurata tietoyhteiskuntakehitysté koskevia kansainvalisia asioita ja tehdéa ehdotuksia
Suomen toimintalinjoiksi

kehittéda elinkeinoelaman ja hallinnon vuorovaikutusta tietoyhteiskunnan kehityshank-
keissa

arvioida tietoyhteiskuntaohjelmaa ja sen edistymista seké raportoida maan tietoyhteis-
kuntakehityksesta hallitukselle.

Uuden tietoyhteiskuntaneuvoston asettamisesta sovittiin hallitusohjelmassa ja se korvasi
tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan.

Toimikausi

Valtioneuvosto asetti tietoyhteiskuntaneuvoston 4.9.2003. Neuvoston toimikausi kesti paami-
nisteri Matti Vanhasen hallituskauden loppuun.

Jasenet

Puheenjohtaja
Paaministeri Matti Vanhanen

Liikenne- ja viestintdministeri Susanna Huovinen, varapuheenjohtaja
Puolustusministeri Seppo Kaaridinen

Toinen valtiovarainministeri Ulla-Maj Wideroos

Opetusministeri Antti Kalliomaki

Varatoimitusjohtaja Timo Kietévainen, Suomen Kuntaliitto
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Puheenjohtaja, kansanedustaja Astrid Thors, Svenska Finlands Folkting
Maakuntajohtaja Esko Lotvonen, Lapin liitto

Paasihteeri Eeva Kuuskoski, Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Toimitusjohtaja Reijo Svento, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
Toimitusjohtaja Lauri A. Laitinen, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Paajohtaja Vappu Taipale, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes
Paajohtaja Jorma Huuhtanen, Kansanelakelaitos

Paajohtaja Kirsi Lindroos, Opetushallitus

Toiminnanjohtaja Paula Yliseld, Maaseudun Sivistysliitto ry

Paasihteeri Jorma Turunen, Tydvéaen Sivistysliitto TSL ry

Johtaja Kristiina Laurila, Teknologian ja innovaatioiden kehittdamiskeskus Tekes
Paajohtaja Heli Jeskanen-Sundstrom, Tilastokeskus

Toiminnanjohtaja Aatto J. Repo, Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus Tieke ry
asiantuntija Veijo Turunen, Elinkeinoelaman Keskusliitto EK

Toimitusjohtaja Tarja Virmala, Tietoalojen liitto

Valtuuston varapuheenjohtaja Markku Markkula, Tekniikan akateemisten liitto TEK
Kehittdmispaallikkd Eija Hietanen, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry
Tiedottaja Minna Sirkka, Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ry

Johtaja Risto Suominen, Suomen Yrittajat

Paasihteeri Sinikka Turunen, Suomen Kuluttajaliitto ry

Televisiotoiminnan johtaja Olli-Pekka Heinonen, Yleisradio Oy

Vice President Kaisa Olkkonen, Nokia Group

Toimitusjohtaja Juho Lipsanen, TeliaSonera

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattila, Elisa Oyj

Johtaja Kimmo Koivisto, WM-data Oy

Tietoyhteiskuntajohtaja Ritva Elonen, TietoEnator Oyj

Kehittdmisjohtaja Matti Korkeela, Osuuspankkikeskus

Hallintojohtaja Riitta Laitasalo, Kesko Oyj

Johtaja Kerstin Rinne, SanomaWsSQY Oyj

Johtaja Jorma Miettinen, Alma Media Oyj/MTV Oy

Toimitusjohtaja Marko Filenius, Arena Partners Oy

Tietohallintojohtaja Jouni Keronen, Fortum Oyj

Toimitusjohtaja Jukka Alho, Suomen Posti Oyj

Toimitusjohtaja Seppo Toivonen, Finnet-liitto ry

Pysyvét asiantuntifat

Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio, Tietosuojavaltuutetun toimisto
Paajohtaja Rauni Hagman, Viestintavirasto

Hallituksen puheenjohtaja Harri Saukkomaa, Susamuru Oy

KHT Pauli Vahtera

Professori Jarmo Viteli, Tampereen yliopisto

Valtiosihteeri Risto Volanen, valtioneuvoston kanslia
Kansliapaallikkd Ritva Viljanen, sisdasiainministerio

Sihteeristo

Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja, valtioneuvoston kanslia, paasihteeri
Suunnittelija Ville-Veikko Ahonen, valtioneuvoston kanslia

Suunnittelija Susanna Hyvarinen, valtioneuvoston kanslia

Projektipaallikkd Ralf Ekebom, sosiaali- ja terveysministerit

Kaupallinen neuvos Antti Eskola, kauppa- ja teollisuusministerio

Ylitarkastaja Tiina Hanhike, tyéministerio
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Neuvotteleva virkamies Eino Hosia, sisdasiainministerio (varajasen paasihteeri Markku Neno-
nen, sisdasiainministerio)

Neuvotteleva virkamies Juhani Korhonen, valtiovarainministerio

Opetusneuvos Marja Kylama, opetusministerio

Johtaja Jukka Liedes, opetusministerio

Tietohallintojohtaja Tuija Kuusisto, puolustusministerio

Neuvotteleva virkamies Paivi Antikainen, liikenne- ja viestintaministeri®

Neuvotteleva virkamies Risto Yrjonen, maa- ja metsatalousministerié (varajasen tietohallinto-
paallikké Tarmo Maunu)

TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTON JAOSTOT

Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti ensimmaisessa kokouksessaan toimintaansa varten seitse-
man jaostoa. Jaostojen tehtévana oli tukea tietoyhteiskuntaneuvoston ty6ta.

Tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen tehtavana oli kasitella tietoyhteiskunnan kehittdmisen
paalinjauksia seké seurata ja arvioida tietoyhteiskuntakehityksen mahdollisuuksia ja uhkia.
Jaostot arvioivat myos tietoyhteiskuntakehitysta koskevia kansainvélisia asioita ja osallistuivat
Suomen kannan muodostamiseen. Ne arvioivat myos tietoyhteiskuntaohjelman toteutumista
sekd osallistuivat tietoyhteiskuntaneuvoston vuotuisten raporttien ja kansallisen tietoyhteis-
kuntastrategian laadintaan.

Jaostoilla oli liséksi oikeus tehda tietoyhteiskuntaohjelmaa koskevia aloitteita ja antaa tietoyh-
teiskuntakehitykseen ja -ohjelmaan liittyvia lausuntoja.

Jaostot toimivat kdytdnndssa hyvin eri tavoin. Ne vastasivat itse tehtdviensa kannalta sopi-
vimman tydskentelytavan valinnasta. Ne myds valmistelivat vuosittain toimintasuunnitelman
tietoyhteiskuntaneuvostoa varten.

Tietoliikenneyhtevydet ja digitaalinen televisiotoiminta —jaosto

Toimikausi

Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta
-jaoston 8.12.2003.

Jasenet

Puheenjohtaja
Reijo Svento, toimitusjohtaja, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry

Varapuheenjohtaja/sihteeri
Kirsi Miettinen, neuvotteleva virkamies, liikenne- ja viestintdministerio

Esa Blomberg, toimitusjohtaja, Blomberg Consulting Oy

Marianne Hynninen, kehityspaallikkd, Digita Oy

Ritva Kivi, yli-insindori, Opetushallitus

Klaus Lindberg, teknologiajohtaja, Tieteen tietotekniikan keskus CSC
Esko Lotvonen, maakuntajohtaja, Lapin liitto

Jorma Miettinen, johtaja, Alma Media Oyj/MTV Oy

Ismo Silvo, ohjelmajohtaja, Yleisradio Oy
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Pekka Urjanheimo, aluekehitysjohtaja, sisdasiainministerio

Asiantuntijat

Tapio Haapanen, kehitysjohtaja, TeliaSonera Oyj
Ismo Heino, johtaja, Elisa Oyj

Matti Kotisaari, toimitusjohtaja, Markab Oy
Jouni Kamarainen, osastopaallikkd, Nokia Oyj
Taneli Vuorinen, johtaja, Song Networks Oy

Toiminnan kuvaus

Tietoliikenteen kehittdmisen osalta jaoston tavoitteena oli erityisesti alueellisesti tasa-
arvoisten seké laajasti ja monipuolisesti hyddynnettévissa olevien tietoliikenneyhteyksien
kehittyminen koko maahan. Jaosto otti huomioon myds lahialueyhteistydn mahdollisuudet ja
tarpeet. Jaosto arvioi lainsdddéannon ja muun regulaation kehittdmistarpeita mahdollisimman
nopean ja tasapuolisen tietoyhteiskuntakehityksen turvaamiseksi.

Jaosto kartoitti vaihtoehtoisia tietoliikenneyhteyksia ja niihin kaytettavia teknologioita. Taman
jélkeen jaosto pyrki lI6ytamaan uusia keinoja kehityksen turvaamiseksi kdytettavissa olevien
yhteyksien aiempaa syvéllisemmalla ja tehokkaammalla hyddyntéamisella. Jaosto seurasi val-
tioneuvoston 29.1.2004 hyvaksyman kansallisen laajakaistastrategian linjauksia ja ehdotuksia
seka teki tarvittaessa niita tukevia tarkentavia esityksia ja aloitteita.

Digitaalisen televisiotoiminnan kehittdmisen osalta jaoston tavoitteena oli edesauttaa sisalto-
jen laajenemista ja rikastumista ja kuluttajia hyddyntavien palveluiden lisdédntymisté. Jaosto
pyrki omalta osaltaan my®s nopeuttamaan kansalaisten siirtymista digitaalisten lahetysten
hyddyntéjiksi. Jaosto selvitti mahdollisuudet varmistaa lisdpanostus digitaalisen sisallon ja
palvelujen tuotantoon.

Jaosto hyddynsi Televisiotoiminta ja Yleisradio Suomessa 2010 -tyéryhman véliraporttia Kohti
digiaikaa seka syksylla 2004 valmistunutta tydryhman loppuraporttia. Jaosto seurasi edella
mainituissa raporteissa esitettyjen toimenpide-ehdotusten toteutumista, kuten tekijanoikeus-
lainsdadannon kehittamista ja interaktiivisten digisovittimien hankintaa muun muassa koului-
hin. Jaosto toimi kiintedssa yhteistydssa digitaalisen television klusteriohjelman ArviD:n kans-
sa. Jaosto seurasi analogisten lahetysten lopettamisajankohtaa koskevan valtioneuvoston
periaatepaatoksen toteutumista ja tuki asiaan liittyvaa tiedotuskampanjaa.

Jaosto seurasi teknisten asioiden liséksi verkkojen entistd paremman ja laajemman hyodyn-
tamisen varmistamiseksi myos siséltotuotannon ja palveluiden kehittdmista. Jaosto seurasi
my®s kilpailun kehittymisté. Tavoitteena oli kansalaisten elaméa helpottavien ja rikastuttavien
palvelujen seka yrityselaman, hallinnon ja julkisten palvelujen toimintaa tehostavien palvelu-
jen ja toimintamuotojen kehittyminen.

Jaostoaloitteet

Julkishallinnon sahkdiset palvelut -jaoston, Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehitta-
misjaoston seka Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaoston yhteisaloite
maksuttomien asiakaspdétteiden ja yhteyksien saamiksi kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin
3.8.2004.

Aloite digi-tv-internet-kokeilun tukemisesta tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmélle ja
tietoyhteiskuntaneuvostolle 5.8.2004.
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Aloite digitaalisten kanavanippujen rakentamisen tukemisesta Lapissa tietoyhteiskuntaohjel-
man ministeriryhmélle ja tietoyhteiskuntaneuvostolle 5.8.2004.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisjaosto

Toimikausi

Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmisjaoston
8.12.2003.

Jasenet

Puheenjohtaja
Marja-Liisa Vihera, research fellow, TeliaSonera Qyj

Varapuheenjohtaja
Irma Nieminen, tietohallintopaallikk®, opetusministerié

Maija Berndtson, kirjastotoimenjohtaja, Helsingin kaupunginkirjasto

Sari Hannila-Neulanen, ohjelmapaallikkd, Turun kaupunki

Ani Kajander, kehittamispaallikkd, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Sta-
kes

Kaarlo Korvola, tietohallintopaallikkd, sisdasiainministerio

Eeva-Inkeri Sirelius, paasihteeri, Vapaan sivistystydn yhteistyojarjesto

Paivi Timonen-Verma, toiminnanjohtaja, Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus

Sinikka Turunen, toiminnanjohtaja, Suomen Kuluttajaliitto ry

Taina Térma, rehtori, Helsingin kaupungin tyévaenopisto

Sihteeri
Jouni Kangasniemi, kehittamispaallikk®, opetusministerio

Toiminnan kuvaus

Jaoston keskeinen toiminta kiteytyi Arjen elinvoima -hankkeessa, jossa kerattiin kansalaisten
arjen tarinoita siitd, kuinka tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia voi hy6dyntdd amma-
tillisessa ja harrastuksiin liittyvassa osaamisessa, kuten esimerkiksi kddentaidoissa, kirjallisis-
sa harrastuksissa, paivittaisessa asioinnissa ja paikallisessa vaikuttamisessa.

Hanke toimi keinona kehittaa yleisia tietoyhteiskunta- ja mediavalmiuksia seka edisti yhteis-
tyota kaikkien tietoyhteiskuntaohjelmassa mainittujen toimijoiden kanssa.

Lisaksi hanke toimi yhtend jaoston keskeisena tiedonhankintavélineend annettaessa lausunto-
ja ja tehtéessa tietoyhteiskuntakehitysta koskevia aloitteita.

Jaostoaloitteet
Julkishallinnon sahkdiset palvelut -jaoston, Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehitta-
misjaoston seka Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaoston yhteisaloite

maksuttomien asiakaspdétteiden ja yhteyksien saamiksi kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin
3.8.2004.
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Koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaosto

Toimikausi
Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaoston 8.12.2003.

Jasenet

Puheenjohtaja
Eero Silvennoinen, teknologiajohtaja, Tekes

Varapuheenjohtaja
Tero Kuitunen, ylitarkastaja, kauppa- ja teollisuusministerio

Kari-Pekka Estola, Head of Laboratory, Nokia Group

Mika Kalliomaa, ST/majuri, puolustusvoimat

Ella Kiesi, yli-insinédri/opetusneuvos, Opetushallitus

Paavo LoppOnen, arviointi- ja kehittdmisjohtaja, Suomen akatemia

Eero Pekkarinen, osastonjohtaja, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Liisa Souri, OAJ:n johtaja/Akavan hallituksen jasenen, AKAVA ry

Paula Viertola, yritysasiamies, Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK ry

Sihteeri
Marja Kylamé, opetusneuvos, opetusministerio

Asiantuntijat
Janne Sariola, johdon konsultti, Talent Partners Oy
Jarmo Viteli, johtaja, Tampereen yliopisto

Toiminnan kuvaus

Eri yhteyksissa on todettu, ettd Suomen tulevaisuuden kilpailukyvyn perustana on vahva
osaaminen, joka voi kehittya vain perusteellisen koulutuksen ja korkeatasoisen tutkimus- ja
tuotekehitystoiminnan avulla. Osaamisen kehittdminen ja laaja hyddyntdminen on keskeista
koko yhteiskunnan kehittdémisen kannalta. Aihe-alueena koulutus, tutkimus ja tuotekehitys on
térked, mutta samalla laaja ja haastava.

Koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaosto otti tavoitteekseen vaikuttaa siihen, etta:

koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen yksikdt ymmartavat hyvin tietoyhteiskun-
takehityksen merkityksen

maassa on riittdvasti oikeanlaista osaamista ja sitd osataan hyddyntaa oikein
koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen yksikot toimivat saumattomassa yhteis-
tyossa alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti

koulutus, tutkimus ja tuotekehitys on laadukasta ja sitd on tarjolla riittavasti

Jaostoaloitteet
Koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaosto oli toimintansa ajan keskittynyt koulutuksen, tut-
kimuksen ja tuotekehityksen kokonaisuuteen seka yhteistydn kehittdmiseen eri toimijoiden

valilla. Jaoston tyd kiteytyi LUMOUS-ohjelmaksi ja -toimintatavaksi, jonka toteuttaminen sisal-
tyy toimenpide-esityksena kansalliseen tietoyhteiskuntastrategiaan.

50



Tybelaméjaosto

Toimikausi
Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Tydelamajaoston 8.12.2003.

Jasenet

Puheenjohtaja
Pirjo Stahle, professori, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Varapuheenjohtaja
Tuomo Alasoini, projektipaallikkd, Tydelaman kehittdmisohjelma, tyéministerit

Merja Berglund, tydmarkkina-asiamies, Suomen Yrittajat ry

Eija Hietanen, kehittamispaallikkd, Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjestd SAK ry
Tiina Hanhike, projektikoordinaattori, tydministerio

Olli Hietanen, aluepaéallikkd, Tulevaisuuden tutkimuskeskus

Antti Kasvio, tutkimusjohtaja, Tyoterveyslaitos

Heli Kuusi, ylijohtaja, Opetushallitus

Anu Sajavaara, asiantuntija, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Markku Markkula, puheenjohtaja, AKAVA ry

Tapio Huttula, puheenjohtaja, Erityisalojen Toimihenkildliitto ERTO ry
Tarja Virmala, viestintajohtaja, Teknologiateollisuus ry

Anna Manner-Raappana, lainopillinen asiamies, Suomen Yrittajat ry

Sihteeri
Maija-Leena Uimonen, erikoissuunnittelija, tyoministerid

Toiminnan kuvaus

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa (2003-2007) todetaan, etta hallitus turvaa koulutetun
tydvoiman saatavuuden seka koulutuksen laadun. Liséksi edistetdan tydssa oppimista tieto-
ja viestintateknologian keinoin. Tyéelaman kaytanndilla on keskeinen merkitys tuottavuuden
ja kilpailukyvyn lisdamisessa, ja uuden teknologian tuottavampi hyddyntéaminen ty6paikoilla
edellyttdakin organisatorisia innovaatioita teknologisten rinnalle.

Tietoyhteiskuntaneuvoston tydelamajaosto kiteytti tydskentelydén ohjaavan viitekehyksen
seuraaviin nakokulmiin:

informaatioyhteiskunnasta tietdmysyhteiskuntaan
tyon muutostrendit
osaamisen kasvun globaali perspektiivi

Tietoyhteiskunnan tydelamaan liittyvaa kehitysta tarkasteltiin neljasta nakokulmasta:

osaamisen ja innovatiivisuuden lisdédminen tydelamassa

osaamisen ja innovatiivisuuden muuntaminen tyollistavaksi kasvuksi
muutoksen hallinta tyopaikoilla

muutoksen hallinta tydmarkkinoiden tasolla
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Jaostoaloitteet
Tybdelamajaosto esitti aloitteessaan 24.10.2005 viitta tutkimus- ja kehittdmistoimenpidetta,

joilla pyritdan vahvistamaan suomalaista johtamis- ja esimiestyota kilpailukyvyn ja hyvinvoin-
nin edistdmisen néakodkulmasta.

Julkishallinnon sahkoiset palvelut -jaosto

Toimikausi
Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Julkishallinnon sdhkdiset palvelut -jaoston 8.12.2003.
Jasenet

Puheenjohtaja
Veikko Syyrakki, toimitusjohtaja, Seutukeskus Oy Hame (evp)

Varapuheenjohtaja
Eino Hosia, neuvotteleva virkamies, sisdasiainministerio

Ritva Elonen, tietoyhteiskuntajohtaja, TietoEnator Oyj

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Olav Jern, maakuntajohtaja, Pohjanmaan liitto

Matti Korkeela, kehittdémisjohtaja, Osuuspankkikeskus

Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Arto Laurikainen, kunnanjohtaja, Paltamo/Kainuun hallintokokeilu

Hannes Lindén, palvelujohtaja, WM-data Oy

Jarkko Lumio, johtaja, Tampereen kaupungin hyvinvointipalvelujen kehittamisyksikko
Folke Sundqyvist, projektikoordinaattori, Suomen Kuntaliitto (evp)

Jari Viljasaari, kehityspaallikkd, Suomen Posti Oyj

Sihteeri
Juhani Korhonen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Asiantuntijat

Hannu Luntiala, ylijohtaja, Vaestorekisterikeskus

Jyri Koivisto, johtaja, TDC Song Oy

Aimo Maanavilja, Reseach Fellow, Elisa Oyj

Pekka Sinkkila, tietohallintopaallikkd, liikenne- ja viestintdministerio
Pauli Vahtera, KHT

Toiminnan kuvaus

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa todetaan, etté valtionhallinto edistaa tietoyhteiskunta-
kehitysta luomalla uusia toimintatapoja ja sahkoistamalla valtion omia palveluita ja hallintoa
sekéa edistamalla vastaavaa kehitysta kuntasektorilla ja elinkeinoelaméassa. Tata tehtévaa
toteutti myds tietoyhteiskuntaneuvoston sahkéinen asiointi julkishallinnossa -jaosto.
Séhkoisella asioinnilla tai verkkoasioinnilla tarkoitetaan perinteista asiointia tdydentavaa, kor-
vaavaa tai uudistavaa julkisten palveluiden tuottamista, jakelua, kaytt6a ja niihin liittyvaa vuoro-
vaikutusta, joka perustuu tietoverkkojen hyddyntamiseen.
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Tiivistettyna jaoston tehtavia olivat:

kartoittaa jo olemassa olevia julkishallinnon sahkdisen asioinnin toimenpiteita.

tehdé aloitteita hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaan.

pyrkid vaikuttamaan séhkoiseen asiointiin liittyvan lainsdadannon selkeyttamiseen.
vaikuttaa yhteishankintojen lisddntymiseen julkishallinnossa ja erityisesti kunnallishal-
linnossa.

Jaoston tydsséa sahkoiset palvelut ymmarrettiin laajasti ja niihin luettiin mukaan digitv:n ja
mobiilivélineiden kautta saatavat palvelut. Palveluiden monikanavajakelua pidettiin keskeise-
na edellytyksena sahkdisten palveluiden yleistymiselle ja palvelun laadun paranemiselle.

Jaoston tyon painopiste oli [ahelld kansalaisia tarjottavissa palveluissa ja kuntasektorissa.
Toinen keskeinen painopiste oli julkishallinnon prosessien kehittdmisessé ja virtaviivaistami-
sessa.

Selvitykset

Julkishallinnon séhkdinen asiointi toteutti kevaalla 2006 haastattelututkimuksen julkishallin-
non sahkoéisen asioinnin nykytilasta ja kehittdémistarpeista.

Jaostoaloitteet

Julkishallinnon sahkdiset palvelut -jaoston, Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehitta-
misjaoston seka Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaoston yhteisaloite
maksuttomien asiakaspdétteiden ja yhteyksien saamiksi kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin
3.8.2004.

Aloite sdhkodisen hallinnon toimittajafooruminen perustamisesta 18.5.2005. Forum olisi vuosit-
tain julkisen sektorin jarjestama tilaisuus, joka olisi avoin kaikille tieto- ja viestintatekniikan
palvelu- ja laitetoimittajille.

Aloite sdhkodisen asioinnin palvelu- ja hankekartan laatimiseksi 20.05.2005. Aloitteessa esitet-

tiin toteutettavaksi hanke- ja palvelukartta, jossa soveltuvassa viitekehyksessa kuvataan to-
teutuneet ja rakenteilla olevat viranomaisten verkkopalvelut.

Sosiaali- ja terveydenhuolto —jaosto

Toimikausi
Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Sosiaali- ja terveydenhuolto -jaoston 8.12.2003.
Jasenet

Puheenjohtaja
Timo Valli, tietohallintojohtaja, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Varapuheenjohtaja
Ralf Ekebom, projektipaallikko, sosiaali- ja terveysministerio

Rolf Eriksson, yksikdn paallikkd, Suomen Kuntaliitto
Elise Kivimaki, osastopaéllikkd, Kansanelékelaitos

Lauri A. Laitinen, toimitusjohtaja, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
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Sirpa Liimatta, projektipdallikké, TELLAPPI-hanke

Merja Merasto, osastopaallikkd, Tehy ry

Markku Nenonen, péaasihteeri, julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, sisa-
asiainministerio

Pekka Ruotsalainen, tutkimusprofessori, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskes-
kus Stakes

Matti Tossavainen, johtaja, Elisa Oyj

Markku Adrimaa, toiminnanjohtaja, Ladkariliitto (evp)

Sihteeri
Annakaisa livari, projektipaallikkd, sosiaali- ja terveysministerio

Asiantuntijat

Jari Forsstrom, laaketieteen tohtori, Novo Group Qyj

Timo Koivu, toimitusjohtaja, Medi-IT Oy

Maija Kleemola, toimistopaallikk®, Tietosuojavaltuutetun toimisto
Heli Sahala, projektipaallikkd, Suomen Kuntaliitto

Toiminnan kuvaus

Hallituksen tydn keskeisena tavoitteena oli toimikaudellaan parantaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen saatavuutta, laatua ja kustannustehokkuutta. 2000-luvulla edessé oleviin
haasteisiin, joita ovat muun muassa vaeston ikdantyminen ja tyoikaisten maaran pienenemi-
nen, voidaan osittain vastata hyédyntamalla tieto- ja viestintateknologian tarjoamia mahdolli-
suuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuolto -jaosto naki merkittavina ne tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteet
ja toimenpiteet, jotka liittyvéat sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen, terveyden edista-
miseen ja itsendisen suoriutumisen tukemiseen.

Palvelujen tarpeeseen voidaan vaikuttaa muun muassa edistamalla terveellisia elaméantapoja.
Verkossa jaettava tieto ja ohjeet ovat niité tietoyhteiskunnan keinoja, joilla néita tavoitteita
edistetaan.

Erityinen painoarvo oli niilla tietoyhteiskunnan palveluilla, joiden avulla ihmisten omaa vas-
tuuta ja selviytymista voidaan tukea. Jaosto painotti myds terveysvaikutteisiin tuotteisiin ja
teknologiaan liittyvaa tuotekehitysta ja tutkimusta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menokehitykseen voidaan vaikuttaa toimintamalleja tehosta-
malla.

Tietoyhteiskuntaohjelmassa syrjaytymisen ehkaisy tarkoitti sitd, ettd on huolehdittava kansa-
laisten yhdenvertaisista mahdollisuuksista hankkia tietoyhteiskuntavalmiuksia seka kayttaa
esteettdmasti tietoyhteiskunnan palveluita. Erityisesti tulee huolehtia siitd, ettd vammaiset ja
muut erityisryhmét ovat yhdenvertaisessa asemassa sahkdisten palveluiden suhteen.

Tybsséakayvan vaeston tietoyhteiskuntavalmiuksista huolehtiminen vaikuttaa tydssé jaksami-
seen ja siihen, etta tyontekija kokee selviansa muuttuvan tyéelaman vaatimuksissa.

Jaosto seurasi ja arvioi erityisesti seuraavia hankkeita:

saumattoman palveluketjun hanke
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sahkdisen potilaskertomuksen ja séahkodisen lahete-palautejarjestelméan kayttoénoton ja
yhteensopivuuden edistaminen

sahkoisten reseptien pilotti

selvitys itsendisen suoriutumisen edistamisen mahdollisuuksista ja keinoista tieto- ja
viestintateknologian avulla ja mahdollinen toteutussuunnitelma

terveydenhuollon sahkdisten toimintamallien kayton edistaminen (esim. digitaalinen
kuvantaminen)

terveydenhuollon ammattilaisten valtakunnallinen séhkdinen varmentamispalvelu
sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke

sosiaalialan tietoteknologian kayton edistaminen l&htien alan omista kokonaisuutena
arvioiduista kehittamistarpeista

terveystietoa verkkoon

Liiketoiminnan ja sisaltojen sédhkodistyminen —jaosto

Toimikausi

Tietoyhteiskuntaneuvosto asetti Liiketoiminnan ja sisaltdjen sahkdistyminen -jaoston
8.12.2003.

Jasenet

Puheenjohtaja
Yrj6 Neuvo, johtaja, Nokia Group (evp), Dimes ry

Varapuheenjohtajat
Jukka Liedes, johtaja, opetusministerio
Aatto J. Repo, toiminnanjohtaja, Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus Tieke ry

Kerstin Rinne, johtaja, Sanoma WSQY Oyj

Marko Filenius, toimitusjohtaja, Arena Partners Oy

Heli Salmi, Coordinator (Expert Services), EIma Electronic Trading
Jarmo Keinonen, kehitysjohtaja, Fortum Qyj

Jaakko Sauvola, Director, Nokia Group

Kimmo Haahkola, liiketoimintajohtaja, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra
Marja Liisa Niinikoski, toimitusjohtaja, Net Effect Oy

Katriina Puhakka, kehittamispaallikké, Oulun kaupunki

Niila Rajala, toimitusjohtaja, K-plus Oy

Marko Seppa, projektijohtaja, Tampereen teknillinen yliopisto
Janne Makkula, lainopillinen asiamies, Suomen Yrittajat ry

Jorma Harkonen, johtaja, MTV Media Oy

Sihteeri
Antti Eskola, kaupallinen neuvos, kauppa- ja teollisuusministerio

Asiantuntijat

Vesa Hongisto, tietohallintopaallikkd, Museovirasto

Johannes Lassila, puheenjohtaja, Suomen elokuvatuottajien keskusliitto ry
Helene Juhola, kehitysjohtaja, Viestinnan keskusliitto ry

Pekka Rauhala, Vice President, TeliaSonera Finland Oyj
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Armi Vilkman, yli-insindori, liikenne- ja viestintdministerio
Toiminnan kuvaus

Hallituksen toimikautena kehitettiin sahkoéisen liiketoiminnan toimintaymparistoa yhteistydssa
elinkeinoeldamén kanssa muun muassa tukemalla séhkdisen laskutuksen ja hankintatoimen
kayttéonottoa.

Hallitus halusi varmistaa digitaalisten kulttuuristen siséltdéjen tuotannon seké runsaan ja mo-
nipuolisen tarjonnan. Tavoitteena oli vahva kansallinen tuotantorakenne seka innovatiivinen
ja osaava ammattikunta ja vientikelpoisuus.

Tietoyhteiskuntaneuvoston Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistyminen -jaoston yleisena ta-
voitteena oli edistad sahkdisen liiketoiminnan toimintaympariston seka sahkoisten palveluiden
ja siséltdjen kehitysta tuomalla esille séhkdisen liiketoiminnan kannalta keskeisia kehitystren-
deja, ottamalla kantaa jaoston tavoitteiden kannalta keskeisten hankkeiden ja aloitteiden
toimeenpanoon, esittamalla uusia aloitteita sekd muilla tavoilla.

Erityisena tavoitteena jaostolla oli identifioida toimintavuonna 2004 pieni joukko karkihankkei-
ta seka valmistella ja tukea aloitteita, jotka edistavéat jaoston yleistavoitteita 3-5 vuoden sisal-
la. Jaosto panosti naiden hankkeiden lisdarvoa tuottavaan tukemiseen omalla toiminnallaan ja
verkostoitumalla.

Jaosto jakoi tytkenttansa, sahkoisen liiketoiminnan, sahkoisten palvelujen ja sisaltdjen edis-
tdmisen neljaén koriin ja perusti vastaavat alatyéryhmat:

sahkoisen liikketoiminnan toimintaymparisto

sahkoisen liiketoiminnan uudet liikketoimintamallit ja yrittajyys
julkishallinnon séhkdoiset palvelut ja sisallot

kulttuuriset sisallot

Jaostoaloitteet

Jaoston aloite tekijanoikeuslainsdddanndn uudistamisesta 8.3.2004.
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LIITE 2 TYORYHMAT

Téssa liitteessa on esitetty ne tietoyhteiskuntaohjelman tyéryhmat, jotka valtioneuvoston
kanslia on asettanut. Tyoryhmisté on esitetty viimeisin kokoonpano.

Naiden tydryhmien lisdksi valtioneuvoston kanslia asetti valtion 1T-johtoryhman ensimmaisel-
le toimikaudelle 18.11.2004-31.12.2005.

MINISTERIRYHMA

Toimikausi

Paaministeri Matti Vanhasen hallituskausi

Jasenet

Puheenjohtaja
Paaministeri Matti Vanhanen

Liikenne- ja viestintdministeri Susanna Huovinen, varapuheenjohtaja
Opetusministeri Antti Kallioméki

Puolustusministeri Seppo Kaaridinen

Toinen valtiovarainministeri Ulla-Maj Wideroos

Kaikilla ministereilla osallistumisoikeus

Asiantuntija
Risto Volanen, valtiosihteeri, valtioneuvoston kanslia

Sihteeri
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia

Toiminnan kuvaus

P&aaministerin johtama ministeriryhma johti ja koordinoi tietoyhteiskuntaohjelmaa apunaan
valtioneuvoston kansliaan sijoitettu ohjelmajohtaja.

TIETOYHTEISKUNTAOHJELMAN JOHTO- JA SEURANTARYHMA

Toimikausi

Valtioneuvosto asetti tietoyhteiskuntaohjelman johto- ja seurantaryhmén 12.9.2003. Maara-
aika oli paaministeri Matti Vanhasen hallituskauden loppuun.
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Jasenet (suluissa varajasen)

Puheenjohtaja
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia

Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
(Arja Terho, neuvotteleva virkamies)

Ari Uusikartano, tietohallintojohtaja, ulkoasianministerio

(Yrj6 Lansipuro, ulkoasiainneuvos)

Eino Hosia, neuvotteleva virkamies, sisdasiainministerio
(Markku Nenonen, péaasihteeri)

Ralf Ekebom, projektipaallikko, sosiaali- ja terveysministerio
(Annakaisa livari, projektipaallikko)

Jukka Liedes, johtaja, opetusministerio

(Marja Kylama, ylitarkastaja)

Antti Eskola, kaupallinen neuvos, kauppa- ja teollisuusministerio
(Tero Kuitunen, ylitarkastaja)

Heikki Heikkila, tietohallintojohtaja, ympéristéministerio

(Siv Dahlin-Jansson, viestintajohtaja)

Matti Salmenperd, johtaja, tydministerio

(Maija-Leena Uimonen, erikoissuunnittelija)

Risto Yrjénen, neuvotteleva virkamies, maa- ja metsatalousministerid
(Tarmo Maunu, tietohallintopéaallikko)

Tuija Kuusisto, tietohallintojohtaja, puolustusministerio

Kari Kujanen, tietohallintojohtaja, oikeusministerio

Juhapekka Ristola, neuvotteleva virkamies, liikenne- ja viestintaministerio
(Paivi Antikainen, neuvotteleva virkamies)

Satu Ronnqyist, erityisasiantuntija, valtioneuvoston kanslia
Auni-Marja Vilavaara, hallintojohtaja, valtioneuvoston kanslia
Heikki Lunnas, kehittdémispaallikkd, Suomen Kuntaliitto

Jaana Kaakkola, tietoasiantuntija, valtioneuvoston kanslia
Susanna Hyvarinen, suunnittelija, valtioneuvoston kanslia
Sinikka Mustakari, taloussuunnittelija, valtioneuvoston kanslia

Sihteeri
Ville-Veikko Ahonen, suunnittelija, valtioneuvoston kanslia

Toiminnan kuvaus

Johto- ja seurantaryhman tehtavana oli edistad ja seurata valtioneuvoston hyvaksyman tieto-
yhteiskuntaohjelman toimeenpanoa ja toteutumista seka raportoida siitéd ohjelman ministeri-
ryhmalle. Johto- ja seurantaryhma maaritteli myos ne mittarit, joilla ohjelman vaikuttavuus-
tavoitteiden toteutumista voitiin seurata.

Lisaksi johto- ja seurantaryhmé& koordinoi valtionhallinnon omia, tietoyhteiskuntaohjelmaan

liittyvia toimenpiteita horisontaalisella tasolla, jotta voitiin varmistua siita, etteivat toteutetta-
vat toimenpiteet ole paallekkaisia tai keskenaén ristiriidassa.
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Keskeinen tehtavaalue oli myds yhteistyd ja yhteydenpito muiden tietoyhteiskuntakehityk-
seen vaikuttavien toimijoiden kanssa.

Ministeridista johto- ja seurantaryhméaan nimetyt henkilét edistivat omalla hallinnonalallaan
tietoyhteiskuntaohjelman ja siihen liittyvien hankkeiden toteuttamista. He toivat johto- ja
seurantaryhmén kasittelyyn tai tiedoksi sellaiset suunnitteilla olevat hankkeet, joilla oli yhteys
tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamiseen seké raportoivat jo toteutusvaiheessa olevien hank-
keiden edistymisesta.

ASIAKASPAATETYORYHMA
Toimikausi

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhma kaynnisti maksuttomien asiakaspaatteiden koko-
naismaaraa koskevan selvitystydn kokouksessaan 11.8.2004. Ty6ryhma esitti tyonsa tulokset
ministeriryhmalle 15.12.2004.

Jasenet

Puheenjohtaja
Jukka Liedes, johtaja, opetusministerio

Ville-Veikko Ahonen, hallinnollinen avustaja, tietoyhteiskuntaohjelman toimisto
Leni Haavisto, suunnittelija, sisédasiainministerio

Heikki Haukirauma, tietohallintopaallikkd, tydéministerio

Kirsti Kekki, kulttuuriasiainneuvos, opetusministerio

Ritva Kivi, yli-insindori, opetushallitus

Pekka Kopra, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Sinikka Sipila, toiminnanjohtaja, Suomen Kirjastoseura

Toiminnan kuvaus

Tydryhma selvitti asiakastietokoneiden maaraa ja tietoliikenneyhteyksia yleisissé kirjastoissa,
Yhteispalvelupisteissa, tydvoimatoimistoissa, kansanelakelaitoksen (KELA) paikallistoimistois-
sa ja verohallinnon toimipisteissa sekd muissa julkishallinnon pisteissa. Liséksi kartoitettiin
koulujen ja kotien tietokoneet ja tietoliikenneyhteydet seka internetin kaytt6 tydpaikoilla.
Paatteiden maaran ja tarpeen selvittamisen lisaksi tydryhma osallistui asiakaspaatteiden JHS-
suosituksen laadintaan.
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TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIALLA AIKAANSAADUT TEHOSTAMISHYODYT
JULKISESSA HALLINNOSSA -TYORYHMA (TEHO-TIVI)

Toimikausi
15.9.2004-31.3.2005
Jasenet

Puheenjohtaja
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, tietoyhteiskuntaohjelman toimisto

Markku Nenonen, péasihteeri, julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, sis&-
asiainministerio

Juhani Korhonen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministeri®

Raili Makitalo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Tydryhmén tukena ulkopuolisena konsulttina toimi Capgemini Finland Oy.

Toiminnan kuvaus

Tieto- ja viestintatekniikalla aikaansaatuja tehostamishyotyja selvittaneessa (TEHO-TIVI)
hankkeessa analysoitiin, miten julkisella sektorilla tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntamalla
seké prosesseja ja toimintamalleja uudistamalla on voitu tehostaa erityisesti kansalaisille
tuotettuja ydinpalveluita. Analysoidut kohteet olivat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuol-
toon, opetukseen seka verotukseen liittyvia hankkeita.

SUOMEN SEITSEMAN SUURIMMAN KAUPUNGIN MOBIILIPALVELUT -TYORYHMA
Toimikausi

Valtioneuvoston kanslia asetti 4.8.2005 Suomen seitseméan suurimman kaupungin mobiilipal-
velut -tydryhméan toimimaan osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamista ajalle
4.8.2005-31.12.2006.

Jasenet

Puheenjohtaja
Janne Mustonen, projektipaallikkd, Oulun kaupunki

Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia
Timo Karppinen, kehityspaallikkd, Lahden kaupunki

Anne Lindblad-Ahonen, projektipaallikkd, Vantaan kaupunki

Klaus Nylamo, sahkoisten palvelujen koordinaattori, Tampereen kaupunki
Jani Ojala, jarjestelméavastaava, Espoon kaupunki

Mikko Pakarinen, hankevastaava, Turun kaupunki

Jorma Svartholm, erityissuunnittelija, Helsingin kaupunki
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Sihteeri
Mira Teppana, sihteeri, valtioneuvoston kanslia

Toiminnan kuvaus

Tydryhman tehtdvana oli selvittdd mitéd mobiilipalveluja seitsemalla suurimmalla kaupungilla
on ja millaisiksi kansalaiset ne kokevat. Liséksi selvitettiin, miten julkishallinnon mobiilipalve-
luja voitaisiin kehittda ja miten palvelut saataisiin kaikkien kayttéon. Tyéryhman tavoitteena
oli myds kehittda yhteistydssa julkishallinnon mobiilipalveluja ja tehda niistd mahdollisimman
pitkalle monistettavia. Lisaksi tavoitteena oli edistda kansalaisten mobiilipalvelujen kayttoa.

KUUDEN SUURIMMAN KAUPUNGIN TIETOYHTEISKUNTATUTKIMUKSEN
TYORYHMA

Toimikausi
4.8.2005-31.12.2006
Jasenet

Puheenjohtaja
Asta Manninen, vs. johtaja, Helsingin kaupunki (varajasen Juha Suokas)

Sari Hannila-Neulanen, projektipaallikkd, Turun kaupunki (varajasen Kimmo Lemmetyinen)
Paivi Kuusisto, internet-paatoimittaja, Tampereen kaupunki

Anne Lindblad-Ahonen, projektipaallikkéd, Vantaan kaupunki

Kirsti Mattila, projektipaallikkd, Oulun kaupunki

Teuvo Savikko, tutkimuspaallikkd, Espoon kaupunki (varajasenet Simo Reipas ja Juha Raja-
maki)

Sihteeri
Paivi Mutanen-Pirttild, suunnittelija, tietoyhteiskuntaohjelman toimisto

Toiminnan kuvaus

Tydryhmén tehtavana oli laatia suunnitelma kuuden suurimman kaupungin yhteiseksi tietoyh-
teiskunta-aiheiseksi tutkimukseksi seka tukea ensimmaisen tutkimuksen toteuttamista. Tyo-
ryhma maaritteli yhteisen tietoyhteiskunta-aiheisen tutkimuksen tutkimuskohteet ja rajaukset
sekd laati ehdotuksen kaytannon toteutuksesta.
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VALTION TIETOHALLINNON OHJAUKSEN JA ORGANISOINNIN KEHITTAMISTYO-
RYHMA (TIME)

Toimikausi

Valtioneuvoston kanslia asetti 13.2.2004 tydéryhmén valmistelemaan valtion tietohallinnon
menettelytapojen kehittdmista ja kokonaiskoordinointia parantavaa toteuttamismallia osana
hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa. Maaraaika oli vuoden 2004 loppuun.

Jasenet

Puheenjohtaja
Juhani Turunen, alivaltiosihteeri, valtiovarainministerio

Henry Ehrstedt, kehitysjohtaja, Valtiokonttori

Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia
Leena Honka, tietohallintojohtaja, Tullihallitus

Kari Kujanen, tietohallintojohtaja, oikeusministerio

Markku Nenonen, paasihteeri, sisdasiainministerio

Sauli Savisalo, vanhempi osastoesiupseeri, puolustusministerid

Tapio Virkkunen, neuvotteleva virkamies, liikkenne- ja viestintaministerio
Risto Yrjénen, neuvotteleva virkamies maa- ja metsatalousministerio

Sihteerit
Paivi Mutanen, suunnittelija, valtioneuvoston kansliasta
Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Tydryhmén tukena ulkopuolisena konsulttina toimi Accenture Oy.
Toiminnan kuvaus

Tyon tavoitteena oli laatia linjaukset, joiden perusteella valtioneuvosto voi tehdé paatdksen
valtion tietohallintostrategiasta vuoden 2004 aikana. Tydryhman tehtavana oli tunnistaa kes-
kitetyn tietohallinnon tarpeet, alueet ja rajaukset suhteessa ministerididen ja virastojen tieto-
hallintoon seka maaritella sitd koskevat linjaukset osana tietohallintostrategiaa. Ty6ryhman
asettamispaatoksessa todettiin myos, etta tietohallintostrategian valmistelussa huomioidaan
kytkennat kuntasektorin tietohallintoon.

Tydryhman tuli laatia myos véliraportti, jonka se luovutti tietoyhteiskuntaohjelman ministeri-
ryhmalle 15.6.2004. Valiraportissa tydryhma esitti alustavat linjaukset valtion tietohallinnon
kokonaiskoordinaation toteuttamismallista. Ministeriryhma antoi tukensa ty6ryhman linjauksil-
le. Samassa yhteydessa todettiin, etta tiukan aikataulun vuoksi kuntasektorin kytkennat raja-
taan tydryhmén tydskentelyn ulkopuolelle. Paaministeri asettaa myéhemmin kuntasektorin
tietohallinnon kehittamiseksi erillisen tydryhman, jonka tydssa otetaan huomioon valtionhal-
linnon linjauksia.
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KUNTIEN JA VALTION TIETOHALLINNON YHTEISTEN MENETTELYTAPOJEN JA
KOORDINOINNIN KEHITTAMISTYORYHMA (KUNTATIME)

Toimikausi

Valtioneuvoston kanslia asetti kuntien ja valtion tietohallinnon menettelytavat -tyéryhman
ajalle 10.12.2004-30.6.2005.

Jasenet

Puheenjohtaja
Marketta Kokkonen, kaupunginjohtaja, Espoon kaupunki

Cay Sevon, ylijohtaja, sisdasiainministerio, varapuheenjohtaja
Jan-Erik Backa, talous- ja kehitysjohtaja, Pedersdren kunta
Mauri Gardin, kaupunginjohtaja, Rovaniemen kaupunki
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia
Pentti Itkonen, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerio
Jan-Henrik Johansson, erityisasiantuntija, Uudenmaan liitto
Pekka Kantola, tekninen johtaja, Kuusamo

Timo Kietévainen, varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto
Katriina Puhakka, kehittdmisjohtaja, Oulun kaupunki

Matti Puhakka, johtaja, Kansanelakelaitos

Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Timo Valli, tietohallintojohtaja, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Sihteerit

Heikki Lunnas, kehittamispaallikkd, Suomen Kuntaliitto

Markku Nenonen, péasihteeri, julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, sis&-
asiainministerio

Tydryhmén tukena ulkopuolisena konsulttina toimi Capgemini Finland Oy.
Asiantuntijaryhmat

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen séhkdéinen asiakastietojen
hallinta- ja arkistointijérjestelmd

Pentti Itkonen, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerio, puheenjohtaja
Timo Valli, tietohallintojohtaja, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Jari Jokela, sairaanhoitopiirin johtaja, Lapin sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Kauko Hartikainen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Heli Sahala, projektipaallikkd, sosiaali- ja terveysministerio

Antero Ensio, toimitusjohtaja, Ensitieto Oy

Katriina Puhakka, kehittamisjohtaja, Oulun kaupunki

Juhani Tikkanen, yksikdn johtaja, Kansallisarkisto

Erja Heikkinen, projektipaallikkd, Kainuun maakunta -kuntayhtyma

Ari Vanninen, johtava konsultti, Capgemini Finland Oy
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Julkisen hallinnon strategisen ja operatiivisen hankintatoimen prosessien keskittdmisen,
Yhtendistdmisen ja sdhkdistdmisen tuki

Pekka Kantola, palvelujohtaja (tukipalvelukeskus), Kuusamon kaupunki, puheenjohtaja
Jan-Erik Backa, talous- ja kehitysjohtaja, Pedersére kommun
Leena Piekkola, yksikon péaallikkd, Suomen Kuntaliitto

Oiva Myllyntaus, kehityspaallikké, Suomen Kuntaliitto

Eira Mononen, kyvykkyyksien johtaja, Espoon kaupunki
Timo Kuismin, kaupunginsihteeri, Espoon kaupunki

Tomi Hyténen, budjettisihteeri, valtiovarainministerio

Kari Koivumaa, erikoistutkija, Valtiokonttori

Timo Rantanen, toimitusjohtaja, RHL Data Oy

Timo Rantanen, ICT-palveluyksikdn paallikkd, Hansel Oy
Antti Salminen, johtava konsultti, Capgemini Finland Oy

Julkisen hallinnon yhteisen sdhkdisen asioinnin ja kansallisen séhkdisen arkistoinnin
kehittdminen

Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia, puheenjohtaja
Markku Nenonen, péasihteeri, sisdasiainministerio

Helena Pajari, asianhallintasuunnittelija, Tampereen kaupunki

Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, valtionvarainministerio

Maaret Botska, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Marita Pikkarainen, kehittamispaallikkd, Kainuun maakunta -kuntayhtyma
Matti Puhakka, johtaja, Kansanelakelaitos

Pekka Kopra, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Timo Ketola, talousjohtaja, Alavuden kaupunki

Veikko Hytdnen, tietohallintojohtaja, Kansanelékelaitos

Raimo Pohjola, arkistoneuvos, Kansallisarkisto

Juha Turunen, johtava konsultti, Capgemini Finland Oy

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmekanismien kehittdminen

Markku Nenonen, péasihteeri, sisdasiainministeri, puheenjohtaja

Heikki Lunnas, kehittamispaallikkd, Suomen Kuntaliitto

Arto Jalkanen, tietohallintojohtaja, Jyvaskylan kaupunki

Pekka Kantola, palvelujohtaja (tukipalvelukeskus), Kuusamon kaupunki
Juhani Korhonen, neuvotteleva virkamies, valtionvarainministerio

Matti Hakomaki, toimitusjohtaja, Pohjois-Karjalan Tietotekniikkakeskus Oy
Jyrki Myllyvirta, kaupunginjohtaja, Mikkelin kaupunki

Ari Vanninen, johtava konsultti, Capgemini Finland Oy

Toiminnan kuvaus
Ryhman tavoitteena oli laatia jatkovalmistelun pohjaksi raportti, joka siséltaa nykytilan ja

tavoitetilan kuvauksen seka toimenpide-ehdotukset kuntasektorin ja kunta-valtio -yhteistydn
kehittdmiseksi.
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Tydryhman tehtdvana oli laatia myds valiraportti, jonka se luovutti tietoyhteiskuntaohjelman
ministeriryhmalle 22.4.2005. Valiraportissa tydryhma esitti alustavat keihaankarkialueet, joi-
den kehittdmiselle ministeriryhma antoi tukensa. Tyoryhma perusti kullekin keihdankarki-
hankkeelle asiantuntijaryhmat, jotka osallistuivat kunkin osa-alueen sisallén suunnitteluun.

KUNTIEN TIETOHALLINTOYHTEISTYOTA VAHVISTAVAN TOIMIJAN PERUSTAMIS-
TA VALMISTELLUT KEHITTAMISTYORYHMA (KUNTAIT)

Toimikausi
Valtioneuvoston kanslia asetti KuntalT-tyéryhman ajalle 1.10.2005-18.1.2006.
Jasenet

Puheenjohtaja
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia

Silja Hiironniemi, ylijohtaja, siséasiainministerit

Pentti Itkonen, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministeria
Arvo Jappinen, ylijohtaja, opetusministerid

Timo Kietavainen, varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto
Marketta Kokkonen, kaupunginjohtaja, Espoon kaupunki
Juhani Turunen, alivaltiosihteeri, valtiovarainministerid

Sihteeristo

Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain paallikkd, Suomen Kuntaliitto

Paivi Mutanen-Pirttild, suunnittelija, valtioneuvoston kanslia

Markku Nenonen, péaasihteeri, julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, sisa-
asiainministerio

Paaso Pia, hankepaallikkd, sisdasiainministerit

Toiminnan kuvaus

Tydryhma asetettiin valmistelemaan kuntien tietohallintoyhteisty6ta vahvistavan toimijan
(KuntalT) perustamista. Ryhman tavoitteena oli laatia konkreettinen esitys asiasta
30.12.2005 mennessa. Tydryhman tuli tydsséan arvioida myos julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunnan JUHTARN rooliin ja toimintaan tarvittavia muutoksia, julkiset palvelut
verkkoon eli JUPA-hankkeen toiminnan ja tulosten kytkentéa perustettavaan KuntalT-
toimijaan seka kytkentdja kunta- ja palvelurakenneuudistukseen eli Paras-hankkeeseen ja
valtion tietohallinnon uudistamiseen eli ValtlT-hankkeeseen.
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TIETOYHTEISKUNTAKEHITYKSEN YHTEISTEN MENETTELYTAPOJEN JA KOOR-
DINOINNIN KEHITTAMINEN OPETUSTOIMESSA -TYORYHMA (OPETUSTIME)

Toimikausi

Valtioneuvoston kanslia asetti 30.11.2006 tyéryhman valmistelemaan esitysta opetustoimen
tietoyhteiskuntakehityksen seka tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen kannalta keskeisis-
ta toimenpiteista. Tyoryhman tuli luovuttaa tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmalle toi-
menpide-esityksensa 24.2.2007 mennessa. Tyoryhma pyysi 2.3.2007 valtioneuvoston kansli-
alta tyodlle jatkoaikaa 30.3.2007 asti.

Jasenet

Puheenjohtaja
Timo Lankinen, yksikon paallikkd, ammatillisen koulutuksen yksikkd, opetusministerio

Marja Kylam&, opetusneuvos, opetusministerid, varapuheenjohtaja
Veronica Gran6-Suomalainen, utbildningsombudsman, Svenska Kulturfonden
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, tietoyhteiskuntaohjelma
Antti Holmroos, IT-johtaja, Kuntal T-yksikkd, sisdasiainministerio

Liisa Huovinen, johtaja, Mediakeskus, Helsingin kaupungin opetusvirasto
Kimmo Huttu, opettaja, Kuusamon kaupunki

Leena Joensivu, yksikdnjohtaja, Tampereen sosiaali- ja terveysalan opisto
Erja Nokkanen, opetusneuvos, Opetushallitus

Pasi Silander, erityistutkija, eLearning Centre, Himeen ammattikorkeakoulu
Arto Sulonen, hallitusneuvos, kuntaosasto, siséasiainministerit

Inkeri Toikka, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Sihteeristo

Tuomo Ahjokannas, projektipdallikkd, Valtiokonttori

Jaana Kaakkola, tietoasiantuntija, tietoyhteiskuntaohjelma, valtioneuvoston kanslia

Tuulikki Koski, erikoissuunnittelija, opetusministerio

Markku Nenonen, péaasihteeri, julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, sisa-
asiainministerio

Tydryhmén tukena ulkopuolisena konsulttina toimi MentorIT FCG Oy.
Toiminnan kuvaus

OpetusTIME-tydryhman tehtédvana oli tunnistaa opetustoimessa tietoyhteiskuntakehityksen
sekd tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamisen kannalta keskeiset ohjauksen sekéa yhteisten
ratkaisujen ja arkkitehtuurien tarpeet, alueet ja rajaukset. Tyoryhman tehtavana oli liséksi
maaritella ne alueet, joilla tarvitaan kansallista arkkitehtuuria, kansallisia ratkaisuja ja kansal-
lista ohjausta, seka ne vastuuorganisaatiot, jotka jatkossa vastaavat taméan osa-alueen kehi-
tyksesta.
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KANSALLISEN TIETOYHTEISKUNTASTRATEGIAN VALMISTELUHANKKEEN JOHTO-
RYHMA

Toimikausi

Valtioneuvoston kanslia asetti 23.2.2006 kansallisen tietoyhteiskuntastrategian valmistelu-
hankkeen johtoryhmén ajalle 27.2.-30.9.2006.

Jasenet
SUPPEA KOKOONPANO

Puheenjohtaja
Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, valtioneuvoston kanslia

Jésenet

Timo Kietavéainen, varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto

Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja, Elisa Oyj

Kerstin Rinne, johtaja, SanomaWSOY Oyj

Eero Silvennoinen, teknologiajohtaja, Teknologian kehittdmiskeskus Tekes

Vappu Taipale, paajohtaja, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes
Veijo Turunen, asiantuntija, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Tarja Virmala, toimitusjohtaja, Tietoalojen liitto ry

Sihteeri
Ville-Veikko Ahonen, suunnittelija, valtioneuvoston kanslia

LAAJA KOKOONPANO (EDELLA MAINITTUJEN HENKILOIDEN LISAKSI)

Jésenet

Raijo Aarnio, tietosuojavaltuutettu, Tietosuojavaltuutetun toimisto

Martin Andersson, apulaisjohtaja, Viestintavirasto

Ritva Elonen, tietoyhteiskuntajohtaja, TietoEnator Oyj

Jorma Huuhtanen, pagjohtaja, Kansanelakelaitos

Jouni Keronen, tietohallintojohtaja, Fortum Oyj

Matti Korkeela, kehittdémisjohtaja, Osuuspankkikeskus

Markku Markkula, valtuuston varapuheenjohtaja, Tekniikan Akateemisten Liitto TEK
Aatto J. Repo, toiminnanjohtaja, Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus Tieke ry
Risto Suominen, johtaja, Suomen Yrittgjat ry

Reijo Svento, toimitusjohtaja, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
Jarmo Viteli, professori, Tampereen yliopisto

Toiminnan kuvaus

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian johtoryhmén tehtévina olivat:
strategiatydn paalinjauksien hyvaksyminen

strategian valmistelun ja projektiryhman toiminnan ohjaaminen
projektiryhméan tuottaman dokumentaation kéasitteleminen ja hyvéksyminen
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strategiadokumenttien kommentointi
toimenpide-esitysten priorisointi
karkihankkeiden maéarittely

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian johtoryhméa raportoi toiminnastaan tietoyhteiskuntaoh-
jelman ministeriryhmaélle ja tietoyhteiskuntaneuvostolle.

KANSALLISEN TIETOYHTEISKUNTASTRATEGIAN VALMISTELUHANKKEEN PRO-
JEKTIRYHMA

Toimikausi

Valtioneuvoston kanslia asetti 14.3.2006 kansallisen tietoyhteiskuntastrategian valmistelu-
hankkeen projektiryhméan. Maaraaika oli 30.9.2006 asti.

Jasenet

Puheenjohtaja
Ville-Veikko Ahonen, suunnittelija, valtioneuvoston kanslia

Jésenet

Péaivi Antikainen, neuvotteleva virkamies, likenne- ja viestintdministerit

Antti Eskola, kaupallinen neuvos, kauppa- ja teollisuusministerio

Susanna Hyvaérinen, suunnittelija, valtioneuvoston kanslia, varapuheenjohtaja
Annakaisa livari, projektipaallikko, sosiaali- ja terveysministerio

Jouni Kangasniemi, kehittamispaallikkd, opetusministerio

Marja Kylamd, opetusneuvos, opetusministerid

Jaana Lappi, ylitarkastaja, kauppa- ja teollisuusministerio

Markku Nenonen, péaasihteeri, julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, sisa-
asiainministerio

Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Sihteerit
Shirin Namigq, sihteeriharjoittelija, valtioneuvoston kanslia

Mira Teppana, sihteeriharjoittelija, valtioneuvoston kanslia

Projektiryhméan ty6hon osallistuvat myés hankkeelle valittujen konsulttien Talent Partners Oy
ja Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen nimeamat edustajat.

Toiminnan kuvaus

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian projektiryhman tehtéavina olivat:
strategiadokumenttien tyostamisesta vastaaminen
strategiaan liittyvien tydpajatilaisuuksien organisoiminen

strategian julkaisemisesta vastaaminen
strategian viestinnasta huolehtiminen
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Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian projektiryhma raportoi toiminnastaan strategian johto-
ryhmalle.
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LIITE 3 TIETOYHTEISKUNTAOHJELMA.FI-SIVUSTO

Tietoyhteiskuntaohjelman internet-sivusto tietoyhteiskuntaohjelma.fi avattiin toukokuussa
2004. Sivustoa toimitettiin myds englannin- ja ruotsinkielella. Sivustolla julkaistiin perustietoa
ohjelmasta ja neuvostosta, ohjelman raportteja ja julkaisuja, eri ministerididen tietoyhteis-
kunta-aiheisia uutisia, ohjelman toimiston toimittamia uutisia seka tietoa tietoyhteiskunta-
aiheisista tapahtumista. Sivuston paatoimittajina toimivat suunnittelija Paivi Mutanen-Pirttila
ja tietoasiantuntija Jaana Kaakkola. Koko toimiston henkilostd osallistui aktiivisesti sivuston
saannélliseen paivittamiseen.

Sivustolla julkaistiin vuosien 2004-2007 aikana 56 tietoyhteiskuntavaikuttajien kirjoittamaa
kolumnia. Kolumneissa kasiteltiin monipuolisesti ajankohtaisia aiheita.

KOLUMNIT JA KOLUMNISTIT 2004—-2007

6.5.2004
Matti Vanhanen: Yhdessd maailman parhaaseen suomalaiseen tietoyhteiskuntaan

Tietoyhteiskuntakehitys Suomessa etenee juuri nyt pienin, mutta méaratietoisin askelin. Halli-
tuksen tietoyhteiskuntaohjelman mukaisesti olemme siirtyneet sanoista tekoihin: viemme
olemassa olevia hyvid suunnitelmia ja strategioita kaytant6én huomioiden kuitenkin taloudel-
liset reunaehdot.

Matti Vanhanen
padministeri

28.5.2004
Eino Hosia: Tietoyhteiskunta kuntien ja kansalaisten varassa

Sisdasiainministeri6 pitda alue- ja kuntaministeri Hannes Mannisen mukaan tietoyhteiskunta-
ohjelmaa tarkeénd ja tervetulleena etappina maamme tietoyhteiskuntakehityksessé, jossa on
nyt menossa aiempaa realistisempi ja rauhallisempi vaihe. Hallitus odottaa ohjelmalta tuloksia
ja naita saadakseen ohjelma konkretisoituu ja keskittyy muutamaan tarkeimp&én asiaan.
Ohjelma pyrkii jalkautumaan kansalaisten ja yritysten arkipdivaan.

Eino Hosia
neuvotteleva virkamies
sisdasiainministerio

14.6.2004
Katrina Harjuhahto-Madetoja: Keséd koittaa tietoyhteiskunnassa

Suomi on alkanut pikku hiljaa vetaytya kesélomalle, mink& huomaa ainakin puheluiden ja
sadhkopostin maaran vahenemisena. Itsellani alkaa olla kohta vuosi takana ohjelmajohtajan
pestia ja olen iloinen siit4, ettd aikanaan — tamperelaisten kannustuksesta — tata paikkaa
hain. Olen my®6s kiitollinen siitd, etté olen saanut tdman vuoden aikana tutustua niin moneen
upeaan ihmiseen, jotka tosissaan tekevat ty6ta tietoyhteiskunnan — ja koko yhteiskunnan —
kehittdmisen eteen. Toinen ty6suhteeni ohjelmajohtajana paattyy kesékuun lopussa ja kol-
mas alkaa heindkuun alussa.
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Katrina Harjuhahto-Madetoja
ohjelmajohtaja
tietoyhteiskuntaohjelma

13.8.2004
Ralf Ekebom: Verkottuminen etenee terveydenhuollossakin - epdilyksistd huolimatta

Viime aikoina on useammalta taholta kuulunut huolestuneita kannanottoja siita, etta Suomi
tietoyhteiskuntakehityksessé olisi jaAdmaéssé johtavista maista jalkeen. Monasti kuulee myds
véaitettédvan, ettd nimenomaan terveyspalveluiden osalta tilanne talta osin olisi erityisen heik-
ko. Mielestani seka tietoyhteiskunta etta terveydenhuolto ovat niin tarkeita asioita, etta kes-
kustelu molemmista eittdmatta on tervetullutta. Nyt vain — vakavasti otettavien keskustelijoi-
den - olisi syytéd ankkuroida argumentointiaan hieman paremmin todellisuuteen.

Ralf Ekebom
projektipdéllikko
sosiaali- ja terveysministerio

30.8.2004
Ville-Veikko Ahonen: Parhaita kdytdntdjd metséstetddn edelleen

Viela ehtii ilmoittaa kaytantoja Padministerin parhaat kaytannot —kilpailuun! Kesén aikana
kilpailuun on ilmoitettu paljon hyvia kaytantdja, mutta ehdokkaita palkittaviksi kaivataan edel-
leen. Aikaa ilmoittamiselle on 10.9. asti.

Suomi on paitsi tuhansien jarvien maa niin myds tuhansien projektien ja pilottien maa. Meilla
on kaynnissa valtavasti erilaisia hankkeita, pilotteja, ohjelmistokehittelyja ja hyvia ideoita,
joista on vaikea erottaa toteuttamiskelpoisimmat ja idearikkaimmat kéytannot. Toisaalta
vaikka kaytantta jo sovellettaisiinkin sen markkinointi ja levittdminen on usein tyon ja tuskan
takana. Tietoisuus hyvista kaytannéista ja niiden kayttoonotto kansalaisten keskuudessa on
siis ongelman ydin. Naitd ongelmia parhaiden kaytantdjen palkitseminen yrittéda osittain rat-
kaista.

Ville-Veikko Ahonen
hallinnollinen avustaja
tietoyhteiskuntaohjelma

12.9.2004
Heikki Lunnas: Mitd kunnissa tapahtuu jos mitdédn ei tapahdu?

Suomen Kuntaliiton yhteydessa toimiva ja kunnallisjohtoa edustava tietoyhteisKUNTA-foorumi
listasi vuonna 2003 laatimassaan julkilausumassa nakdkulmiaan siithen, mitéa tapahtuu, jos
tieto- ja tietoliikennetekniikan suomat mahdollisuudet jatetéddn kunnissa lahivuosina hyédyn-
tamatta.

Heikki Lunnas

kehittdmispééllikké
Suomen Kuntaliitto
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27.9.2004
Antti Leinonen: Itse puuhastelusta yhdessd tekemiseen

Joskus on hyva pysahtya miettiméaan, mika on hallinnon tehtava. Suomessa kansa paattaa
asioista edustuksellisesti, lakeja saatamalla. Hallinto ei hallinnoi kansaa. Kansan tekemien
paatdsten osalta hallinnolla on vastuu valmistelusta, toteuttamisesta ja toimeenpanosta.

Antti Leinonen

Kirjoittaja toimii nykyisin Hansel Oy:ssd, ICT-palveluiden yksikén pdéllikkénd. Han on aiem-
min toiminut puolustusministeriéssé tietohallintopééllikkdné ja tietoyhteiskuntaohjelmassa
aktiivisena valmistelijana ohjelman perustamisesta saakka.

11.10.2004
Kari Kujanen: Sdhkdinen oikeusprosessi ja digitaalinen oikeussall

Tietoyhteiskuntaohjelman julkishallinnon séhkoéisen asioinnin kehityskohteina ovat muun mu-
assa sahkdisen oikeusprosessin ja asiakaspalvelun kehittdminen ja digitaali- ja videotekniikan
kayton edistaminen oikeudenkéynneissa. Séahkoisten palveluiden avulla apua oikeusongelmiin
voidaan saada aiempaa joutuisammin, monipuolisemmin ja edullisemmin.

Kari Kujanen
tietohallintojohtaja
olikeusministerio

25.10.2004
Ritva-Sini Merilampi: Mediakasvatuksella kehitetddn kansalaistaitoja

Vastaukset elavéat aikansa, kysymykset tulevat yha uudestaan. Niin myds mediakasvatukses-
sa: kysymys "minan ja maailman" valisen suhteen luomisesta on aina ajankohtainen. Millai-
sista elementeisté tietoyhteiskunnan kansalaisuus koostuu; miten olla ja elaa tietoyhteiskun-
nassa? Olisiko mediakasvatuksella siind jokin rooli?

Ritva-Sini Merilampi
opetusneuvos
opetusministerié

8.11.2004
Juhani Korhonen: Miten brittihallinto on kdynyt kiinni tietoyhteiskuntaan

Iso-Britannia ei ole keikkunut tietoyhteiskuntarankkausten karkisijoilla. Yleensa se on ollut
tunnetumpien karkimaiden, kuten Kanadan, USAn, Singaporen ja Pohjois-maiden, jaljessa.
Viimeisimmassa Accenturen raportissakin UK oli sdhkoisessa hallinnossa tippunut jo jaetulle
9:nnelle sijalle. Silti Britannia tarjoaa kiinnostavan kohteen tarkastella tietoyhteiskuntaponnis-
tuksia.

Juhani Korhonen
neuvotteleva virkamies
valtiovarainministerio

Kirjoittaja tydskentelee neuvottelevana virkamiehené valtiovarainministerién hallinnon kehit-

tdmisostolla. Héan oli puoli vuotta virkamiesvaihdossa Office of the e-Envoyssa, josta oli pari
vuotta aiemmin kollega vastavuoroisesti virkamiesvaihdossa valtiovarainministeriossé.
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22.11.2004
Pia Paaso: Askel kohti konkretiaa

Tietoyhteiskuntaohjelmaan kuuluvaan Julkiset palvelut verkkoon (JUPA) -hankkeeseen valitut
palvelukokonaisuudet on nyt maaritelty ja prosessit mallinnettu. Tama merkitsee askelta koh-
ti konkretiaa, kohti sdhkdisia palveluita, joita hankkeessa halutaan saada aikaan ensi vuoden
loppuun mennessé kansalaisten kayttoon.

Pia Paaso

sisdasiainministerio

hankepé&éllikkd

Julkiset palvelut verkkoon (JUPA) —hanke

18.1.2005
Katrina Harjuhahto-Madetoja: Yhteisvastuuta ja yhteistyota

Viime aikojen tapahtumat ovat jélleen osoittaneet, etté eteenpain paastéaan parhaiten yhteis-
tyolla. Valtion tietohallintoa lujitetaan yhtendisella ohjauksella ja organisoinnilla ja myds kun-
tien ja valtion tietohallinnon yhteentoimivuutta parannetaan. Kokonaan uusia sisélt6ja kasit-
teet yhteisty0 ja yhteisvastuu ovat saaneet Aasian kriisin my6ta.

Katrina Harjuhahto-Madetoja
ohjelmajohtaja
tietoyhteiskuntaohjelma

31.1.2005
Juha Aromaa: Ald jatd lasta opettelemaan yksin

Kayn silloin télléin koulussa puhumassa internetin kdytostéa seka lapsille ettéd vanhemmille.
Kerran kysyin luokassa peruskoulun eka- ja tokaluokkalaisilta, kuka on kdynyt internetissa.
Kolmisenkymmentd pienta katté nousi heti. Vain yksi tytt6 ei viitannut. Muutaman pienen
tarkistuskysymyksen jéalkeen vaikutti jopa siltd, ettéa lapset olivat ymmartaneet, mité olin ky-
synyt. Todennakdisesti naistd vesseleista lahes kaikki todella olivat paasseet tutustumaan
tietoyhteiskunnan todellisuuteen verkossa.

Juha Aromaa
viestintdpééllikko
Mannerheimin Lastensuojeluliitto

16.2.2005
Paivi Mutanen-Pirttild: Mitd tietoyhteiskunnasta pitéisi raportoida?

Tietoyhteiskuntaneuvoston ensimmainen raportti julkistettiin tiistaina helmikuun 15. péaivana.
Opus on yli satasivuinen paketti tdynna isoja ja pienié yksityiskohtia tietoyhteiskunnan kehit-
tamisestéd — sen lahimenneisyydesta ja tulevaisuudenkuvista. Raportin useissa kohdissa nou-
see esiin tietoyhteiskunnan levittdytyminen monia erilaisia ihmisryhmia koskevaksi asiaksi.
Tieto- ja viestintatekniikkaa osataan ja halutaan kayttéa hyodyksi arkipaivassa. Itse kasite on
my0ds saanut aikaisempaa monipuolisempia sisélt6ja ja viittaa nyt ennemminkin ihmisten
toimintaan kuin tekniikkaan.

Pédivi Mutanen-Pirttild

suunnittelija
tietoyhteiskuntaohjelman toimisto
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28.2.2005
Matti Salmenpera: Tydn muutos ja lisdarvon I6ytdminen

Mité on tapahtunut ty6lle? Professori Juha Siltalan mielesta tydlle on kdynyt huonosti. Tydlta
on viety henki ja jaljelle on jaanyt vain ankeita, stressaavia pakkoliikkeita ja asiakasohjautu-
vien suoritteiden mekaanisesti laatuohjattua tuottamista. Asiakkaita on keksitty sinnekin,
missa niita ei ole ja asiakkaita on tehty niistakin, jotka eivat asiakkaiksi halua. Samalla tyo,
joka jo ehdittiin ndhda seka siséisen etta ulkoisen hyvinvoinnin ldhteend, on kaantynyt naita
tarkoitusperiddn vastaan. Siltalan kuva on karrikatyyri, mutta antaa kylla aihetta vakavaan
huoleen.

Matti Salmenperé
johtaja
tyéministerio

15.3.2005
Vappu Taipale: Hyvinvointivaltio on suuren luokan sosiaalinen innovaatio

Suomi on viime aikoina saanut kunniaa ja mainetta sijoittumisillaan globaaleissa ranking-
listoissa. World Economic Forumin arvioinnissa sijoituimme maailman kilpailukykyisimmaksi
taloudeksi sekd vuonna 2003 ettd vuonna 2004. Saman foorumin tuorein ympéristévertailu
helmikuussa 2005 osoitti, ettd Suomi on ykkénen ympéristovertailussa, jossa kaytetaan kes-
téavan kehityksen indeksia ESI:&. OECD- maiden PISA- tutkimuksissa koululaisemme ovat
olleet karjessa oppimistuloksillaan seka lukemisessa ettd matemaattisissa aineissa. Miten
téllainen on mahdollista? Taustalla on suuren luokan sosiaalinen innovaatio, jota nimitetaan
pohjoismaiseksi hyvinvointivaltioksi.

Vappu Taipale

péaéjohtaja

Stakes
tietoyhteiskuntaneuvoston jdsen

29.3.2005
Raimo Vaalasranta: Kaytdnnon kokemuksia liiketoiminnan sdhkoistdmisestd

Helmikuussa 2005 julkaistussa Tietoyhteiskuntaneuvoston raportissa "Tulevaisuuden verkot-
tuva Suomi”, liikketoiminnan sahkoéistymista tarkastellaan kolmesta ndkdkulmasta: teknologian
kehitys, liiketoiminnan kehitys ja organisaatioiden kypsyys omaksua séhkéisen liiketoiminnan
kaytantoja. Raportissa todetaan, etté lahes kaikilla suomalaisilla yrityksilla on tekninen valmi-
us kayttaa liikketoiminnan séhkodistymisen palveluita. Tekniikka ja infrastruktuuri eivat siis
enal ole esteena liiketoiminnan sahkdistymiselle.

Raimo Vaalasranta

toimitusjohtaja
ProCountor International Oy
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12.4.2005
Juhani Tikkanen: Asiakirjan digitaalinen elinkaari vaatii suunnittelua

Kansallisarkistossa sailytettédva vanhin asiakirja on vuodelta 1316. Se on sailynyt lapi vuosisa-
tojen ja historian myllerrysten osin sattumalta, mutta ennen kaikkea tietoisten sailyttdmiseen
téhtaavien toimenpiteiden seurauksena. Mikali aikajanne, jonka tuo yksittdinen meidén pai-
viimme sailynyt asiakirja — kuningas Birgerin suojeluskirje Karjalan naisille - ulotetaan tulevai-
suuteen, olemme vuodessa 2694. Voivatko oman aikamme digitaaliset asiakirjat séilya yhta
pitkén ajanjakson?

Juhani Tikkanen
Vksikén johtaja
Kansallisarkisto, Asiakirjahallintoyksikké

26.4.2005
Tapio Varis: E-oppimisen Suomi maailmalla

Olin isdntdna kymmenhenkisen brasilialaisvaltuuskunnan vieraillessa Suomessa ja tutustuessa
suomalaisen tietoyhteiskunnan tilaan. Brasilia on suurvalta, jonka kaikkinainen merkitys glo-
balisoituvassa maailmassa on noususuunnassa. Suomalaisten taito ja osaaminen kiinnostaa.
Erityisesti maahan haluttaisiin nyt ammatillista osaamista, soveltavaa teknologiaa seka yritys-
yhteisty6ta.

Tapio Varis
Kirjoittaja on mediakasvatuksen professori ja globaalin e-oppimisen Unesco-professori Tam-
pereen yliopistossa

10.5.2005
Marketta Kokkonen: Julkisen hallinnon yhteistyo tiivistyy

KuntaTIME —ty6ryhma esittaa paaministerille jattdméassaan valiraportissaan niin kuntien kuin
koko julkisen hallinnonkin yhteistydn tiivistdmistéa konkreettisilla hankkeilla. Hankkeet ulottu-
vat sosiaali- ja terveystoimen yhteisista tietojarjestelmista ja hankintaprosessien yhdenmu-
kaistamisesta yhteisiin hallinnon séhkaisiin arkistoihin ja julkisen hallinnon tietohallinnon oh-
jausmalleihin.

Marketta Kokkonen

kaupunginjohtaja

Espoon kaupunki
KuntaTIME-ty6ryhmédn puheenjohtaja

24.5.2005
Ralli Médkitalo: Asiakas ja euro konsultiksi?

Hallitus toteaa maaliskuisessa valtiontalouden kehyspaatoksessa, etta julkisten menojen arvi-
oitua nopeampi kasvuvauhti on vakavin haaste koko kansantalouden vakaudelle. Mista apua
julkissektorin kasvaviin kustannuksiin ja huonoon tuottavuuteen?

Raili Mékitalo

TEHO-TIVI -tydryhmén jédsen
neuvotteleva virkamies
valtiovarainministerio
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7.6.2005
Olli-Pekka Heinonen: Rahoitusmallien erot monipuolistavat suomalaisen tv-tarjonnan

Video on demand, nauhattomuus, tosi-tv, tallentavat kovalevyt, mobiili-tv, HDTV, interaktiivi-
suus... kaikki avainsanoja, jotka ovat voimakkaammin viimeisen kahden vuoden aikana kiin-
nittyneet tv:n kehitykseen. Tv-maisema on muuttunut ja on edelleen muuttumassa rajusti.
Suomalainen lineaarisesti kehittynyt tv-toiminta juhlii 50-vuotista taivaltaan historiansa suu-
rimpien epdjatkuvuuksien keskella.

Olli-Pekka Heinonen
televisiotoiminnan johtaja

YLE, Televisiotoimiala
tietoyhteiskuntaneuvoston jdsen

21.6.2005
Tarja Virmala: Johtaminen vaikeutuu

Maailma on muuttunut viimeisen 50 vuoden aikana enemmén kuin koskaan aiemmin. Muu-
tosta on johtanut teknologian murros. Radio yleistyi vajaassa 40 vuodessa, televisio reilussa
15:ss&. Matkapuhelin ja internetin [apilydntiin tarvittiin vain viisi vuotta.

Ihminenkin on muuttunut. Han on edelleen ihminen, mutta hén on erilainen. Siksi hanté on
myds johdettava eri tavalla kuin ennen. Sivistys on levinnyt ja valistusta on kaikkialla. Esimies
ei enda tunne tyontekijoidensa toitd. Tydntekija on monessa asiassa esimiestaan viisaampi.

Tarja Virmala

toimitusjohtaja

Tietoalojen liitto ry
tietoyhteiskuntaneuvoston jdsen

8.8.2005
Ismo Silvo: Haviddko digi-viestinndstd aika?

Kuinka usein olemmekaan kohdanneet tokaisun, ettd digitaalisuus muuttaa kaiken sykkeeksi,
aikajanteen lyhyeksi, kokemukset hektisiksi. Viestinta ja elamykset lyhenevét ja reaaliaikais-
tuvat, historiattomuus valtaa kokemuskentan, ajan kaari ja sen hallinta katoavat. Yksi digitali-
soituvan yhteiskunnan usein pelatty epaterve piirre, jopa kauhukuva, on juuri tamé ajan ja
perspektiivin katoaminen.

Ismo Silvo

ohjelmajohtaja

Yleisradio TV 1

tietoyhteiskuntaneuvoston tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaoston
Jjasen

76



23.8.2005
Marja-Liisa Viherd: Viestintd uusiksi

Olen tohkeissani. Kesan Berlusconi-ruokakeskustelu, SlowFood-kirjan lukeminen, upeiden
luomukananmunien I6ytyminen, esitelman Animaliasta kuunteleminen ja kuorrutuksena Pod-
casting-radioon tutustuminen on saanut paani pyorryksiin.

Miksi? Mika tassa nyt on niin tohkeuttavaa? Kysymys on pitkalti tiedon saamisesta ja arvoista.
Kysymys on lahiruoasta, ruoan arvostuksesta, eldinten arvostuksesta, vertaisviestinnésté ja
tutkivasta journalismista seké median merkityksesta. Viime kadessa on kysymys myds siita,
vastaavatko erilaiset viestintaratkaisut kansalaisten arjen tarpeisiin.

Marja-Liisa Viheréd
kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet -jaoston puheenjohtaja

6.9.2005
Katrina Harjuhahto-Madetoja: Tarttukaamme hetkeen

Se on koittanut. Se on nyt. Se on tassa. Nimittdin momentum sille, etta julkishallinto puhaltaa
tietoyhteiskunta-asioissa yhteen hiileen. Tavoitteena on tiivistaa selkeasti tietoyhteiskunta- ja
tietohallintoyhteisty6ta niin valtionhallinnon ja kuntasektorin sisalla kuin koko julkishallinnon
tasolla; ja samalla my6s yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa.

Katrina Harjuhahto-Madetoja
ohjelmajohtaja
tietoyhteiskuntaohjelma

20.9.2005
Maria Repo: Suomi verkossa -koulutus pyorii jo

Suomi verkossa -kampanjan koulutukset ovat lahteneet kayntiin. Suomi verkossa -
teemaviikkoa vietetdan 7.-11.11.2005, jolloin kirjastoissa ja yhteispalvelupisteisséa annetaan
kansalaisille opatusta sdhkdiseen asiointiin ja -palvelujen kayttdon. Henkilokunta valmistau-
tuu kansalaisten kysymyksiin yhteenséa 23 koulutustilaisuudessa ympéari Suomea.

Maria Repo
Kohtaamispaikka@lasipalatsin suunnittelija
Suomi verkossa -koulutusten tuottaja

3.10.2005
Juhani Pekkola: Missd, missd kukat on?

Hyvéaan hippiaikaan laulettiin: "Miss&, missé kukat on, tullut kesé on. Kukkaset on kadonneet.
Tiedatko syyn?” Globalisaation edetessa luemme - ilman savelid - tyéelamén otsikoita: "Lak-
ko, sulku, yt-neuvottelu, irtisanominen, lomautus, tydvoimakustannus....” ilman lisdystéa: "tie-
datko syyn?”

Kylla, kylla, tieddamme, ettéd hyva uutinen on huono uutinen. Jdédmme kuitenkin paitsi viesteis-
td, jotka kertoisivat tyollistymisestd, innovaatioista, kannattavuudesta ja yhteistydhengesta.
Eikd menestysta |0ydy? Eivatko tydémailla kukkaset kasva?

Juhani Pekkola

FT, Dosentti
tietoyhteiskuntaneuvoston tydeldméjaoston sihteeri ja projektipdéllikké tyéministeriéssa
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19.10.2005
Veikko Syyrakki: Vauhtia sdhkdéiseen asiointiin

Tieto- ja viestintatekniikka valtaa arkielamaamme hurjalla sykkeella. Maara kasvaa vauhdilla
ja uusia oivalluksia syntyy paivittain. Julkisen puolen hajautetuilla resursseilla ei juurikaan ole
pystytty vastaamaan haasteisiin, joita kansalaiset oikeutetusti asettavat.

Veikko Syyrakki
Julkishallinnon sdhkéinen asiointi -jaoston puheenjohtaja

1.11.2005
Markku Adrimaa: Visio tietoyhteiskunnasta sosiaali- ja terveysalalla

Monet ovat ndhneet tietotekniikan Euroopan pelastajana, siit on toivottu ladketta joka pa-
rantaa euroskleroosiksi nimetyn taudin. Lissabonissa vuonna 2000 hyvaksytyn strategian
mukaisesti Euroopasta piti tehd& maailman kilpailukykyisin alue vuoteen 2010 mennessa.
Informaatioteknologian laajan kayttéonoton liséksi palveluiden ostamisen ja tarjoamisen tielta
tuli raivata loputkin esteet.

Markku Adrimaa
tietoyhteiskuntaneuvoston sosiaali- ja terveydenhuoltojaoston jasen

16.11.2005
Heli Salmi: Sdhkdisen laskutuksen pykdlid meilld ja muualla

Mit&d enemmaén tutustuu muiden EU-maiden lainsdadantdon, sitéd onnellisemmaksi tulee siitg,
ettd saa toimia Suomessa. Kovin moneen lainsdadannon alaan ei tietysti yksi ihminen tor-
ma&, ehka onneksi ndin. Séhkoisessa laskutuksessa viime vuodet on pinnalla ollut EU:n ar-
vonlisverodirektiivi* ja sen pohjalta toteutetut kansalliset lainsdddanndén muutokset.

Heli Salmi

Coordinator (Expert Services)

Elma Electronic Trading

Kirjoittaja on S&hkdinen litketoiminta, sdhkdiset palvelut ja siséllét —jaoston jédsen

29.11.2005
Eero Silvennoinen: Oppimisen verkosto tulevaisuuden innovaatioyhteiskunnan tuke-
na

Suomen tulevaisuuden kilpailukyvyn erés keskeinen ydin voisi olla hyvin johdettu ja resursoi-
tu avoin oppimisen, opetuksen ja yhdessa tekemisen verkosto. Oleellisesti kysymys on laajas-
ta yhteisty6sta esimerkiksi osaamiskeskittymissa, yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja
yrityksissa tydskentelevien henkildiden valilla.

Eero Silvennoinen

Tekesin teknologiajohtaja
tietoyhteiskuntaneuvoston koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaoston puheenjohtaja
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13.12.2005
Heikki Mdenpda: Kaukana kotoa nousevan auringon maa

Erilaisten vuosipdivien avulla voimme nostaa esille monia asioita. Usein ne kuitenkin unohtu-
vat uusien vuosipaivien tullessa tilalle. Marraskuussa 2004 vierailin Hiroshiman atomipommi-
museossa. Museon vieraskirjan luona kavijoité pyydettiin kirjoittamaan tunnoistansa. Koke-
mastani hiljentyneend huomasin, etten pystynyt kirjoittamaan rividkaan.

Heikki Mdenpdé
erikoissuunnittelija
ABC-IT Monimediatuottaja
Kangasalan Sivistyskeskus

10.1.2006
Ville Saarikoski: Rajat, yhteentoimivuus ja tulevaisuuden tietoyhteiskunta

Rajojen ylittdminen on aina opettavaista. Mielenkiintoisin kansallisvaltioiden rajanylityskoke-
mus syntyi Japanissa 90-luvulla asuessamme. Japaniin palatessamme passiviranomainen
huomasi, ettei meilld ollut passissamme maastapoistumisleimaa.

Prosessien luvatussa maassa tdma oli aiheuttaa valtavan sekaannuksen ja raskaan byrokra-
tia- ja laatupiirikoneiston kaynnistamisen — siis meille viattomille prosessiin joutuneille tuntien
odotuksen. Tilanteesta meidat pelasti useamman rajavartijan kollegiaalinen ja rationaalinen
pohdiskelu, joka paatyi toteamaan: "kun ette kerta ole maasta poistuneet, niin siirtykaa ta-
kaisin maahan”. Nain tehtyamme oli kaikki myds prosessin silmissa valittomasti kunnossa.
Onneksi ei japanilaisprosessi vield silloin ollut yhteentoiminnassa suomalaisen vastaavan
kanssa — Suomessa kayntia Japanista poistumatta ei olisi selittadnyt mikaan.

Ville Saarikoski
erityisasiantuntija
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus

24.1.2006
Katrina Harjuhahto-Madetoja: Viimeistd vuotta viedddn — tiedossa toimeenpanoa ja
tulevaisuuden visiointia

Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja kertoo kolumnissaan ajankohtaisista tietoyh-
teiskuntaohjelman asioista ja viimeisen toimintavuoden tehtévista. Viimeista vuotta viedaan,
mutta paljon tulee viela tapahtumaan!

Katrina Harjuhahto-Madetoja
ohjelmajohtaja
tietoyhteiskuntaohjelman toimisto

7.2.2006
Paivi Mutanen-Pirttild: Arki on muutoksista hankalin

Tieto- ja viestintatekniikan jarkevalla kayt6lla voidaan parantaa toiminnan tuottavuutta, te-
hokkuutta, tuloksellisuutta, taloudellisuutta, kannattavuutta tai vaikuttavuutta — termi vaihtuu
sen mukaan, mistd ndkodkulmasta asiaa tarkastellaan ja mité tuotetaan. Vaite sindnséa on
laajalti hyvaksytty. Teoriassa.

Pédivi Mutanen-Pirttild

tiedottaja, tietoyhteiskuntaneuvoston toisen raportin tuottaja
valtioneuvoston viestintdyksikké
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21.2.2006
Sinikka Mustakari: Parhaat kdytannot kunniaan

Parhaiden kaytantojen etsinté alkoi jalleen tiistaina 7. helmikuuta, kun paaministeri avasi jo
toisen Paaministerin parhaat kaytéannoét -kilpailun. Ensimmaisen kerran parhaita kaytantoja
etsittiin ja palkittiin vuonna 2004. Tuolloin kilpailu saavutti huiman suosion, ja kerasi yli 260
kaytantoa kilpailemaan parhaat kaytannot -palkinnoista.

Sinikka Mustakari
taloussuunnittelija, Parhaat kdytdnndt -kilpailun koordinaattori
tietoyhteiskuntaohjelman toimisto

7.3.2006
Leena Honka: Hyppy tulevaisuuteen

Koko valtionhallinnon tietohallintotoiminnassa toimii talla hetkella noin 4000 p&atoimista hen-
kild&. Vuosikustannukset ovat noin 600 milj. euroa. Nailla resursseilla on tehty monia hyvia
ratkaisuja ja kansainvalisestikin hienoja juttuja, kuten esim. perusrekisterit ja automatisoitu
véestolaskenta. Toimimme kuitenkin erittéin hajanaisesti. Useimmat ratkaisut ja palvelut
tuotetaan edelleen virastossa, ministeridssa tai hallinnonalan sisalla "siilomaisesti”.

Leena Honka
valtion IT-johtaja
valtion IT-toiminnan johtamisyksikko, valtiovarainministerio

21.3.2006
Seppo Niemela: Luottamus syntyy osallistumisesta

Kuuntelin 8skeistd hallinnon kehittdmisseminaaria yrittden ymmartaa, mika osuus kansalaisille
hallinnossa tatad nykyd annetaan. Yksi puhuja kaytti sanaa kerran, mutta sekin osoittautui
vahingoksi. Mies korjasi kansalaisen heti asiakkaaksi.

T&han tiivistyi surullinen ajankuva. Joka ei sitd usko, lukekoon hallinnon kehittdmisen selon-
teon. Se betonoi kansalaisista vieraantuneen hallinnon itseriittoisuuden.

Seppo Niemeld
ohjelmajohtaja
kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma, oikeusministerié

4.4.2006
Pia Paaso: Onnistumisen iloa sdhkoisten palveluiden rakentamisessa

Kaksi vuotta menee nopeasti. Helmikuussa 2004 aloitin sisdasiainministeridssa Julkiset palve-
lut verkkoon (JUPA) -hankkeen vetdjana. Séahkoisia asiointipalveluita l[&hdettiin rakentamaan
aivan uusista |&htokohdista, prosesseja ja toimintamalleja kehittdmalla.

Kolumnin kirjoittaja Pia Paaso toimi sisdasiainministeriossd JUPA-hankkeen ja KuntalT-
hankkeen hankepé&éllikkéné. Huhtikuussa hdn aloitti Tekesissé toimialajohtajana.
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18.4.2006
Sirpa Kekkonen: Onko seuraavalla hallituksella politiikkaohjelmia?

Otsikon kysymykseen vastaavat ne, jotka ensi kevaana istuvat hallitusneuvottelupdydéassa.
Politiikkaohjelmien toimintamallia hallituksen tyovalineena kehitetdan kuitenkin jo parhaillaan.

Valtioneuvoston kanslian hankkeessa pureudutaan nykyisen hallituksen politiikkaohjelmista
saatuihin kokemuksiin. Niiden pohjalta mietitdan, mité vaihtoehtoisia tapoja tulevaisuudessa
olisi tukea hallitusohjelman toteuttamista ohjelmajohtamista soveltaen.

Kolumnin kirjoittaja Sirpa Kekkonen on projektipdéllikko valtioneuvoston kansliassa. Han toi-
mii myés ohjelmajohtamisen kehittdmishankkeen pédésihteerind.

2.5.2006
Susanna Hyvérinen: Tietoyhteiskunta-asiat vahvasti esilld Suomen EU-
puheenjohtajakaudella

Suomen historian toinen EU-puheenjohtajakausi ldhestyy huimaa vauhtia. Virallisesti puheen-
johtajuus alkaa heindkuun alussa ja jatkuu vuoden 2006 loppuun.

Hyppasin uutena suunnittelijana tietoyhteiskuntaohjelman pydrteisiin maaliskuun lopussa ja
suoraan mm. Suomen EU-puheenjohtajakauden seminaarien valmisteluihin.

Kolumnin kirjoittaja Susanna Hyvérinen toimii suunnittelijana tietoyhteiskuntaohjelman toi-
mistossa.

15.5.2006
Pekka Kantola: Kesdtdihin Helsinkiin — Kuntal T-yksikkoa kdtiloimaan

Kevaéan tulon merkkina perheesséani keskustellaan usein nuortemme kesatoista. Enpa arvan-
nut, ettéd tand vuonna onkin minun vuoroni lahted kesatdihin Helsinkiin.

Keséatydpaikkanani on viiden kuukauden hankepéaallikon tehtava sisdasianministeriossa. Mei-
dan KuntalT-hankkeeseen osallistuvien tehtdvana on kéatildida maahan Kuntal T-yksikké ja
sen toiminnot kuntien ja koko julkisen sektorin tietohallinnon yhteistydn tiivistamiseksi.

Pekka Kantola on virkavapaalla Kuusamon kaupungin palvelujohtajan tehtévésta. IT-
haasteina Kuusamossa ovat erityisesti tietohallinnon ja ydintoiminnan yhteensovittaminen,
tietohallinnon tilaajayhteistyén organisointi sekd asiakaspalvelun kehittdminen tieto- ja vies-
tintétekniikan keinoin.

30.5.2006
Ville-Veikko Ahonen: Aikakone kdynnissd

Aikakone on kaynnissa — tulevaisuutta valmistellaan uudella tietoyhteiskuntastrategialla!

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma el&é viimeista toimintavuottaan, mutta ei hataa, silla
perintdna seuraavalle hallitukselle tydstetdan parhaillaan useiden satojen asiantuntijoiden ja
vaikuttajien kanssa uutta kansallista tietoyhteiskuntastrategiaa. Hankkeen projektip&allikdlle
kiire on osa arkipéivaa, silla strategian on oltava valmis syyskuun 26. paiva, jolloin se julkais-
taan osana Helsinki ICT Week -tapahtumaa.

Ville-Veikko Ahonen

Kolumnisti on tietoyhteiskuntaohjelman suunnitteljja ja Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian
projektipdéllikko.
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12.6.2006
Katrina Harjuhahto-Madetoja: Satua vai totta

Olipa kerran hallitus, joka halusi tehostaa hallitusohjelmansa toimeenpanoa, joten se otti
kayttéon uuden johtamismallin ja kdynnisti nelja poikkihallinnollista politikkaohjelmaa.

Katrina Harjuhahto-Madetoja on tietoyhteiskuntaohjelman ohjelmajohtaja.

30.8.2006
Janne Mustonen: Mobiiliteknologian hyédyntdminen julkisella sektorilla

GSM, GPRS, EDGE, 3G, WLAN, HSDPA, UMA, Flash, S60, S80, S90, Bluetooth, RFID, NFC,
GPS, Citrix, RSS, Web, WAP,...

... Sovellukset, Softat, Midletit, Applikaatiot, Vpn, Apn, Tunnelit, Palomuurit, Mobiilivarmenne
ja VeTuMa.

Siina peruselementit julkisen sektorin mobiilipalvelujen kehittgjélle. Nama teknologiset termit
vilisevat paivittdin uutisissa ja sanomalehtien sivuilla ja saattavat aiheuttaa arsytysta, ahdis-
tusta, vihastusta, jopa ihastustakin.

Mainitut teknologiat tarjoavat kuitenkin lukemattoman maéaran viela oivaltamattomia mahdol-
lisuuksia. Kun yhdistetaan tarpeellinen méaara ylla mainittuja teknologioita, palvelutuotannos-
ta vastaava substanssiosaaja seka ratkaisun toteuttaja, saadaan aikaiseksi palveluprosessia
tehostavia tai jopa oikaisevia innovatiivisia sovelluksia.

Janne Mustonen

Kirjoittaja toimii Oulu Innovaatioympéristé -hankkeen ja SmartTouch-hankkeen projektipdal-
likkéna sekd hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman 7 suurimman kaupungin mobiilitydryhmén
puheenjohtajana.

11.9.2006
Reijo Aarnio: Tietosuojastako vientituote?

Surffaillessani hiljattain ulkoministerion kotisivuilla jouduin sattumalta sivulle, jossa esiteltiin
avoimia tyopaikkoja. Siella térmasin ilmoitukseen, jolla haettiin tietoyhteiskunta-asiantuntijaa
Pretoriaan, joka tietddkseni on Etelé-Afrikassa.

Tosiaankin — Etela-Afrikkaan. Tehtavankuvaan kuuluu eteléisen Afrikan alueen tietoyhteiskun-
ta- ja tiede- ja teknologiakehityksen analysointi osana alueen taloudellista ja sosiaalista kehi-
tysta.

Tietoyhteiskunnan erottamaton osa on tietosuoja, silla todetaanhan hallitusohjelmassakin,
ettd kansalaisten ja yritysten luottamusta tietoyhteiskunnan palveluihin edistetéan tietosuojaa
parantamalla. Tasté ajatuksesta olen ylpea.

Kolumnin kirjoittaja Reijo Aarnio toimii tietosuojavaltuutettuna.
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25.9.2006
Jaana Kaakkola: Korea tietoyhteiskunta - vai karu?

Vietin loppukesalla viikon Etela-Koreassa. Monet pitavat korealaista tietoyhteiskuntaa meita
edistyneempana. Erityisesti mobiilisuus ja paljon puhuttu ubiikki ovat herattaneet jonkinlaista
kateutta.

Jaana Kaakkola
Kolumnisti toimii tietoasiantuntijana tietoyhteiskuntaohjelman toimistossa ja osallistui kan-
sainvéliseen kongressiin Koreassa elokuun lopussa.

9.10.2006
Pertti Holttd: Kohti palvelu- ja kdyttdjdkeskeistd sdhkoistd markkinaa?

Monet tieto- ja viestintateknologian (ICT) kehitysta kuvaavat esitykset ja linjaukset ovat ko-
rostaneet merkittédvad yhteiskunnallista muutosta, jossa olemme siirtymassa teknologiavetoi-
sesta tietoyhteiskunnasta kohti palvelu- ja yksilokeskeista tietoyhteiskuntaa.

Kolumnin kirjoittaja Pertti HoIttd vastaa Elisa Oyj:n tutkimusyhteistydstd. Dimes ry:ssd han
johtaa Service Oriented Systems -ohjelmaa.

24.10.2006
Markku Nenonen: KuntaFenix - yhteisid toimintamalleja ja IT-palveluita

Tietoyhteiskuntaohjelman ja Tekesin valilla kdynnistyi syksylla 2005 yhteistybhanke, jonka
tavoitteena on edistda sahkoisia osallistumis- ja asiointipalveluita.

Yhteisty6lla pyritddn yhdistamaan eri kansallisten tason toimijoiden vélistéd osaamista ja roo-
lia. Tekes otti prosessin pohjaksi Fenix-teknologiaohjelman.

Kolumnin kirjoittaja Markku Nenonen toimii JUHTAnN paésihteeriné sisdasiainministeriGsséa.

7.11.2006
Kirsi Niittyinperd: Ubiikkia siséltod

Olen takertunut sanaan "ubiquitous”. Kompuroin ilmaisussa “ubiquitous information society”.
Haluaisin kulkea kauniisti korkokengissa sen rinnalla, mutta viime kuukaudet olen painanut
kurahaalari paalla ubiikkiviidakossa.

Kun kuulin sanan "ubiquitous”, se kalskahti korvaani toisaalta tyylikkéana ja toisaalta téarkei-
levana. Kddnnosohjelma tarjosi kddnnodksen: kaikkialla 1asnéoleva. Ensimmaisena mieleeni
tuli Jumala ja toisena ilma. Kaikkialla l[&sné oleva tietoyhteiskunta. Yhteiskunta on kaikkialla
l&sné& sekin ja joka tapauksessa — mehan elamme siind. Turhaa ja tarpeellista tietoa on yh-
teiskunta pullollaan ja erilaiset tekniset ratkaisut ovat itsestdan selvd osa arkeamme. Siis mita
uutta?

Kirsi Niittyinperd on Tuotos ry:n toiminnanjohtaja. Tuotos on av- ja elokuvatuottajien tekijén-

oikeusyhdistys. Se toimii av-tuottajien ja katsofien vélissd helpottamassa tekijdnoikeuslupien
saamista ja korvausten maksamista sekd tiedon saantia.
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20.11.2006
Seija Kulkki: Living Labs -verkostosta uutta eurooppalaista innovaatiota

Suomen EU puheenjohtajuuskausi on saapumassa loppukaarteeseen. Nyt on ollut hyva tilai-
suus esitelld Suomea tietoyhteiskunnan karkimaana, ja suomalaista innovaatiopolitiikkaa.

Mutta millaisen eurooppalaisen innovaatiopolitikan suunnan nayttajand haluamme toimia? Ja
mité "innovaatio" merkitsee meille tavallisille EU-kansalaisille? Yha monimutkaisempia tieto-
teknisié laitteita, joita tuotetaan yritysten tutkimus- ja tuotekehitysyksikoissa. Uusia tuote- ja
palveluinnovaatioita, joita tiede- ja innovaatiopuistot kehittelevéat yliopistojen kyljessa? Ehka-
p&, mutta innovaatiota voidaan lahestyd myos uudesta, ihmisten ja teknologiakayttajien na-
kdkulmasta 'Living Labs' -konseptin kautta.

Seija Kulkki
KTT
Helsingin Kauppakorkeakoulun Center for Knowledge and Innovation Research (CKIR)

5.12.2006
Timo Karppinen: Kosketus kreikkalaiseen tietoyhteiskuntaan

Ensimmainen kosketukseni kreikkalaiseen tietoyhteiskuntaan oli, kun UPS-palvelun lahetti oli
jattéanyt minulle lapun, jossa kerrotaan yrityksesta toimittaa léhetys kotiini.

Odottelin mielenkiinnolla, mité seuraavalla yrityksella mahtaa Iahetyksen& saapua. Seuraava-
na arkipaivana tuo odotettu paketti saapuikin. Se oli pettymyksekseni yksi ainoa kirjekuori,
joka piti siséllaén toisen kirjekuoren. Mahtaa olla térkeité papereita, ajattelin. Avasin kirjeen,
ja totesin siella olevan lentoyhtion printtaaman otteen heidan varausjarjestelmastaan seka
kutsun muodolliselle illalliselle. Liekd kohteliaisuutta vai tietoyhteiskunnan prosessien maarit-
telytydssa sattunut bugi, sill& olisihan nuo tiedot voinut laittaa yhtéa hyvin mailiini.

Kolumnisti Timo Karppinen toimii Lahden kaupungin kehitysp&éllikkona.

20.12.2006
Harjuhahto-Madetoja: Ohjelma pdéattyy, eldmda jatkuu

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman ja tietoyhteiskuntaneuvoston toimikaudet lahestyvat
vaajaamatta loppuaan - kuten koko hallituskausikin. Kasilla alkaa olla loppuarvioinnin aika.

Kolumnisti Katrina Harjuhahto-Madetoja on hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman ohjelmajoh-
taja.

15.1.2007
Lina Van Aerschot: Tasa-arvoinen tietoyhteiskuntakehitys vaatii yhteiskunnallista

panostusta

Tietoyhteiskuntavalmiuksien takaaminen kaikille ihmisille tasa-arvoisesti on Euroopan Komis-
sion tarkeimpid tavoitteita. Sosiaaliset ja alueelliset erot halutaan haivyttaa niin, etté tieto- ja
viestintatekniikka on kaikkien kansalaisten ulottuvilla.

Kolumnisti Lina Van Aerschot toimii tutkijana ELOST-projektissa (E-Government for low socio-
economic status groups) Tampereen yliopiston Sosiaalipolitikan ja sosiaalityon laitoksella.
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29.1.2007
Aimo Maanavilja: Suomalaista tietoyhteiskuntaa rakennetaan hallinnon ja yritysten
osaavalla yhteistyolld

Elamme hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman viimeisia kuukausia. Viime vuosi huipentui ko-
measti erityisesti tietoyhteiskuntaneuvoston ja sen jaostojen intensiiviseen strategiatython
kansallisen tietoyhteiskuntastrategian 2007 - 2015 parissa seka Suomen EU-
puheenjohtajakauteen.

Kolumnin kirjoittaja, Research Fellow Aimo Maanavilja toimii Elisan yhdyshenkilénad hallituk-
sen tietoyhteiskuntaohjelmassa ja tietoyhteiskuntaneuvoston julkishallinnon sdhkdisen asi-
oinnin jaostossa.

14.2.2007
Oili Salminen: Kuulla ja kuunnella tietoverkossa - siind haastetta hallinnolle!

Suomalaiset ovat ryhtyneet kayttdmaan uusia verkkopalveluja ripeésti. Netissé asioidaan, ja
sieltd haetaan tietoa ja viihdettéd. Kansalaisaktiivisuuskin nakyy verkossa monin tavoin. Kes-
kusteluja kdydéaan ja materiaalia likkuu tekstin, puheen, videopétkien ja kuvien voimalla.
Verkossa my6s organisoidutaan toimintaan. Julkishallinnon jarjestamilla osallistumis- ja vai-
kuttamisfoorumeilla sen sijaan on edelleen hiljaista.

Kolumnisti Oili Salminen on oikeusministerion ylldpitdmén Otakantaa.fi -keskustelufoorumin
verkkotoimittaja. Kolumni perustuu Salmisen juuri valmistuneeseen lisensiaatintyéhén "Tavik-
set tietoverkoissa - kansalaisosallistumisen edellytyksid ja mahdollisuuksia viestintdvalmiuksi-
en ndkékulmasta”.
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LIITE 4 RAPORTIT JA MUUT JULKAISUT

Julkisen sektorin mobiilitekniikan hyddyntadmissuunnitelma. Seitseman suurimman kaupungin
mobiilitydryhman loppuraportti. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2007.

Julkiset asiakaspaéatteet suomessa - Maksuttomien julkisten asiakaspéétteiden tila ja tarve
Suomessa vuonna 2004. Asiakaspaatetydryhmén selvitys hallituksen tietoyhteiskuntaohjel-
man ministeriryhmélle. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2004.

Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007—2015 - Strategian jalkauttamissuunnitelma. Val-
tioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2007.

Kansanelakelaitoksen palveluiden séhkdistaminen. Muistio tietoyhteiskuntaohjelman ministeri-
ryhmalle. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2005.

Kuntien ja valtion tietohallinnon yhteisten menettelytapojen ja koordinoinnin kehittdminen,
kehittamistydryhmén loppuraportti (KuntaTIME). Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaoh-
jelma 2005.

Kuntien tietohallintoyhteisty6té vahvistavan toimijan perustaminen (KuntalT), kehittamistyo-
ryhman loppuraportti. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2006.

Muistio tietoyhteiskuntaohjelmalle suomalaisten tieto- ja viestintatekniikan kaytosté ja siihen
suhtautumisesta. Tilastokeskus 2004.

Muistio tietoyhteiskuntaohjelmalle suomalaisten tieto- ja viestintatekniikan kaytosté ja siihen
suhtautumisesta. Tilastokeskus 2005.

Muistio tietoyhteiskuntaohjelmalle suomalaisten tieto- ja viestintatekniikan kaytosté ja siihen
suhtautumisesta. Tilastokeskus 2006.

Rahoitusselvitys. Selvitys julkisten rahoittajien tarjoamista tietoyhteiskuntahankkeiden rahoi-
tusvaihtoehdoista. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2004.

Suurten kaupunkien yhteistyd tietoyhteiskunta-asioissa - Seitseman suurimman kaupungin
mobiilitydryhman muistio tietoyhteiskuntaohjelmalle. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskun-
taohjelma 2004.

Tieto- ja viestintatekniikalla aikaansaadut tehostamishyddyt julkisessa hallinnossa, TEHO-TIVI
-tyéryhmén loppuraportti. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2005.

Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet — selvitys tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmalle ja
tietoyhteiskuntaneuvostolle. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2006.

Tietoyhteiskuntakehityksen yhteisten menettelytapojen ja koordinoinnin kehittdminen opetus-
toimessa, tyoryhman loppuraportti (OpetusTIME). Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskunta-
ohjelma 2007.

Tietoyhteiskuntatapahtumat Suomen EU-puheenjohtajakaudella 2006. Valtioneuvoston kans-
lia, tietoyhteiskuntaohjelma 2007.

Tulevaisuuden elinvoimainen Suomi. Tietoyhteiskuntaneuvoston raportti. Valtioneuvoston
kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2006.
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Tulevaisuuden verkottuva Suomi, Tietoyhteiskuntaneuvoston raportti. Valtioneuvoston kans-
lia, tietoyhteiskuntaohjelma 2005.

Uudistuva, ihmislaheinen, kilpailukykyinen Suomi - Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia
2007-2015. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2006.

Valtion tietohallinnon ohjaus ja organisointi, kehittamistyéryhman loppuraportti (TIME).
Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2004.

Valtionhallinnon kuntasektorille vuosina 2004—2006 rahoittamien tietohallinto- ja tietoyhteis-
kuntahankkeiden ja maéararahojen kartoitus. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma
2007.

Verkottumisella tehokkuutta - TEHO-TIVIn taytantéonpanoehdotuksia (Raili Makitalo). Valtio-
neuvoston kanslia, tietoyhteiskuntaohjelma 2006.

Virtaako tieto? Kunta-valtio -tietovirtaselvitys 2006. Valtioneuvoston kanslia, tietoyhteiskun-
taohjelma 2007.
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LIITES TIETOYHTEISKUNTAOHJELMALLE HALLITUSKAUDELLA

o0k wbdPE

KOHDISTETUT LISAMAARARAHAT

Hallitusneuvottelut, kevat 2003: 85 milj. € (Tekes)

LTA, syksy 2003: 1,2 milj. € (VNK, STM)

Kehysriihi, kevat 2004: 6,25 milj. € (VNK, SM, OPM, STM)

Budjettiriihi, syksy 2005: 1,4 milj. € (STM: terveydenhuollon kansalliset ratkaisut)
LTA, syksy 2005: 0,45 milj. € (VM: VETUMA-palvelu)
Tietoyhteiskuntarahoituspaketti, syksy 2006: 38 milj. €

Esimerkkeja lisamaararahoilla joko kokonaan tai osittain rahoitetuista/rahoitettavista hank-

keista:

Valtioneuvoston kanslia

Kansalliseen tietoturvapaivaan osallistuminen 2005 ja 2006

Tietoyhteiskuntaohjelman verkkosivuston toteutus ja yllapito

Paaministerin parhaat kaytannoét -kilpailu vuosina 2004 ja 2006

Selvitys tietotekniikan virallisen standardoinnin kansallisesta organisoinnista (SFS)
TIME-tydryhma (selvitysty® ja toteutussuunnitelma valtion tietohallinnon menettelyta-
pojen kehittdmisesté ja kokonaiskoordinoinnin toteuttamismallista)
KuntaTIME-tyéryhma (kuntien ja valtion tietohallinnon yhteisten menettelytapojen ja
koordinoinnin kehittdminen)

Kuntal T-tyéryhma (kuntien tietohallintoyhteisty6té vahvistavan toimijan perustaminen)
OpetusTIME-ty6ryhma (tietoyhteiskuntakehityksen yhteisten menettelytapojen ja koor-
dinoinnin kehittdminen opetustoimessa)

Kuntal T-hankkeet: KuntaFenix-hakemusten arviointi, palvelu- ja hankekarttaselvitys,
kuntien asiakkuudenhallinnan kehittamishanke (KuntaCRM), rahoitusselvitys, kunta-
valtio -tietovirtaselvitys ja hankintatoimen kehittdmishanke

Suomi verkossa -kampanja 2005

Tieto- ja viestintatekniikalla aikaansaadut tehostamishyddyt julkisessa hallinnossa -
selvitys (TEHO-TIVI -hanke)

Selvitys verkko-oppimisen yhtendisen kayton laajentamisesta valtionhallinnossa (JUKO-
LA-hanke)

Digitv-tiedotuskampanja

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian ja jalkauttamissuunnitelman valmistelu

Suomen EU-puheenjohtajakauden viralliset konferenssit

Selvitys kuntasektorin alueellisten toimijoiden verkostoyhteistytsta ja KUSTOS-
verkoston perustaminen

Kuntasektorille suunnattu prosessimallinnuskoulutus

Mediakasvatusseminaari

Tietoyhteiskuntamittareiden kehittdminen ja vuosittaiset tutkimukset
Tietoyhteiskuntaneuvoston raportit hallitukselle

Tietoyhteiskunta-aiheisten tilaisuuksien jarjestaminen ja tukeminen (mm. WSIS)
Tietoyhteiskuntaohjelma.fi-sivusto
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Sisadasiainministerio

Julkiset palvelut verkkoon eli JUPA-hanke (mm. projektipaallikén palkkaus, arkkitehtuu-
rimaarittely, rajapintojen toteutus, VTJ-yhteys)
Kuntal T-yksikdn palkkakustannuksia

Valtiovarainministerio

Verkkotunnistamisen ja -maksamisen alustan (VETUMA-palvelu) toteuttaminen ja kayt-
todnotto

Opetusministerio

Koulujen laajakaistayhteyksien kehittdminen

Opettajien koulutustehtavia hoitavien sisalléntuotanto- ja tdydennyskoulutushankkeita
(opettajankoulutuslaitokset)

OPE.fi Il -opetusmateriaalipaketin tuottaminen (opetushallitus)

VIRVA-hankkeen sisélldntuontantoon ja opetushenkildstén tédydennyskoulutukseen,
aineisto kaikille avoin (toimijana Helsingin palvelualojen oppilaitos)

Valtakunnallinen opettajien osaamistietokanta tdydennyskoulutustarpeisiin (OPH ja
kunnalliset toimijat)

Varaus vuoden 2007 tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton sisallontuotantohankkei-
siin

Kirjastojen asiakaspaatteiden hankinta: vuosille 2005 ja 2006 myodnnetylla rahoituksella
hankittiin yhteensa 560 tietokonetta, lisdksi hankittiin oheislaitteita, langattomia verk-
koyhteyksid, lisattiin koulutusta seka parannettiin tietoliikenneyhteyksia

Sosiaali- ja terveysministeri6

Tervesuomi.fi-portaalin kehittdamishanke (Kansanterveyslaitos)

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen varmennepalvelun kehittdmishanke
Séhkoisen reseptin toimeenpano

Sosiaalialan tietoteknologiahanke

Selvitys saumattoman palveluketjun kokeilulain kayttéonotosta

Rahoitusta Tekesin Avointa-hankkeelle, sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknolo-
giaselvitykselle sek& Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin UUMA-hankkeelle
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen tietojarjestelmaarkkitehtuurin jatkomaaritys-
ty0 ja toimeenpano-ohjaus

Erityisasiantuntijan palkkaus

Lainsdadannon tausta-aineiston valmistelu

Arkkitehtuurimaarittelyyn osallistuneen asiantuntijan menot

Séahkoisen reseptin vaatimusmaarittelyt ja projektihallinnolliset tehtavat

Kansallisen toimijan valmisteluun liittyvat tehtévat (varautuminen lakien edellyttdméan
toimeenpanoon, Kansanelakelaitos)

Tyon fyysisen kuormituksen arviointijarjestelma (Tyoterveyslaitos)

Kansallisen tietojarjestelmaarkkitehtuurin maarittelyty®

Sosiaali- ja terveysministerion jarjestdmien seminaari- ja koulutustilaisuuksien kuluja
seké tyoryhmakuluja

89



Tietoyhteiskuntarahoituspaketti, syksy 2006

90

Séhkoinen tullausjarjestelma

Kuntien kehittdmishankkeet / KuntalT-yksikkd

CSC:n supertietokone

Valtakunnalliset osaamiskeskusklusterit

Poliisitoimen biometristen tunnisteiden kayttd

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen sahkéinen arkistopalvelu
EU:n ARTEMIS-hanke

Selvitys séhkdisen asioinnin edistdmisesta (SM)

Suojatun VALTU-tietojarjestelman kehittdminen
Katso-organisaatiotunnistuspalvelun laajennus koko julkishallinnon kayttoén
Kansallisen sahkoinen arkiston kehittdminen (Kansallisarkisto)
Vesikulkuneuvorekisterin perustaminen

Tietotekniikan virallisen standardoinnin kansallinen jarjestaminen (SFS)
Paastdkaupparekisterin kehittaminen



LIITE6 TIETOYHTEISKUNTAOHJELMAN HANKKEISIIN KAYTETYT MAARARAHAT VUOSINA
2004-2006 (€)

Tietoyhteiskuntaohjelman hankkeisiin kdytetyt méérarahat paaluokittain vuonna 2004

Valtioneuvoston kanslian paaluokka

Séhkdinen liiketoiminta, sahkoiset sisallot ja palvelut 139 918
Valtion tietohallinto 24 700
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kdyton tehostaminen 11 500
Muu ohjelman koordinointi ja toimiston palkat 290 265
Ulkoasianministerion paaluokka

Séhkdinen asiointi julkishallinnossa 726 104
Oikeusministerion paaluokka

Séahkdinen asiointi julkishallinnossa 1699 868
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kdyton tehostaminen 30 500
Lainsdadanndlliset toimenpiteet 30 000
Sisdasiainministerion paaluokka

Séahkdinen asiointi julkishallinnossa 231 642
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kdyton tehostaminen 37 800
Puolustusministerion paaluokka

Séhkdinen asiointi julkishallinnossa 4000
Koulutus, tydeldama, t&k 34 000
Valtiovarainministerion paaluokka

Séahkdinen asiointi julkishallinnossa 1205 331
Valtion tietohallinto 336 314
Muut 377 675
Opetusministeridon paaluokka

Koulutus, tydelama, t&k 16 668 444
Sahkdinen liiketoiminta sahkoiset sisallot ja palvelut 2 026 833
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kdyton tehostaminen 3525 000
Séahkdinen asiointi julkishallinnossa 452 895
Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta 1 000 000
Maa- ja metsatalousministerion paaluokka

Sahkdinen liiketoiminta, sdhkoiset sisallot ja palvelut 451 929
Liikenne- ja viestintdministerion paaluokka

Sahkdinen liiketoiminta, sdhkoiset sisallot ja palvelut 3 149 626
Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta 619 884
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kayttd 262 286
Kauppa- ja teollisuusministerion paaluokka*

Séahkdinen asiointi julkishallinnossa 240 882
Séhkdinen liiketoiminta, sdhkoiset sisallot ja palvelut 144 388
Sosiaali- ja terveysministerion paaluokka

Sosiaali- ja terveydenhuolto 13 089 561
Tydministerion paaluokka

Séhkdinen asiointi julkishallinnossa 517 822
Sahkdinen liiketoiminta, sdhkoiset sisallot ja palvelut 2263 977
Koulutus, tydelama, t&k? 25 875 418
Lainsdadanndlliset toimenpiteet 18 500
Yhteensa 75 487 062

Lisaksi t&k-maararahat ovat kasvaneet vuoden 2004 talousarviossa, kuten edellda vaikuttavuuskatsauksessa on mainit-
tu. Séhkdista asiointia ja valtion tietohallintoa on liséksi kehitetty I&hinn& eri virastojen toimintamenomaararahoilla.

! Lisaks on tuettu pk-yritysten | CT—valmiuksia, mutta rahallista erittelyé e voida esittaa.
2 g saltaa Tykes-ohjelmaan kéytetyt maararahat, joista osa tukee tietoyhtei skuntaohjel man tavoitteita.



Tietoyhteiskuntaohjelman hankkeisiin kaytetyt maararahat paaluokittain vuonna 2005°

Valtioneuvoston paaluokka

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 190 408
Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 13 838
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 40 838
Julkishallinnon tietohallinto 76 153
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 20 594
Muu tietoyhteiskuntaohjelman koordinointi 314 282
Ulkoasianministerion paaluokka®

Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 2 224 680
Julkishallinnon tietohallinto 10 000
Kansainvélinen ulottuvuus 250 000
Oikeusministerion paaluokka

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 100 000
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 1205 886
Sisdasiainministerion paaluokka

Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 883 556
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 6 086
Puolustusministerion paaluokka

Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 520 000
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 130 000
Valtiovarainministerion paaluokka

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 8 197
Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 2442
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 2948 365
Julkishallinnon tietohallinto 2632 428
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 6 086
Kansainvélinen ulottuvuus 1300
Muut 407 883
Opetusministeridon paaluokka

Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta 2 067 237
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 460 000
Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 33 863 180
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 497 639
Julkishallinnon tietohallinto 240 000
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 1778 270
Maa- ja metsatalousministerion paaluokka

Liiketominnan ja sisaltdjen sahkoistéminen 703 000
Liikenne- ja viestintdministerion paaluokka

Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta 674 000
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 555 000
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 3 550 000
Kauppa- ja teollisuusministerion paaluokka®

Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 246 241
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 214 864
Sosiaali- ja terveysministerion paaluokka

Sosiaali- ja terveydenhuolto 13 241 039
Tydministerion paaluokka

Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys® 23 753 861
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 460 000
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 2217 563
Yhteensa 96 514 916

Lisaksi t&k -rahoitus on kasvanut vuoden 2005 talousarviossa, kuten edellad vaikuttavuuskatsauksessa on todettu. Sah-
koista asiointia ja valtion tietohallintoa on lisaksi kehitetty lahinna eri virastojen toimintamenomaaréarahoilla.

% Osassa hankkeita ei ole voitu huomioida henkil6tyéta. Tarkastelu ei sisalla maakunnallisten |aajakaistaverkkojen rahoitusta.
Ohjelman rahoitukseen e ole kaytetty valtuuksa.

4 Lissksi on tuettu Suomen kehityspolitiikassa i etoyhtei skuntakehitysta.

® Lisaksi on tuettu pk-yritysten | CT-val miuksien kehittamista, muttarahallista erittelya ei voida esittaa.

¢ §isaltaa Tykes-ohjelmaan kéytetyt maararahat, joista osa tukee tietoyhtei skuntaohjel man tavoitteita.
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Tietoyhteiskuntaohjelman hankkeisiin kaytetyt maararahat paaluokittain vuonna 2006’

Valtioneuvoston kanslian paaluokka

Séhkdinen liiketoiminta, sahkoiset sisallot ja palvelut 49 265
TIVI-tekniikan hyddyntédminen julkishallinnossa 62 109
Kansainvélinen ulottuvuus 29 903
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 5000
Tietoyhteiskuntastrategian valmistelu ja strategian jalkauttaminen 110 085
Tietoyhteiskuntaneuvosto 49 674
Muu ohjelman koordinointi ja toimiston palkat 258 978
Ulkoasianministerion paaluokka®

Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 2931 000
Julkishallinnon tietohallinto 17 000
Kansainvélinen ulottuvuus 52 000
Oikeusministerion paaluokka

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 46 835
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 1746 000
Julkishallinnon tietohallinto 160 000
Sisdasiainministerion paaluokka

Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 482 511
Julkishallinnon tietohallinto 488 628
Puolustusministerion paaluokka

Julkishallinnon tietohallinto 8 955
Valtiovarainministerion paaluokka

Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 2031174
Julkishallinnon tietohallinto 3629 280
Opetusministerion pasluokka®

Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta 2 000 000
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 1775 000
Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 28 911 748
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 514 000
Julkishallinnon tietohallinto 60 900
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 2281 670
Lainsdadanndlliset toimenpiteet 300 000
Maa- ja metsatalousministerion paaluokka

Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 827 000
Liikenne- ja viestintdministerion paaluokka

Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta 510 481
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 430 000
Julkishallinnon tietohallinto 800
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 3300 000
Kansainvalinen ulottuvuus®® 105 818
Kauppa- ja teollisuusministerion paaluokka

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta 10 000
Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 29 600 000
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 462 845
Julkishallinnon palvelujen kehittaminen™ 2530 767
Julkishallinnon tietohallinto 40 000
Kansainvélinen ulottuvuus 250 000
Sosiaali- ja terveysministerion pasluokka®

TIVI - Sosiaali- ja terveydenhuolto 8 165 620
Tydministerion paaluokka®

Koulutus, tydelama, tutkimus ja tuotekehitys 19 055 000
Julkishallinnon palveluiden kehittdminen 405 000
Liiketoiminnan ja sisaltdjen séhkdistdminen 755 780
Yhteensa 114 450 826

Lisaksi t&k maararahat ovat kasvaneet vuoden 2006 talousarviossa, kuten edella vaikuttavuuskatsauksessa on mainittu.
Séhkoista asiointia ja valtion tietohallintoa on lisdksi kehitetty 1ahinna eri virastojen toimintamenomaararahoilla.

" Osassa hankkeita e ole voitu huomioida henkildstékuluja

8 Menoarvio, lisaks on tuettu Suomen kehityspolitiikassa tietoyhtei skuntakehitysta momentilta 24.30.66.

° Ei sisallajulkisen tutkimus- ja tuotekehitysrahoituksen tason nostoa ja toi minnan vahvistamista.

10 5 siltas komissiolta, ENI SAlta seké yrityksilta saadun rahoituksen osuuden.

1 gsAltaa Y ritysSuomi.fi-hankkeen osalta PK T-séétion jasenten osuudet.

12 Maararahoista on ilmoitettu v. 2006 tehdyt myonnot, kayttd vuosien 2006-2008 valisena aikana.
Médréraha e sisdlla kansallisen sosaalialan tietoteknol ogiahankkeen aluehankkeita.

12 §isiltad Tykes-ohjelmaan kéytetyt maararahat, joista osa tukee tietoyhtei skuntaohjel man tavoitteita.



