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Tietoa DESI-indeksista

Euroopan komissio on seurannut jdsenvaltioiden digitaalista kilpailukykyd digitaalitalouden
ja -yhteiskunnan indeksid (DESI) koskevissa raporteissa vuodesta 2015 ldhtien. Raportteihin kuuluu
sekd maaprofiileita ettd aihekohtaisia lukuja.

DESI-maaraporteissa yhdistetdiéin indeksin viiden osa-alueen DESI-indikaattorien mddrdlliset tiedot
maakohtaisia toimintalinjoja koskeviin nékemyksiin ja parhaisiin kéytédntdihin. Kunkin jésenvaltion
raportin liitteend on perusteellinen televiestintdd kdsittelevd luku.

Aihekohtaisissa luvuissa tehddédn Euroopan laajuinen analyysi laajakaistan siirtoyhteyksistd,
digitaalisista taidoista, internetin kédytdstd, yritysten digitalisoitumisesta, julkishallinnon digitaalisista
palveluista, tieto- ja viestintdtekniikan alasta ja sen tutkimus- ja kehitysmenoista sekd Horisontti
2020 -mddrdrahojen kéytdstd jédsenvaltioissa.

DESI 2019 -indeksiin on tehty useita muutoksia menetelmdn parantamiseksi ja uusimman teknisen
kehityksen huomioon ottamiseksi. DESI-indeksissd kdsitelléén nyt

o 5G-valmiutta

o perustason ylittévié digitaalisia taitoja

. vdhintddn perustason ohjelmisto-osaamista

o naispuolisia tieto- ja viestintétekniikan asiantuntijoita
. tieto- ja viestintdtekniikan alalta valmistuneita

. henkiléité, jotka eivdt ole koskaan kdyttdneet internetid
. ammatillisia sosiaalisia verkostoja

. verkkokurssien suorittamista

. verkkokuulemisia ja -ddnestystd

o verkkomyyntid harjoittavia yksityishenkilGité

. massadataa

o terveystietojen vaihtamista ja

. sahkdéisid lddkemddrdyksid.

Kaikkien maiden DESI-indeksit on laskettu edellisten vuosien osalta uudelleen, jotta niissé on voitu
ottaa huomioon edellé mainitut indikaattoreiden valinnassa tapahtuneet muutokset ja perustana
oleviin indikaattoritietoihin tehdyt korjaukset. Sen vuoksi maiden pisteet ja sijoitukset ovat voineet
muuttua edellisestd julkaisusta.

Lisdtietoja on DESI-indeksi kdsittelevdlld verkkosivustolla osoitteessa https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/desi
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Yhteenveto Suomesta

Suomi EU
sijoitus pisteet pisteet

DESI 2019 1 69,9 52,5
DESI 2018 3 66,3 49,8
DESI 2017 2 63,7 46,9

Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksi (DESI) 2019 —sijoitukset rankingissa
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Suomi sijoittuu Euroopan komission digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksissa (DESI) 2019 EU:n
28 jasenvaltiosta sijalle 1. Sen pisteet ovat 69,9. Suomen kokonaispisteet ovat huomattavasti yli EU:n
keskiarvon 52,5. Ndin Suomi siirtyi ensimmaisen kerran EU:n digitaalialan kdrkeen. Suomen sijoitus
on heikoin siirtoyhteyksien osa-alueella, koska kiinteita laajakaistayhteyksia on vahan. Lahes kaikkiin
kotitalouksiin tarjotaan kiinted laajakaista, mutta sen kadyttdé on Suomessa EU:n keskiarvon
alapuolella (Suomi 58 prosenttia, EU 77 prosenttia). Mobiililaajakaistan kdytossa Suomi sijoittuu
ensimmaiseksi selkedlld erolla. Kaytté on lahes kaksinkertaista EU:n keskiarvoon verrattuna. Suomi
on vahvoilla julkishallinnon digitaalisissa palveluissa ja digitaaliteknologian integraatiossa. Suomen
merkittavimpid kilpailuvaltteja on inhimillinen pddoma, silld 76 prosentilla vdestostd on vahintdan
digitaaliset perustaidot, mikd on huomattavasti EU:n keskiarvon (57 prosenttia) ylapuolella.

Suomi on karjessa julkishallinnon digitaalisissa palveluissa ja inhimillisessa pdadomassa. Se sailyttaa
yleisesti johtoasemansa digitalisaatiossa. Suomi kuuluu huippusuoriutujien ryhmdan Ruotsin,
Tanskan, Alankomaiden, Luxemburgin, Irlannin, Yhdistyneen kuningaskunnan, Belgian ja Viron ohella.

Suomella ei ole digitaalitaitoja ja tyopaikkoja edistavda kansallista koalitiota eikd teollisuuden
digitalisointistrategiaa.
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DESI 2019 — suoriutuminen kullakin osa-alueella DESI - ajallinen kehitys
suhteessa muihin maihin
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1 Siirtoyhteydet

. Suomi EU 1 Siirtoyhteydet
1 Siirtoyhteydet 20
sijoitus pisteet pisteet
60 et
DESI 2019 5 66,1 59,3 20
DESI 2018 11 57,3 54,8 20
DESI 2017 7 56,4 51,2 0 . . Sluomi i I—EU 2.3 X
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Suomi EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
arvo arvo arvo  sijoitus arvo
1a1 Kiinteiden laajakaistayhteyksien kattavuus 97 % 97 % 94 % 20 97 %
prosenttia kotitalouksista 2016 2017 2018 2018
1a2 Kiintedn laajakaistan kaytto 61 % 57 % 58 % 27 77 %
prosenttia kotitalouksista 2016 2017 2018 2018
1b1 4G-verkkojen kattavuus 97 % 98 % 99 % 4 94 %
prosenttia kotitalouksista (operaattoreiden keskiarvo) 2016 2017 2018 2018
1b2 Mobiililaajakaistan kaytto 147 146 156 2 96
Liittymia sataa henkea kohti 2016 2017 2018 2018
1b3 5G-valmius Ei sovelleta | Eisovelleta | 67 % 1 14 %
Osoitettu taajuus prosenttiosuutena yhdenmukaistetusta 5G-
taajuudesta kokonaisuudessaan 2018 2018
1c1 Nopean laajakaistan (NGA-verkkojen) 75 % 75 % 75 % 2 83 %
kattavuus
prosenttia kotitalouksista 2016 2017 2018 2018
1c2 Nopean laajakaistan kiytto 22 % 23 % 29 % 22 41 %
prosenttia kotitalouksista 2016 2017 2018 2018
1d1 Ultranopeiden laajakaistayhteyksien kattavuus | Eisovelleta 59 % 58 % 19 60 %
prosenttia kotitalouksista 2017 2018 2018
1d2 Ultranopean laajakaistan kaytto 16 % 17 % 21% 14 20 %
prosenttia kotitalouksista 2016 2017 2018 2017
lel Laajakaistaliittymien hintaindeksi 94 94 94 1 87
Pistemaara (0~100) 2016 2017 2018 2017

Siirtoyhteyksissa Suomen pistemaara on 66, jolla se sijoittuu viidenneksi EU:n jasenvaltioista. Kiintea
laajakaista on tarjolla 94 prosentille kotitalouksista Suomen maantieteellisistd ominaispiirteista
huolimatta. Suomi on hiukan EU:n keskiarvon alapuolella ultranopeiden laajakaistayhteyksien
kattavuudessa (58 prosenttia verrattuna koko EU:n 60 prosenttiin), mutta sen FTTP-yhteyksien
kattavuus on EU:n keskiarvon ylapuolella (37,5 prosenttia verrattuna koko EU:n 29,6 prosenttiin).

Kiintedn laajakaistan kayttd on 58 prosenttia, mikd on selkedsti EU:n keskiarvoa (77 prosenttia)
vahemman. Vain 29 prosenttia kiinteda laajakaistaa kdyttavistd kotitalouksista valitsi nopean
laajakaistan (vdhintddn 30 Mb/s), mikd on paljon alle EU:n keskiarvon (41 prosenttia). Yksi syy
kiintedan laajakaistan suhteellisen vdhadiseen kdyttéén on Suomen erinomainen suoriutuminen
mobiililaajakaistayhteyksien alalla. Kannattaa panna merkille, ettd tama ei johdu mydskaan hinnasta,
koska Suomi on karjessa kiinteaa teknologiaa koskevassa laajakaistan hintaindeksissa (94 verrattuna
EU:n 87:43n). Mybs mobiililaajakaistan hinnat ovat EU:n keskiarvon alapuolella (edullisin
puhelintarjous (yhden gigatavun ja 300 puhelun paketti) oli 19,3 euroa ostovoimapariteetilla
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korjattuna, kun se oli EU:ssa 22,3 euroa ostovoimapariteetilla korjattuna). Suomi on toisena
mobiililaajakaistan kaytossd, ja luku on |dhes kaksinkertainen verrattuna EU:n keskiarvoon: Suomessa
mobiililaajakaistaliittymien kayttod kuvaava luku (sataa henkea kohti) oli 156 kesdkuussa 2018, kun
koko EU:ssa luku oli 96 samalla ajanjaksolla.

Suomen kansallinen laajakaistasuunnitelma "Nopea laajakaista -hanke” kestda vuoden 2019 loppuun
asti. Hankkeen pdamaarana on varmistaa, etta yli 99 prosentilla kayttajistd on saatavilla 100 Mb/s:n
valokuitu- tai kaapeliyhteys enintddn kahden kilometrin etdisyydelld vakituisesta asuinpaikasta tai
yrityksen toimipisteestd. Nopea laajakaista -hankkeesta myonnetdaan valtiontukea nopeiden
laajakaistaverkkojen rahoittamiseen. Maaseudulla laajakaistan saatavuus ja kayttd ovat vahaisempia.
Niilla kuituverkkojen kayttoonottoa tuetaan kahdesta ohjelmasta: kansallisesta valtiontukiohjelmasta
harvaan asutuille alueille ja EU:n rahoituksesta maaseuturahaston kautta. Tammikuuhun 2019
mennessa ndiden rahoituslahteiden yhteiskaytolla on pystytty ottamaan kadyttéén noin
24 000 kilometria kuituverkkoa 95 000 asuntoa varten. Verkkoja rakentavilla yrityksillda on ollut
vaikeuksia saada rahoitusta osaan kustannuksista, eivdatkd ne ole siksi kyenneet etenemain "Nopea
laajakaista -hankkeen” kdynnistysvaiheessa laaditun aikataulun mukaisesti. Laajakaistarahoitukseen
sovellettavien valtiontukisddantéjen muuttaminen on tietojen mukaan tehostanut toimintaa ja useita
hankkeita on pystytty toteuttamaan.

Lokakuussa 2018 liikenne- ja viestintaministerio julkaisi digitaali-infrastruktuuristrategian, joka
koskee sekd langattomia ettd kiinteita yhteyksid. Suomi pyrkii asiaankuuluvan digitaali-
infrastruktuuristrategian avulla saavuttamaan vahintddn komission asettamat siirtoyhteyksien
gigatavutavoitteet. Vuoteen 2025 mennessd kaikilla kotitalouksilla Suomessa pitdisi olla
kaytettdvissadn vahintdan 100 Mb/s:n yhteydet, ja yhteyden nopeus pitdisi voida nostaa yhteen
gigatavuun sekunnissa. Strategiassa ehdotettuja toimenpiteitd ovat muun muassa 5G-verkon
rakentaminen ja taajuuspolitiikka seka verkkolupa- ja rakennusmenettelyjen jarkeistaminen.
Suomessa on osoitettu 50 prosenttia langatonta laajakaistaa varten EU:n tasolla yhdenmukaistetusta
taajuudesta. Taajuuspolitiikassa Suomi on edelldkavija, mikd nakyy sen sijoituksessa 5G-valmiutta
koskevassa indikaattorissa: koko 3 410-3 800 megahertsin taajuuskaista osoitettiin syyskuussa 2018
komission paatdksen (EU) 2019/235 mukaisesti, ja vuoteen 2019 mennessa 5G-kayttoa varten tulee
saataville uusi taajuus. Osoitusprosessin ansiosta on voitu hankkia suuria taajuuskokonaisuuksia
(130 megahertsia), mika helpottaa gigatavujen hankintaa 5G-palveluja varten kohtuullisilla hinnoilla
(nelja senttid megahertsiltd olinpaikkaa kohti). Kaytossd on kuitenkin rajoituksia, koska EU:n
ulkopuolisen maan kanssa on ratkaisemattomia rajatylittdvdaa koordinointia koskevia kysymyksia.
Strategiassa maaratdan lisdksi, ettd 26 gigahertsin taajuuskaista annetaan myo6s langattoman
laajakaistan kayttoon siten, ettd koko taajuuden kayttdoikeudet myonnetdaan kevaalla 2020.
Marraskuussa 2016 jarjestettiin huutokauppa 700 megahertsin kaistasta. Siind velvoitettiin
kattamaan 99 prosenttia Manner-Suomesta kolmen vuoden kuluessa lupajakson alkamisesta
(1. helmikuuta 2017).

Kiinteiden laajakaistaverkkojen ja 4G-verkkojen kattavuus on Suomessa yleisesti hyvd, mutta
kattavuutta voisi parantaa maaseudulla. Suurin syy on se, ettd markkinatoimijoilla ei ole kannustinta
investoida harvaan asuttuihin alueisiin.  Valtiontukisdant6ja muutettiin  tdhan ongelmaan
puuttumiseksi. Sdantdjen parantamisen ansiosta nyt on meneilldadn useita laajakaistan kayttoonottoa
koskevia hankkeita.
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2 Inhimillinen pdaoma

2 Inhimillinen Suomi EU 2 Inhimillinen pddoma
padoma sijoitus pisteet pisteet 123
DESI 2019 1 77,5 48,0 60
DESI 2018 1 76,1 47,6 jg
DESI 2017 1 74,7 45,4 0 . Su::)mi . —.EU 28.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Suomi EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
arvo arvo arvo  sijoitus arvo
2al Vahintaan digitaaliset perustaidot 73 % 76 % 76 % 4 57 %
prosenttia vaestosta 2016 2017 2017 2017
2a2 Perustason ylittavat digitaaliset taidot 44 % 45 % 45 % 6 31%
prosenttia vaestosta 2016 2017 2017 2017
2a3 Vahintaan perustason ohjelmistotaidot 76 % 76 % 76 % 4 60 %
prosenttia vdestosta 2016 2017 2017 2017
2b1 Tieto- ja viestintitekniikan asiantuntijat 6,5 % 6,6 % 6,8 % 1 3,7%
prosenttia kaikista tyontekijoista 2015 2016 2017 2017
2b2 Naispuoliset tieto- ja viestintdtekniikan
Bue J 3,0% 30% [31% 1 1,4%
asiantuntijat
prosenttia naispuolisista tyontekijoista 2015 2016 2017 2017
2b3 Tieto- ja viestintitekniikan alalta valmistuneet 6,6 % 6,7 % 71% 1 35%
prosenttia valmistuneista 2014 2015 2016 2015

Suomi on inhimillisessda padomassa EU-maista ensimmainen ja huomattavasti EU:n keskiarvon
yldpuolella. Digitaalinen sosiaalinen osallisuus on maassa korkealla tasolla, koska 76 prosentilla
vdestosta on vahintdan digitaaliset perustaidot. Naispuolisten tieto- ja viestintatekniikan
asiantuntijoiden osalta Suomi vylittad EU:n keskiarvon ja on karjessd. Naisten digitaalisissa
perustaidoissa se suoriutuu hyvin muihin maihin verrattuna: 77 prosentilla naisista on vahintaan
digitaaliset perustaidot (55 prosenttia koko EU:ssa) ja 22 prosenttia tieto- ja viestintatekniikan
asiantuntijoista Suomessa on naisia (17 prosenttia koko EU:ssa). Suomessa STEM-aineet ovat
erottamaton osa opetusohjelmaa, koska niiden katsotaan olevan opetusvaatimuksiin kiinteasti
kuuluva tapa oppia ongelmanratkaisua. Suomi kuuluu karkimaihin digitaalisissa taidoissa. Lahes
60 prosenttia suomalaisista yrityksista on kuitenkin ilmoittanut, ettad niilla on vaikeuksia loytaa
tyontekijoita tehtaviin, jotka edellyttavat tieto- ja viestintatekniikan erityisosaamista.

Suomi on pannut vuodesta 2018 ldhtien taytantodon ammatillisen koulutuksen jarjestelman
kokonaisvaltaista uudistusta, jonka avulla voidaan edistdad digitaalista oppimista ja tydpaikalla
oppimista. Uudella rahoitusmallilla kannustetaan ammatillisen koulutuksen jarjestdjia tehostamaan
opetusta ja parantamaan sen laatua. Lukuvuodesta 2016—2017 lahtien koodaus on kuulunut
peruskoulun opetussuunnitelmaan pakollisena aineiden rajat ylittavana aiheena ensimmaisesta
luokasta alkaen.

Suomella ei ole sdhkoisten taitojen strategiaa eika digitaalitaitoja ja tyOpaikkoja edistavaa kansallista
koalitiota. Digitaalitaitoja ja tyopaikkoja edistava kansallinen koalitio on yksi Euroopan uuden
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osaamisohjelman kymmenesta avaintoimesta. Se on ollut kdytdssa vuodesta 2016 ldhtien, ja se tuo
jasenvaltiot seka yksityisen ja julkisen sektorin sidosryhmat yhteen kehittdmaan suurta digitaalisen
osaamisen reservia ja varmistamaan, ettd EU:n kansalaisilla ja ty6voimalla on asianmukaiset
digitaaliset taidot.

Vuoden 2018 puolivalistd alkaen yli sata yritysta, koulutuksen tarjoajaa ja kansalaisjarjestéa on
sitoutunut vahentdmaan puutteita digitaalisissa taidoissa toteuttamalla erilaisia toimia, kuten
kursseja, tyontekijoiden I6ytamista digitaalisiin tyopaikkoihin, sertifiointia ja valistusta.

Tarkein tietoyhteiskunnan poliittinen strategia Suomessa on Digitaalinen agenda vuosille 2011-2020

"Tuottava ja uudistuva Suomi”’. Se sisiltdd useita poliittisia toimenpiteits, joilla tuetaan tieto- ja

viestintatekniikan kehitysta Suomessa, ja siind maaritetaan selkeasti séhkdinen osaaminen ja tieto- ja
viestintatekniikkaan liittyvd opetus maan tulevaisuuden kulmakiveksi. Erittdin tarkeita sahkoista
osaamista kasittelevida usean sidosryhman kumppanuuksia ovat muun muassa INFORTE.fi ja Rails
Girls. Niistda ensimmadinen on tieto- ja viestintdtekniikan ammattilaisten valtakunnallinen ohjelma,
jonka pdamaarana on verkostoituminen ja koulutus. Toinen, Rails Girls, on vuonna 2010 kaynnistetty
ruohonjuuritason aloite, jonka tarkoituksena on jarjestdda vain naisille tarkoitettuja tydpajoja
ohjelmointitaitojen harjoittelua ja kehittdmista varten. Nyttemmin siitd on kehittynyt kansainvalinen
voittoa tavoittelematon vapaaehtoisyhteisd, jossa kaikki, myos tydpajoissa valmentavat ohjelmoinnin
asiantuntijat, tyoskentelevat vapaaehtoispohjalta.

Vuoden 2018 EU:n koodiviikolla Suomessa oli 39 rekisterdityd tapahtumaa ja arviolta 1300
osallistujaa. EU:n koodiviikko on ruohonjuuritason liike, jossa vapaaehtoiset edistdvdat omissa
maissaan koodausta ja siihen liittyvaa toimintaa koodiviikon lahettildina.

Suomi on inhimillisessa padomassa ykkossijalla EU-maiden joukossa. Saavutusta kuitenkin varjostavat
monien suomalaisyritysten vaikeudet saada tyontekijoitda tieto- ja viestintatekniikkaan liittyviin
tyopaikkoihin. Suomi vastaa tdhan haasteeseen ammatillisen koulutuksen kattavalla uudistuksella,
jossa keskitytdaan erittdin voimakkaasti digitaalisiin taitoihin ja opetuksen laatuun. Koodauksen
kdyttéonotto ja sen sisallyttaminen pakollisena lapileikkaavana aiheena opetusohjelmaan on pitkan
aikavalin toimenpide, jolla voidaan tayttda jatkuva tarve patevastd tieto- ja viestintdtekniikkaan
liittyvasta tydvoimasta.

" http://www.oph.fi/download/135323 productive and inventive finland.pdf
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3 Internetpalvelujen kaytto

3 Suomi EU 3 Internetpalvelujen kayttd
Internetpalvelujen 80
kaytto sijoitus pisteet pisteet 60 — - . -
DESI 2019 4 69,2 53,4 40 -
20
DESI 2018 5 66,2 50,7 . Swomi —_—CU 28
DESI 2017 5 63,7 47,8 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Suomi EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
arvo arvo arvo  sijoitus arvo

.3a1 Hen!(_flot, jotka eivat ole koskaan kdyttianeet 4% 5 9% 4% 6 1%
internetia
prosenttia vdestosta 2016 2017 2018 2018
3a2 Internetin kayttajat 91 % 92% 93 % 4 83 %
prosenttia vdestdsta 2016 2017 2018 2018
3b1 Uutiset 85 % 90 % 90 % 4 72 %
prosenttia internetin kdyttdjista 2016 2017 2017 2017
3b2 Musiikki, videot ja pelit 91% 91% 94 % 1 81%
prosenttia internetin kayttdjista 2016 2016 2018 2018
3b3 Tilausvideot 37 % 37 % 50 % 5 31%
prosenttia internetin kayttajista 2016 2016 2018 2018
3b4 Videopuhelut 34% 37 % 46 % 21 49 %
prosenttia internetin kayttdjista 2016 2017 2018 2018
3b5 Sosiaaliset verkostot 66 % 70 % 71% 17 65 %
prosenttia internetin kdyttdjista 2016 2017 2018 2018
3b6 Ammatilliset sosiaaliset verkostot 17 % 20 % 20 % 6 15%
prosenttia internetin kdyttdjista 2015 2017 2017 2017
3b7 Verkkokurssien suorittaminen 15% 17 % 17 % 2 9%
prosenttia internetin kayttajista 2016 2017 2017 2017
3b8 Verkkokuulemiset ja -d3nestys 16 % 14 % 14 % 6 10 %
prosenttia internetin kayttajista 2015 2017 2017 2017
3c1 Pankkipalvelut 92 % 93 % 94 % 1 64 %
prosenttia internetin kayttajista 2016 2017 2018 2018
3c2 Ostokset 72% 75% 74 % 8 69 %
prosenttia internetin kdyttdjista 2016 2017 2018 2018
3c3 Verkkokaupankiynti 22 % 25 % 29 % 8 23%
prosenttia internetin kdyttdjista 2016 2017 2018 2018

Verkkopalvelujen kdytdssa Suomi on yleisesti huomattavasti EU:n keskiarvon yldapuolella. Suomalaiset
kdyttavat muun EU:n tapaan verkkoa moniin eri toimiin. Suosituimpia toimia ovat pankkipalvelut ja
sen jalkeen musiikki, videot ja pelit sekd uutiset. Suomalaisista internetin kayttajista 90 prosenttia
lukee uutisia verkossa (72 prosenttia koko EU:ssa). Suomalaiset sijoittuvat kaikissa internetin toimissa
EU:n keskiarvon vylapuolelle ja verkkopankkipalveluissa he ovat selvasti karjessda. Nopeimmin
kasvanut toiminta on tilausvideot, joita kayttda 50 prosenttia kdyttdjista. Seuraavaksi nopeimmin
ovat kasvaneet videopuhelut. Suomalaisista vain nelja prosenttia ei ole koskaan kayttanyt internetia.
Se on huomattavasti EU:n keskiarvon (11 prosenttia) alapuolella.
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4 Digitaaliteknologian integraatio

4

Suomi EU 4 Digitaaliteknologian integraatio
Digitaaliteknologian %0
integraatio sijoitus pisteet pisteet o
DESI 2019 5 58,3 41,1 0
DESI 2018 5 55,9 39,6 20
DESI 2017 6 49,9 | 376 0 ———ouomi ——EU28
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Suomi EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
arvo arvo arvo sijoitus arvo
4al Sihkoéisen tiedonjaon jirjestelmit 37 % 39 % 39 % 9 34%
prosenttia yrityksista 2015 2017 2017 2017
4a2 Sosiaalinen media 26 % 29 % 29 % 6 21%
prosenttia yrityksista 2016 2017 2017 2017
4a3 Massadata 15 % 15 % 19% 5 12 %
prosenttia yrityksista 2016 2016 2018 2018
4a4 Pilvipalvelut 40 % 48 % 50 % 1 18 %
prosenttia yrityksista 2016 2017 2018 2018
4b1 Verkkokauppaa harjoittavat pk-yritykset 17 % 20 % 20 % 8 17 %
prosenttia pk-yrityksista 2016 2017 2018 2018
4b2 Sihkéisen kaupankiynnin liikevaihto Ei sovelleta | Eisovelleta | Eisovelleta 7 10%
prosenttia pk-yritysten liikevaihdosta 2016 2017 2018 2018
4b3 Verkkomyynti ulkomaille 6% 6 % 6% 23 8%
prosenttia pk-yrityksista 2015 2017 2017 2017
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Yritysten digitaaliteknologian integraatiossa Suomi sijoittuu EU-maista viidenneksi huomattavasti
EU:n keskiarvon yldpuolelle ja sailyttaa ndin viimevuotisen sijoituksensa. Kaikkien indikaattorien
tulokset pysyivat lahes ennallaan, vain massadataa ja pilvipalveluratkaisuja kayttavien yritysten
osalta oli hienoista nousua. Suomalaisyritykset

jatkavat verkkokaupankdynnin tarjoamien

mahdollisuuksien hyoédyntamista: 20 prosenttia pk-yrityksistd harjoittaa verkkomyyntia (EU:n
17 prosentin keskiarvon ylapuolella) ja kuusi prosenttia kaikista pk-yrityksistd myy ulkomaille. Lisaksi
50 prosenttia yrityksistd kdyttda pilvipalveluja (48 prosenttia vuonna 2016) ja 19 prosenttia

hyodyntda massadataa (15 prosenttia vuonna 2016).

Vahvasta asemasta ja digitalisaatiota tukevasta politiilkasta huolimatta yritysten valilla on edelleen
huomattavia eroja. Innovaatiotoimintaa kartoittavan tutkimuksen mukaan digitalisaation merkitys
yrityksen liiketoiminnalle tiedostetaan palvelualojen yrityksissa vahvemmin kuin teollisuuden
yrityksissa: Palvelualojen yrityksista 41 prosenttia pitaa digitalisaatiota merkittavana yrityksen
toiminnan kannalta. Teollisuuden yrityksista tata mielta on 25,4 prosenttia.

Suomi on sitoutunut edistamaddn uusia digitaalisia teknologioita ja investoimaan strategisesti
digitaalisiin teknologioihin EU:n koordinoimissa ohjelmissa (maa on esimerkiksi EuroHPC-
yhteisyrityksen jasen, se on myds allekirjoittanut julkilausumat Euroopan lohkoketjukumppanuudesta
ja tekodly-yhteistyosta).
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Suomen tekodlyohjelman (2017)? tavoitteena on saada Suomi tekoilyn soveltamisen karkimaaksi.

Suomen hallitus kaynnisti toukokuussa 2018 tekodlya kasittelevdan maksuttoman verkkokurssin
"Tekodlyn perusteet”. Se on tarkoitettu kaikille, jotka haluavat oppia lisda tekoalysta, eika se edellyta
aiempaa osaamista matematiikasta tai ohjelmoinnista. Aloitteen tavoitteena on saada vuoden 2018
loppuun mennessa yksi prosentti vaestdsta opettelemaan tekodlyn perusteita, kuten koneoppimista
ja hermoverkkoja. Suomen tekoalyohjelmassa sitoutetaan yrityksia osallistumaan vuoden kestavaan
tyovoimakoulutushankkeeseen.

Suomen valtio on osoittanut yli sata miljoonaa euroa, muun muassa suoraa padgomarahoitusta ja
alueellisia avustuksia, tukemaan erilaisia digitaalisia hankkeita, joita maan paikallisviranomaiset
toteuttavat vuosina 2018-2022. Tama investointi liittyy hallituksen Digitaalinen Suomi -kehykseen,
jonka tavoitteena on lisatda tulevaisuuden mahdollisuuksia maailmanlaajuisten megatrendien
perusteella sekd suomalaista asiantuntemusta erikoistuneilla IT-aloilla. Taman strategian
tarkoituksena on kannustaa yha useampia IT-alan yrityksia investoimaan keksintdjensa markkinoille
saattamiseen ja tuotteidensa digitalisointiin sekd kotimaan- ettd vientimarkkinoilla. Suunniteltu
alueellinen digitalisaatioprosessi edellyttda uutta lainsdadantéa tiedonhallinnasta sekd keskitetyn
palvelujarjestelman perustamista. Hallitus aikoo sadataa taman tueksi lakeja vuoden 2019 toisella
puoliskolla.

Viimeaikaisiin toimiin kuuluu muun muassa ensisijaisten kohdealojen maarittdminen (puhdas
teknologia, biotalous, tieto- ja viestintatekniikka seka digitaaliset terveyspalvelut) investointien
keskittamiseksi teknologiaintensiivisille kasvualoille. Suomalaisyritykset ovat edelleen EU:n
edistyneimpien yritysten joukossa digitaaliteknologian integraatiossa.

? http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160391/TEMrap 47 2017 verkkojulkaisu.pdf
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5 Julkishallinnon digitaaliset palvelut

5 Jul'ki.shal!innon Suomi EU 100 5 Julkishallinnon digitaaliset palvelut
digitaaliset %0
palvelut sijoitus pisteet pisteet 60 R
DESI 2019 1 79,9 62,9 40
20
DESI 2018 2 78,6 57,9 Suomi EU 28
DESI 2017 3 76,3 54,0 0 ) ) ) ) ) '
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Suomi EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
arvo arvo arvo  sijoitus arvo
5al Sdhkoisen hallinnon kayttajat 91 % 91 % 92 % 3 64 %
prosenttia internetin kdyttdjista, joiden on toimitettava
lomakkeita 2016 2017 2018 2018
5a2 Esitdytetyt lomakkeet 82 86 82 5 58
Pistemaara (0~100) 2016 2017 2018 2018
5a3 Verkkopalvelun loppuun saattaminen 93 94 96 6 87
Pistemaara (0-100) 2016 2017 2018 2018
5a4 Julkishallinnon digitaaliset palvelut yrityksille 80 80 86 16 85
Pistemaara (0~100) — seka kotimaassa ett ulkomailla 2016 2017 2018 2018
5a5 Avoin data Ei sovelleta | Eisovelleta | 62 % 19 64 %
prosenttia enimmaispisteista 2018 2018
5b1 Sihkéinen terveydenhuolto Ei sovelleta 49 % 49 % 1 18 %
prosenttia vdestosta 2017 2017 2017
5b2 Terveystietojen vaihto Ei sovelleta | Eisovelleta | 65 % 7 43 %
prosenttia yleisladkareista 2018 2018
5b3 Sihkoiset lidkemairiykset Ei sovelleta | Eisovelleta | 99 % 2 50 %
prosenttia yleisladkareista 2018 2018

Julkishallinnon digitaalisissa palveluissa Suomi sijoittuu EU-maista ensimmaiseksi, huomattavasti
EU:n keskiarvon ylapuolelle. Tama johtuu erityisesti avoimen datan saatavuuden paranemisesta ja
digitaalisista terveyspalveluista. Viranomaisten ja kansalaisten vuorovaikutuksesta suuri osa tapahtuu
verkossa. Suomalaisista verkonkayttdjistda 92 prosenttia kdyttda aktiivisesti sdhkoisen hallinnon
palveluja. Viime vuodesta on nousua yksi prosentti. Sdhkoisissa terveyspalveluissa Suomi sijoittuu
EU-maista ensimmaiseksi. Suomalaisista 49 prosenttia on kayttanyt verkon terveys- ja hoivapalveluja,
mika on yli kaksi kertaa EU:n keskiarvoa enemman. Lahes kaikki yleisladkarit kayttavat sahkoisia
ladkemaarayksia, ja 65 prosenttia heistd vaihtaa terveystietoja.

Suomen julkishallinnon digitalisointi on valtiovarainministerion julkishallinnon tieto- ja
viestintatekniikan osaston tehtdvdna. Se tekee paikallisviranomaisten kanssa yhteistyotd, jotta
julkishallinnon digitaalisista palveluista saadaan kayttajaystavallisia. Keskushallinnon ja kuntien valilla
on maarad sopia kehyksestd, joka kattaa kaikki julkiset palvelut. Alueellinen digitalisointiprosessi
edellyttda uutta lainsadadantoa tiedonhallinnasta seka keskitetyn palvelujarjestelman perustamista.
Hallitus aikoo saatdaa taman tueksi lakeja vuoden 2019 toisella puoliskolla. Myos kunnat kaynnistavat
hankkeita, joilla lisdtaan julkisen sektorin tuottavuutta ja joiden avulla julkishallintoa voidaan
sujuvoittaa entisestdan. Siihen kuuluu paikkatietojen kayttd palveluissa, valvonnan laajentaminen ja
automaattisten taloushallintoprosessien, hankintatoimien ja raportointijarjestelmien kehittaminen.
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Hallituksen digitalisointia koskevasta sadan miljoonan euron kolmivuotisesta erityisrahastosta on
osoitettu 30 miljoonaa euroa alue- ja paikallisviranomaisille niiden omien digitaalihankkeiden
toteuttamiseen. Siihen kuuluu suoraa pdaomarahoitusta ja alueellisia avustuksia, joilla tuetaan
paikallisviranomaisten vuosina 2018—-2022 toteuttamia erilaisia digitaalisia hankkeita. Yhdessa naista
hankkeista kaytetdadn lohkoketjua sosiaaliturvaetuuksien maksamiseen turvapaikanhakijoille.
Maahanmuuttovirasto antaa nyt pakolaisille maksukortteja, jotka sisdltdavat peruselintason takaavat
avustukset.

Suomi.fi-portaali on keskitetty palvelupiste, jossa yksityishenkilot ja yritykset voivat vastaanottaa
viranomaisilta viesteja ja paatoksia sahkoisesti vastata niihin tai toimittaa lisdtietoja valtuuttaa toisen
osapuolen toimimaan puolestaan tai pyytda valtuutusta toimia toisen henkilon tai yrityksen puolesta
seka tarkastella omia tietojaan eri rekistereissa. Suomi on ottanut kdyttoon sahkoéisen valtuutuksen,
jonka nojalla ihmiset voivat kayttdaa sahkoisida palveluja sellaisen henkilon puolesta, jolla ei ole
tietokonetta kdytettdvissdan tai osaamista sen kayttamiseen. lhmiset voivat nyt esimerkiksi varata
|ddkariajan sairaille vanhemmilleen, jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluja. Suomi on
maailman ensimmadinen maa, jossa ihmiset voivat sdahkoisesti valtuuttaa toisen henkilon tekemaan
itseddn koskevia tarkeita paatoksia.

Kuntien hallinnon ja terveyskeskusinfrastruktuurin digitalisointi on olennainen osa hallituksen
johtamaa Alykds talous -hanketta. Aloitteen tavoitteena on varmistaa julkisen rahoituksen ja
padomasijoitusten saatavuus digitaalista muutosta koskeville ohjelmille. Paaministerin johtama
tutkimus- ja innovaationeuvosto valvoo hallituksen kansallista digitaalistrategiaa. Siind odotetaan,
ettd tutkimukseen ja innovointiin tehtédvien julkisen ja yksityisen sektorin investointien osuus on
vuoteen 2025 mennessa nelja prosenttia Suomen bkt:std. Suomessa on otettu kayttoon virtuaalinen
sairaala, jossa ladketieteen ammattilaiset voivat diagnosoida ja hoitaa potilaita sekd ohjata heidat
asiantuntijoille etdpalveluna ja jossa potilaat voivat tehdd omatoimisesti harjoituksia ja hoitoja.
Sairaalaa voi kayttdaa seka verkkosivustolla ettd mobiilisovelluksella. Omakanta puolestaan on
kansalaisten verkkopalvelu, jossa he voivat selata terveyspalveluihin kirjattuja terveystietojaan ja
ladkkeitaan.

Suomi sijoittuu julkishallinnon digitaalisissa palveluissa karkeen ja on alalla maailman johtajia.
Suomen hallitus on ottanut julkisten palvelujen digitalisoinnin ensisijaiseksi tavoitteeksi, joka on
lapileikkaava aihe kaikissa tarkeimmissd hankkeissa. Perimmaisena tavoitteena on antaa saataville
digitaalisia ja kayttajaystavallisia julkisia palveluita laatimalla periaatteet kaikkien julkisten palvelujen
digitalisointia varten seka keskitetty palvelujarjestelma ja tiedonhallintaa koskeva lainsdaadanto.
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Vuoden 2019 kohokohta: sdhkoiset ldadkemaaraykset ja sahkoinen ladkkeiden jakelu Suomen ja
Viron valilla

Suomalaispotilaat ovat voineet tammikuusta 2019 lahtien ostaa Viron apteekeista |lddkkeita, joita
heiddn laakdrinsd on antanut Suomessa sahkoisen ldadkemadrayksen. Tama on ensimmainen
komission digitaalisia terveydenhuolto- ja hoitopalveluja koskevan toimintalinjan mukainen
toimenpide. Toimintalinjan tavoitteena on lisatd potilaiden toimintamahdollisuuksia ja varmistaa
hoidon jatkuvuus.

Sahkoiset ladkemaaraykset ja sahkoinen ladkkeiden jakelu antavat kaikille EU:n kansalaisille
mahdollisuuden ostaa ladkkeensa toisessa EU-maassa sijaitsevasta apteekista, kun reseptit siirtyvat
sahkoisessa tietojarjestelmassa heidan asuinmaastaan siihen maahan, jossa he kulloinkin vierailevat.
Asuinmaalle annetaan tiedot toisessa maassa hankituista ladkkeista. Sahkoisessa terveystietojen
vaihdossa noudatetaan tiukasti tietosuojasaantoja, ja potilaan tietoihin saa tutustua vain hanen
suostumuksellaan. Tama palvelu on mahdollinen sahkoisten terveyspalvelujen digitaalisen
palveluinfrastruktuurin ansiosta. Sahkoisen terveydenhuollon kansalliset yksikot voivat vaihtaa siina
terveystietoja. Rahoitus tulee komission Verkkojen Eurooppa -valineesta.
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