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Asukasosallistuminen ja demokratia hyvinvointialueiden strategioissa

Hyvinvointialueille siirtyi 1.1.2023 jarjestamisvastuu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluista. Laki
hyvinvointialueesta (611/2021, jatkossa hyvinvointialuelaki) méaérittelee reunaehdot ja erittelee tapoja, joilla
hyvinvointialueet voivat edistdd asukkaidensa vaikutusmahdollisuuksia.

Hyvinvointialuelain 41 8 mukaan jokaisella hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Siina tulee ottaa huomioon:

1) asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen hyvinvointialueen tehtavaalalla;
2) palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset;

3) hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa sdadetyt palvelutavoitteet;
4) omistajapolitiikka;

5) henkilostopolitiikka,;

6) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Hyvinvointialuelaiksi edenneessad hallituksen esityksessa (HE 241/2020, 556) todetaan, kuinka
"hyvinvointialuestrategian siséll6llinen ulottuvuus on hyvin laaja ja kattaa kdytannéssa hyvinvointialueen koko
toiminnan. --- ilmaistujen kannanottojen tulisi sitten selkeasti ohjata hyvinvointialueen taloussuunnittelua ja
myoOs aluevaltuuston omia talouteen liittyvid paatoksia esimerkiksi talousarviokasittelyn yhteydessa.”
Asukkaiden osallistumiseen ja vaikuttamiseen liittyen hallituksen esityksessa todetaan, kuinka "valtuusto linjaa
strategiassa asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kokonaisuutta. Ehdotetun 29 8:n mukaan
aluevaltuuston tulee huolehtia monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista.”
Hyvinvointialuestrategian velvoittavuus on luonteeltaan poliittista ja toiminnallista, ei kuitenkaan oikeudellista.

Tassa muistiossa perehdytdan hyvinvointialueiden ensimmaisiin strategioihin. Tarkastelun kohteena ovat
hyvinvointialuelain 41 8:n mukaiset kirjaukset asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.
Muistion aineiston muodostavat 21 alueen hyvinvointialuestrategiat tai valtuustojen hyvaksymat
strategialuonnokset. Ne on otettu tarkasteluun, koska muutamilla alueilla strategiat valmistuvat lopulliseen
muotoonsa vasta mydhemmin vuoden 2023 aikana. Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyméan strategiat eivat
sisélly muistion aineistoon.

Muistio jakautuu aluekohtaisiin lukuihin, joita seuraa yhteenveto- ja pohdintaluku. Alueet késitelldan
aakkosjarjestyksessa. Tarkasteluun on valittu vain suoria viittauksia asukasvaikuttamiseen ja -osallistumiseen.
Suorat lainaukset on merkitty lainausmerkein ja pisimmat lainaukset on sisennetty luettavuuden
helpottamiseksi.

Muistiossa ei erikseen kasitelld esimerkiksi strategisia paamaaria "kumppanuudesta” tai “asukkaiden
luottamuksen ansaitsemisesta” ellei naita termeja ole liitetty asukkaiden osallistumis- ja
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vaikuttamismahdollisuuksiin tai muutoin maaritelty osaksi demokratian edistamistéa hyvinvointialueella. Vaikka
"kumppanuuden” kaltaiset arvovalinnat voivat sisaltda asukkaiden osallistumismahdollisuuksien vahvistamista,
ovat ne muotoilultaan liilan yleisia ja abstrakteja vastatakseen tdsmallisesti siihen, kuinka asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksia aiotaan alueella tukea ja kehittaa. Myos henkiloston osallistumiseen ja vaikuttamiseen
littyvat kohdat on jatetty muistion tarkastelun ulkopuolelle. Niitd kuitenkin |6ytyy lédhes jokaisesta
hyvinvointialuestrategiasta.

Aluekohtaisten tiivistelmien jalkeisessa yhteenvetoluvussa hyvinvointialueiden strategioita jaotellaan neljaan
ryhmaan sen perusteella, kuinka laajasti, monipuolisesti ja tavoitteellisesti niissa kasitelladn asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Jaottelun ja analyysin ohella yhteenvedossa esitellaan muita
strategioissa esiintyvia demokratia-aiheisia huomioita ja yksityiskohtia.

Etela-Karjala

Etela-Karjalan  vuosille 2023-2025 laadittu  hyvinvointialuestrategia on  tekstimdaraltdéédn  yksi
hyvinvointialuejoukon suppeimmista, sillda se mahtuu esitysmuodossaan kuudelle PowerPoint-dialle. Myds
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia koskevat merkinnat ovat lyhyita.

Yksi Eteld-Karjalan strategisista karjistd on palveluiden sujuvuus. Alue toteaa, kuinka “sujuvat toiminnat
edellyttavat, ettd muodostamme yhteisen kuvan siitd mita ja miten haluamme tehda asioita ja siksi tarkeimpien
prosessien kuvaaminen asiakkaan kannalta ja asiakkaan kanssa, tulee olla tekemisemme karjessa.”

Tata kirjausta lukuun ottamatta alue ei viittaa suoraan asiakkaiden tai asukkaiden kanssa tehtavaan
yhteisty6hon, eika erittele sen muotoja. Alue myds puhuu nimenomaisesti asiakkaistaan, minka voi tulkita
korostavan palveluntuotanto-organisaatiolahtoista nakokulmaa hyvinvointialueesta.

Eteld-Karjalan strategiassa ei mainita tulevia asiakirjoja tai toimenpideohjelmia (esim. osallisuusohjelma).
Etela-Karjalan hyvinvointialueella kuitenkin toimii 13-jseninen demokratia- ja osallisuusjohtokunta, jonka
"tehtéavana on valmistella ja toimeenpanna ne asukasosallistamista ja muuta osallistamistoimintaa samoin kuin
paatoksenteon valmisteluprosesseja koskevat asiat, jotka hallitus on maarannyt sen valmisteltaviksi ja
toimeenpantaviksi.” On mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia kasitellaén
laajemmin mydhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.

Eteld-Pohjanmaa

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia sisaltda alueen palvelustrategian. Etel&-Pohjanmaa tunnistaa
alueelliseksi vahvuudeksi "edellisten sote-uudistusten my6ta alueelle luotu laaja osallistamisen kulttuuri”, johon
littyen alue erittelee kumppanuuksia jarjestojen, yksityisten palveluntuottajien ja oppilaitosten kanssa.
Asukkaita ei tdssa yhteydessa mainita.

Eteld-Pohjanmaa, kuten monet muut alueet, nostaa asiakaslahtdisyyden ja avoimuuden toimintaansa
ohjaaviksi arvoiksi. Alue kertoo mittaavansa asiakaslahtoisyytta esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Yritykset, yhdistykset, jarjestdt ja seurakunnat esiintyvat strategiassa paaosin ulkoisina palveluntuottajina,
vaikka hyvinvointialue tunnistaa myds niiden roolin asukkaiden tai erilaisten asiakasryhmien
vaikuttamiskanavina. Niiden todetaan olevan “tarkeitd kumppaneita”, jotka “tukevat ja taydentavat ei-
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lakisdateisia palveluja.” Sama palveluntuotantolahtdinen ndkoékulma kolmannen sektorin toimijoihin toistuu
my6s monilla muilla alueilla.

Toisin kuin suurin osa hyvinvointialueista, Eteld-Pohjanmaa huomioi asukkaiden vaikuttamistoimielimet:
"nuorisovaltuustolle, vanhusneuvostolle sek& eri erityisryhmien vaikuttamistoimielimille ja jarjestoille luomme
aidot osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet palvelujen ja palvelu- ja hoitoketjujen kehittdmiseen.” Sita,
miten nama vaikuttamismahdollisuudet toteutetaan, ei avata tarkemmin. Niiden voinee olettaa niiden sisaltavan
ainakin lausunto- ja kuulemismenettelyja.

Edellda mainittu liite sisdltda Eteld-Pohjanmaan strategiakokonaisuuden vahvimman viittauksen muiden kuin
vaikuttamistoimielimissd toimivien asukkaiden vaikuttamiseen. Liitteeseen on listattu kymmenen
hyvinvointialueen kaynnistyessd seurattavaa periaatetta, joista kymmenes viittaa suoraan asukkaiden
osallistumiseen: "Henkildstolle ja myds asiakkaille tulee antaa mahdollisuus ja my6s kannustaa palveluiden
kehittamiseen jo kaynnistysvaiheessa.” Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue puhuu paasaantoisesti
asiakkaistaan, minkd voi tulkita korostavan palvelutuotanto-organisaatiolahtdista  nakokulmaa
hyvinvointialueesta.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue laatii strategisten linjaustensa tueksi ja tarkentamiseksi erillisen osallisuus-
ja vuorovaikutusohjelman, jossa asukasosallistumisen teemaa kasitellaan tarkemmin.

Etela-Savo

Eteld-Savon hyvinvointialuestrategia on muutamien muiden alueiden tavoin esitysmuodoltaan erittéin tiivistetty
ja siséltaa vain vahan kuvailevia teksteja.

Eteld-Savossa asiakaslahtoisyys on yksi alueen toimintaa ohjaavista arvoista, ja alue ilmaisee tavoitteekseen
olla "haluttu ja osallistava kumppani.” Tavoitteen alle on listattu seuraavat toimenpiteet, joissa alue ottaa kantaa
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksiin: ”Palveluiden monituottajaympariston edelleen kehittdminen. Laaja-
alainen verkostoyhteisty6. Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen uudet muodot.
Yleinen alueellisen hyvinvoinnin edistaminen.”

Alueen mainitsemia asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen uusia muotoja ei kuitenkaan kasitella
yksityiskohtaisemmin, mink& vuoksi niiden kattavuutta tai sisdltdja on mahdotonta arvioida tarkasti. On
mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia kasitelldan laajemmin myéhemmin
julkaistavissa asiakirjoissa. Eteld-Savon hyvinvointialue puhuu seka asiakaslahtoisyydesta ettd asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksista, minka voi tulkita viittaavan palvelujen asiakasryhmia laajempaan etelasavolaisten
osallistumiseen.

lta-Uusimaa

Vuosille 2022-2026 valmistelussa strategiassa Itd-Uudenmaan hyvinvointialue toteaa palveluidensa olevan
asiakaslahtoisia ja alueen vaestoprofiilin mukaisesti kaksikielisia. Alue tavoittelee kumppanuuksia ja hyvaa
yhteisty6ta kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Naille toimijoille varataan palveluntuottajarooli.

Hyvinvointialueen vision mukaan se toimii "avoimesti ja osallistavasti”. Visiota tasmentavat hyvinvointialueen
arvot, joita on viisi. Naistad kolmessa (ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus) mainitaan yhteistyd asukkaiden ja
asiakkaiden kanssa. Ihmislahtdisyyteen liittyen alue vakuuttaa tunnistavansa eri asiakasryhmien tarpeet ja
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ottavansa asiakkaat mukaan palvelujen suunnitteluun ja arviointiin. Osallisuudesta alue tdsmentaa, kuinka
"asiakkaiden, palveluiden kayttdjien ja henkiltston osallisuus seka yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on
tarked voimavaramme. Vahvistamme osallisuutta lapinakyvalla ja oikea-aikaisella toiminnalla seké avaamalla
uusia vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen kanavia.” Osallistumiseen viitataan myds rohkeudesta puhuttaessa:
"Uudistamme rohkeasti ja ketterasti toimintatapojamme yhteistydssa asiakkaiden ja henkildston kanssa.
Mittaamme — asiakaskokemusta ja henkiléston hyvinvointia.”

Vaikka asukkaiden ja asiakkaiden osallistuminen saa runsaasti huomiota visiossa ja arvoissa, jaa kirjausten
merkitys konkretisoimatta. Asukasosallistumisen menetelmia ei esitelld, eikd alue kasittele lakisédateisia (tai
muita) vaikuttamistoimielimida. Huomionarvoista on, ettei strategiakauden kriittisid menestystekijoita, mittareita
ja aloitteita kasittelevissa osissa ilmaista asiakastyytyvaisyys- ja palvelukokemuskyselyjen liséksi
menestystekijaa, mittaria tai aloitetta, joka edistaisi uusien vaikuttamiskanavien kayttoonottoa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialuestrategiassa ei listata tulevia strategisia asiakirjoja tai toimenpideohjelmia. On
kuitenkin mahdollista, etté asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia konkretisoidaan myéhemmin
julkaistavissa dokumenteissa.

Kainuu

Kainuun hyvinvointialuestrategia vuosille 2022-2025 siséltaa lukuisia kirjauksia asukkaiden roolista
hyvinvointialueen toiminnassa ja paatoksenteossa. Asukkaiden ja asiakkaiden osallistumista ja vaikuttamista
seka niiden tarvetta kasitellaan ja perustellaan poikkeuksellisen kattavasti.

Asukkaiden, asiakkaiden ja henkilostén osallisuus huomioidaan jo johdantosanoissa, joissa hyvinvointialue
asemoi itsedaan suhteessa kainuulaisiin:

"Hyvinvointialue on olemassa ihmisia varten — sosiaali- ja terveydenhuolto seké pelastustoiminta
ovat meille kaikille kuuluvia yhteisia palveluita. Taman vuoksi myo6s tavoitteiden ja
palvelupaatdsten valmistelussa on varmistettava asukkaiden osallistumisen mahdollisuudet.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjillda on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan (29 §, 611/2021). Suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen
edistda vaikuttavaa paatoksentekoa ja tukee yleista osallisuutta yhteiskunnan toiminnoissa.
Osallisuutta vahvistavia menetelmid ovat mm. keskustelu- ja yhteiskehittdmisen tilaisuudet,
asiakasraatien jarjestaminen tai yhteistoiminta kansalaisjarjestojen kanssa.”

Osallisuuden ja osallistumisen tarkeys toistuu lapi strategian. Teema esitetddn ensimmaisena alueellisia
vahvuuksia kasittelevassa kappaleessa, jossa "kansalaiset koetaan voimavaraksi samalla, kun osallisuuden
ymmarretdan luovan arjen turvallisuutta. Kainuulaiset ihmiset halutaan mukaan hyvinvoinnin vahvistamiseen;
he eivét ole vain vastaanottajia, vaan oman elamansa aktiivisia toimijoita.”

Alue puhuu ensisijaisesti asukkaista eikd vain palveluiden asiakkaista. Laajapohjaisen yhteistybn ja
monialaisen vuorovaikutuksen arvoa korostava puhetapa tiivistyy lauseeseen “[a]sukkaiden, jarjestdjen ja
oppilaitosten kanssa halutaan kehittya yhdessa”. Liséksi alue toteaa, kuinka Kainuussa "ndemme ihmiset
aktiivisina toimijoina” ja "korostamme kannustamista ja vaikutusmahdollisuuksia”. Kainuulaisten osallisuuden ja
voimavarojen vahvistaminen mainitaan strategisena painopisteenad ja myéhemmin ilmaistaan, kuinka alueen
"toimintakulttuurin halutaan olevan osallistavaa ja vuorovaikutteista.”
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Kainuun hyvinvointialuestrategia sisaltda palvelustrategian. Sen mukaan “kainuulaiset ovat palvelujensa
kehittajia, arvioijia ja toimijoita.”

Lukuisista tavoitteellisista asukasosallistumisen ja -vaikuttamisen kirjauksista huolimatta strategiasta I6ytyy
kokonaisuuksia, joiden yhteydessa asukasosallistumisesta ei puhuta. Téllainen on luku, jossa alue kasittelee
toiminnan "kestavaa tehokkuutta”. Talouden tasapainottamista kasittelevassa kappaleessa todetaan, kuinka
hyvinvointialueen ensimmaisen strategiakauden yksi tarkeimpié tehtavia on talouden tasapainottaminen ja
sopeutuminen rahoitusta vastaavaan toimintaan. Alueen mukaan “valitut toimet tulee perustua virkamiesten ja
paattajien vahvaan yhteisymmarrykseen ja ne tulee viedd méaratietoisesti toteutukseen johtoa ja esihenkiloitéa
tukien.” Vaikka alue toteaa samassa luvussa, ettd "kustannusvaikuttavuutta vahvistetaan laajalla yhteistyolla
omalla alueella”, ei asukkaille ainakaan suoraan varata roolia haastavien talouden tasapainottamisprosessien
suunnittelussa.

Kainuun hyvinvointialuestrategiassa ei mainita muita toimenpide- tai periaateohjelmia. On mahdollista, etta
asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia kasitelldadn yha laajemmin myéhemmin julkaistavissa
asiakirjoissa. Jo nykyiselladn Kainuu kuitenkin kuuluu asukasosallistumiseen ja -vaikuttamiseen liittyvien
kirjaustensa osalta kunnianhimoisimpien hyvinvointialueiden joukkoon.

Kanta-Hame

Kanta-Hameen hyvinvointialuestrategia on tekstimaaraltddn suppea, eikéa asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia
kasitella kuin lyhyesti. Alue puhuu asiakkaistaan, mik& rajaa vaikuttamisen ja yhteistydn vain osaan
hyvinvointialueen asukkaista. Yhteistyota asiakkaiden kanssa kasitellaan asiakaslahtoisyyden arvon kautta.
Asiakaslahtoisyys tarkoittaa alueen mukaan sita, ettd "teemme tydmme yhdessa asukkaan kanssa hanen
toimintakykyaan ja osallisuuttaan tukien.” Abstraktille tasolle jaavaa kirjausta lukuun ottamatta alue ei kasittele
asukkaiden mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Mielenkiintoinen yksityiskohta on, ettd Kanta-Hameen aluevaltuuston 13.12.2022 kokouksen poéytakirjan
litteend ovat nékyvissa aiempaan strategialuonnokseen tehdyt muutokset. Ne osoittavat, ettd asiakkaiden
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia kasittelevan strategiakirjauksen tarkkuutta ja kunnianhimon tasoa
laskettiin aluevaltuustossa. Aiempi tekstin muotoilu oli seuraava:

"Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
voimavaroista lahtevdd osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.”

Valtuuston poytékirja antaa ymmartad, ettd tehdyt muutokset perustuvat ainakin osittain Kanta-Hameen
henkilokunnan antamaan palautteeseen:

"Henkiléston antamien palautteiden perusteella arvojen sanoituksiin on paatetty tehda
muutoksia, vaikka itse arvot (asiakaslahtdisyys, rohkeus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus)
sailyvatkin samoina. Esitys muutetusta arvojen aukikirjoituksista on liitteena.”

Poytakirjassa ei esitella tarkemmin niitd perusteita tai aineistoja, jotka johtivat asiakasosallistumisen- ja
vaikuttamisen kirjausten muuttamiseen.

Kanta-Hameessa strategiatyd toteutetaan alueen verkkosivujen perusteella vaiheittain, ja kirjauksia
tarkennetaan palvelustrategiassa ja muissa toimenpideohjelmissa kevaalla 2023. Alueen mukaan "henkilostéa
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ja asukkaita kuullaan jatkossakin”. On siis mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia tarkennetaan myéhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.

Keski-Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia on sanaméaaraltadan hyvinvointialuejoukon suppein. Siiné esitelldéan
yksittéisind sanoina tai lyhyind lauseina hyvinvointialueen strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat ja
hyvinvointialueen arvot. Néiden liséksi alue listaa eraitd "maailman megatrendeja”.

Osallisuus ja arvostava kohtaaminen ovat Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvoja yhdessa rohkeuden,
turvallisuuden, vaikuttavuuden ja yhdenvertaisuuden kanssa. Na&itd arvoja tai niiden merkitysta
hyvinvointialueen toiminnassa ei kuitenkaan tarkenneta. Strategia ei mydskaén sisalla arvojen tai tavoitteiden
toteutumisen mittareita.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategiassa ei mainita muita mahdollisia toimenpide- tai periaateohjelmia.
On mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia kéasitellaan laajemmin mydhemmin
julkaistavissa asiakirjoissa.

Keski-Suomi

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia ulottuu vuoteen 2030 saakka. Sen mukaan aktiiviset ja osallistuvat
asukkaat ovat yksi alueen menestystekijoista.

Strategiassa huomioidaan seka asiakkaiden ettd asukkaiden osallistuminen. Keski-Suomen hyvinvointialue
haluaa tarjota asukkailleen "monipuolisia osallistumis- ja vaikuttamistapoja” seka kayda asukkaiden kanssa
toimivaa ja jatkuvaa vuoropuhelua. Alueen arvoja kasittelevassa kappaleessa todetaan, kuinka alue kunnioittaa
erilaisia nakemyksia, mahdollistaa "jokaisen osallisuuden” ja edistdd yhdenvertaisuutta. Liséksi alue kertoo
kehittavansa palveluja niin, ettéd ne toimivat "asiakkaiden kuin asukkaidenkin nakdkulmasta”. Ylatason linjaus
tarkentuu tiedon hyodyntamista kasittelevdssa luvussa, jossa alue nostaa menestystekijakseen
"kokemustiedon ja asiakaspalautteiden integroimisen” muuhun tietoon ja kehittamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéa keskisuomalaisten vaikutusmahdollisuuksia kasittelevat kohdat kiteytyvat
palveluiden kehittamistytssa kaytettavan tiedon ympaérille. Asukkaat ja asiakkaat nayttaytyvat tarkeana
tietolahteend: ’Hyvinvointialueen toiminnan ja palvelujen kehittdmisessd hyddynnetdadn henkiloston
asiantuntemusta, asiakaspalautetta, palveluista saatua kokemustietoa ja kehittdmisverkostoja.”

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategiassa ei mainita muita strategisia asiakirjoja tai toimenpideohjelmia. On
mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia tarkennetaan myShemmin
julkaistavissa asiakirjoissa.

Keski-Uusimaa

Samoin kuin Kanta-Hameessé, Keski-Uudenmaan julkisesti saatavilla olevissa hyvinvointialuestrategian
versioissa on eroja.

Keski-Uudenmaan aluevaltuuston 8.12.2022 kokouksen poytakirjan liitteista [Bytyvaan
hyvinvointialuestrategian esittelymateriaaliin tehtiin aluevaltuustossa sisalléllisia muutoksia. Ne eivat
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poytakirjan mukaan kohdistuneet osallistumista kasitteleviin kohtiin. Aluevaltuuston materiaalissa kuitenkin
todetaan, etta strategian ulkoasua ja "tarinallistamista” tehdaan ulkopuolisen toimijan avulla.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston joulukuussa 2022 hyvaksymassa strategialuonnoksessa
osallisuuden ja vaikuttamisen keinojen monipuolistumisen tunnistettin megatrendiksi, joka “vaikuttaa
voimakkaasti kuluvalla vuosikymmenelld hyvinvointialueen toimintaan.” Tarinallistamisen seurauksena huomio
osallisuuden ja vaikuttamisen muotojen monipuolistumisesta ja asemasta hyvinvointialueen toimintaymparistoa
muovaavana megatrendind on poistunut. Hyvinvointialueen paivitetty (9.2.2023) strategia 16ytyy alueen
verkkosivuilta.

Paivitetyn version ja aiemman luonnoksen sanamuodoissa on jonkin verran eroavaisuuksia. Muutoksista
huolimatta asukasosallistumisen ja -vaikuttamisen teema esiintyy useita kertoja my6s paivitetyssa Keski-
Uudenmaan strategiassa. Siind alue ilmaisee tavoitteensa uudistaa toimintaansa yhdessa asiakkaiden kanssa:

"Onnistuminen edellyttdd meiltd myds rohkeaa uudistumista ja toimintamalleja, joiden
kehittdmisessa asiakkailla, henkilostolla ja yhteistyokumppaneillamme on keskeinen rooli.
Pyydamme palautetta ja kannustamme osallistumaan. Aktiivinen vuorovaikutus ja erilaisten,
monimuotoisten sidosryhmien osallisuus ovat meille ensiarvoisen téarkeita. Niiden avulla
parannamme palveluitamme ja tuotamme uusia innovaatioita. Yhdessa tekeminen on se
voimavara, jolla saavutamme tavoitteemme. Siksi haluamme olla arvostettu kumppani.”

Palveluiden jarjestamisen periaatteita kasittelevassa osiossa puolestaan todetaan, ettd "Asukkaat ja henkildsto
osallistuvat palveluiden muotoiluun osana niiden kehittamista.”

Keski-Uusimaa puhuu sekda asiakaslahtdisyydestd (ja asiakaskokemuksesta) ettd asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksista, minka voi tulkita viittaavan tiettyjen palvelujen asiakasryhmia laajempaan
keskiuusimaalaisten osallistumiseen. Liséksi alue toteaa, ettd tavoitteiden toimeenpanoa tarkennetaan
erillisissa  ohjelmissa ja suunnitelmissa. On mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia kasitellaan laajemmin mydhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.

Kymenlaakso

Kymenlaakson hyvinvointialuestrategia  vuosille  2023-2025 siséltda alueen  palvelustrategian.
Arvolupauksensa mukaan Kymenlaakso on “ihmislaheinen, uudistuva, luotettava ja osallistava” hyvinvointialue.
Osallistavuudella alue tarkoittaa, etta se toimii "vuorovaikutuksessa toistemme ja alueen asukkaiden kanssa.
Lisaksi vaalimme yhteisty6ta alueen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.”

Palvelustrategiassa alue toteaa, ettd "kehitamme palveluitamme sinua kuunnellen”. Palveluiden onnistumista
alue mittaa asiakaskokemuskyselyiden avulla. Muita tapoja asukkaiden ja asiakkaiden nékemysten
hyoddyntamiseksi ei eritelld, eika alue mainitse uusien osallistumisen tapojen kehittamista.

Kymenlaakson hyvinvointialuestrategia on tekstimaaraltdédn varsin suppea, minkd vuoksi myds
asukasosallistumista kéasittelevia kohtia on vahén ja ne ovat muiden nostojen tapaan lyhyitd. Tekstissa kuitenkin
mainitaan, ettd “hyvinvointialueen strategiaa voidaan tukea jasentelemalld tarkempia tavoitteita erillisiin
strategisiin ohjelmiin.” On siis mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia
kasitellaan laajemmin myéhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.
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Lappi

Lapin hyvinvointialuestrategiassa asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus ja aktiivinen toimijuus ovat alueen
arvoja, tavoitteita ja toimintaperiaatteita. Yksi alueen strategisista painopisteistd on asiakaskokemuksen
kehittaminen eli se, ettad "vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme oman hyvinvoinnin edistamiseen.”

Painopistetta tdydentavat "nakokulmat”. Niihin kuuluvat "asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus ja toimijuus” ja
"kansalais- ja asiakaspalvelutiedon hyoddyntaminen palvelujen kehittdmisessa.” Kyseisia nakokulmia
tdsmentavat asukkaiden vaikutusmahdollisuuksiin liittyvat tavoitteet, joita on useita. Tavoitteisiin kuuluvat mm.
"osallistumisen rakenteet, prosessit ja menettelytavat on kuvattu”, "asiakkaiden mukaan ottaminen toiminnan
kehittamiseen”, “osallistumisen systemaattisuus”, "palautejarjestelmat ovat tosiasiallisesti yhdenvertaisesti
kaytettavissa eri kansalaiskyvykkyys huomioiden” ja "kansalais- ja asiakaskyselyjen mittausten tuloksien

hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa”.

Lapin hyvinvointialueella toimii osallisuus- ja asiakkuuslautakunta, jonka tehtéava on edistaa hyvinvointialueen
asukkaiden ja palvelujen kayttgjien osallistumista ja vaikuttamista hyvinvointialueen toimintaan. Lautakunta
valmistelee aluehallitukselle kevaalla 2023 esityksen osallisuussuunnitelmaksi seka ehdotuksia
kayttbonotettavista osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmista.

Lansi-Uusimaa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuestrategiassa asukkaiden ja asiakkaiden osallistumista ja vaikuttamista
kasitellaan strategisia linjauksia ja paamaaria kasittelevdssd osassa. Siind myods ilmoitetaan
osallisuusohjelman laadinnasta. Se valmistellaan vuoden 2023 aikana.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kertoo yhdeksi pdamaéarakseen vahvistaa asukkaiden ja asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia ja valinnanvapautta. Asiakastyytyvdisyyden parantaminen on monien muiden
hyvinvointialueiden tavoin yksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoitteista: "Ammattilaisten arvioiden
lisdksi meille on tarkeda kuulla asiakkaidemme &&ni. Onko palvelumme vastannut tarpeeseen, ja kokiko
asiakas tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi?”

Muutaman muun hyvinvointialueen (Kainuu, Pirkanmaa) tavoin asukkaiden osallistuminen yhdistetdén osaksi
hyvinvointialueorganisaatiota laajempaa yhteiskunnallista kehitystd. Laajempaan demokratiakeskusteluun
viitaten hyvinvointialue tunnistaa mahdollisuutensa toimia suomalaisen demokratian kehittajana:

"Meille on tarkeaa, ettad toimintamme on luotettavaa, lapinakyvaa ja avointa. Hyvinvointialueen
toiminta vahvistaa suomalaista demokratiaa, ja siitd on syyta olla ylpea. Tama tarkoittaa, etta
alueemme asukkailla on erilaisia tapoja vaikuttaa ja osallistua paatdsten tekemiseen.
Paatbksenteossa korostuu myods lapinakyva yhteistyd seka vuoropuhelu tyontekijdiden ja
luottamushenkildiden keskuudessa.”

Tavat, joilla yll& mainittu suomalaisen demokratian kehittdminen Lansi-Uudellamaalla tapahtuu, tarkentunevat
alueen vuonna 2023 valmisteltavassa osallisuusohjelmassa. Strategiassa kirjauksen merkitysta ei
konkretisoida yksityiskohtaisemmin.
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Pirkanmaa

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia vuosille 2023-2025 on hyvinvointialuestrategioiden vertailussa yksi
tekstimaaraltdan runsaimmista ja sisaltda alueen palvelustrategian. Pirkanmaa kuuluu asukasosallistumiseen
ja -vaikuttamiseen liittyvien kirjaustensa osalta kunnianhimoisimpien hyvinvointialueiden joukkoon. Asukkaiden
ja asiakkaiden osallistumista ja vaikuttamista kéasitellaén ja myds perustellaan poikkeuksellisen kattavasti.

Pirkanmaan strategiassa toistuvat kasitteet asukas-, asiakas-, tai ihmislahtoisyys. Pirkanmaalla on nelja
strategista karkiteemaa, joista ensimmainen on “tarkeintd on ihminen”. Teemaan kuuluu linjaus "asukkaat ja
henkiléstd osallistuvat palveluiden suunnitteluun.” Asiakaslahtdisyys maaritelladn asiakkaiden aktiivisena
osallistumisena palveluprosessien kaikkiin vaiheisiin palveluiden kehittdmisesta niiden arviointiin:

"Asiakaslahtoisyys ja -osallisuus konkretisoituvat Pirkanmaan hyvinvointialueen eri
kohtaamisissa ja toimintamalleissa. Asiakkaat osallistuvat yhdessa hyvinvointialueen kanssa
toiminnan ja palveluiden maarittelyyn, ratkaisujen luomiseen seké toteuttamiseen. Asiakkaat
osallistuvat myoés toiminnan tai palvelun arviointiin ja kehittdmiseen.”

Oikeus osallistua palveluiden kehittamiseen ei rajoitu palveluiden asiakkaisiin, vaan samat oikeudet osallistua
palvelutoiminnan suunnitteluun ja kehittmiseen ulotetaan kaikille alueen asukkaille: "Hyvinvointialueen
muodostavat sen asukkaat, asiakkaat, tyontekijat, yhteisot ja kumppanit. Hyvinvointialueen rakentamiseen,
kehittamiseen ja yhteisen tahtotilan luomiseen tarvitaan kaikki mukaan.”

Osallisuuden vahvistaminen ja asukasvaikuttamisen- ja osallistumisen tapojen muutos huomioidaan yhtena
hyvinvointialueen toimintaymparist6a muokkaavista tekijdistd. Muutos nahdadan mahdollisuutena: "Uudet
menetelmat ja osallistumista vahvistava toimintakulttuuri auttavat hyvinvointialuetta ymmartamaan paremmin
asiakkaiden tarpeita ja siten jarjestamaan vaikuttavampia palveluita.”

Yll& kuvattujen nostojen lisédksi Pirkanmaan hyvinvointialuestrategiaan siséltyy erillinen asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kasitteleva luku. Siind alue vahvistaa aiemmin esitettyd sanomaa
("asukkaiden ja asiakkaiden &ani taytyy kuulua aiempaa vahvemmin palveluiden kehitysty0ssa”) seka
konkretisoi tulevia asukasosallistumisen kehittdmistoimia:

"Pirkanmaan hyvinvointialue selvittdd ja yhtendistaa alueen tamanhetkiset hyvét
osallistumiskaytannot. Erityisesti asiakaskokemusta ja -palautetta taytyy mitata yhtenaisesti,
laadukkaasti ja systemaattisesti, jotta niiden avulla voidaan arvioida palveluiden vaikuttavuutta ja
asiakkaiden tyytyvaisyytta. Yhteistyona kehitetaan ja pilotoidaan uusia osallistumistapoja kuten
asiakaskehittajaryhmét, kokemusasiantuntijat ja osallisuuskoordinaattoritoiminta. Digitaalisia
vaylia hyddynnetaan osallistumisessa laajasti. Pyrimme varmistamaan myds niiden henkildiden
osallisuuden, joiden vaikuttamismahdollisuudet ovat heikot.”

Uusien osallistumistapojen lisaksi Pirkanmaalla hyddynnetdan perinteisia vaikuttamiskanavia: "asukkaiden
vaikuttamiskanavia ovat muun muassa aluevaalit sekd hyvinvointialueen jarjestamat kuulemistilaisuudet,
verkkokyselyt ja muut kommentoinnin mahdollisuudet. Avoin viestinté ja tiedonanto paatoksenteosta luo pohjan
osallisuudelle.”

Strategiakokonaisuuden perusteella Pirkanmaan hyvinvointialue tavoittelee aktiivista edellédkavijan roolia
hyvinvointialuedemokratian kehittdjana. Strategiassa myds kuvataan sen valmistelun aikana tehtyja
osallistamistoimia ja niiden keskeisia tuloksia. Osallisuusohjelmaa ei mainita, mutta alue viittaa "muihin
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hyvinvointialueen johdon hyvaksymiin toimeenpano-ohjelmiin”, jotka myo&hemmin tarkentavat strategian
linjauksia.

Pohjanmaa

Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia on tekstimaaraltdan vahainen, mika voi osaltaan vaikuttaa siihen, etta
myds asukasosallistumista kasittelevia kohtia on vahéan ja ne ovat lyhyita.

Osallistaminen mainitaan dokumentissa kahdesti. Alue tunnistaa ihmisten osallistamisen ja osallisuuden
palveluiden kehittamisessa yhdeksi alueen vision (Vaesttmme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin)
saavuttamisen kannalta tarkeaksi "must-win battleksi / menestystekijaksi”.

Toisen kerran osallistaminen mainitaan osana Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintaprosessien kuvausta.
Prosesseja ja toimintatapoja maarittavaan strategiakarttaan on kirjattu "Asiakkaan osallistaminen hoidon ja
palvelun eri vaiheissa.”

Naitd kahta kirjausta lukuun ottamatta Pohjanmaa ei kasittele asukkaiden tai asiakkaiden osallistumista.
Kuvailevia teksteja on erittdin vahan, minka vuoksi strategian kirjausten todellisia sisaltoja ja vaikutuksia on
vaikea analysoida. Strategia painottuu palveluntuotannon nakékulmaan.

Osallisuusohjelmaan ei ole viittausta, mutta alueen strategiahierarkiassa mainitaan toimialojen toiminta- ja
tulevaisuussuunnittelu ja strategiaohjelmat. On mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia kasitellaan laajemmin mydhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.

Pohjois-Karjala

Myd&s Pohjois-Karjalan uusi hyvinvointialuestrategia on ilmaisultaan tiivis, mika voi osaltaan vaikuttaa siihen,
ettd asukasosallistumista kasittelevia kohtia on vahan ja ne ovat lyhyita. Strategia painottuu palveluntuotannon
nakokulmaan ja asiakkaiden/asukkaiden osallistuminen mainitaan vain kerran. Hyvinvointialueen arvoja
kuvatessa alue kertoo, kuinka “asiakaslahtdisen hyvinvointialueen” toiminta on “inhimillista, arvostavaa ja
osallistavaa.” Tama huomio on ainoa laatuaan. Alueen arvoihin kuuluvat myos avarakatseisuus, avoimuus,
ennakkoluulottomuus ja valmius muutoksiin, jotka voivat viitata yhteistydhon asukkaiden kanssa. Kuvailevien
tekstien vahyyden vuoksi tata tulkintaa ei kuitenkaan voi varmistaa. Samankaltaisia, osittain avoimeksi jaavia,
viittauksia vuorovaikutukseen ja yhteistydhon 16ytyy myds muiden hyvinvointialueiden strategioista.

Mielenkiintoisena yksityiskohtana alue kertoo, kuinka “johtamistamme ja palvelujen kehittdmistd ohjaa
henkil6ston osallistaminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen”. Suhteessa alueen arvoihin (asiakaslahtoisyys
ja avarakatseisuus) on huomionarvoista, ettd samankaltaista suoraa viittausta asukkaiden tai asiakkaiden
osallisuuteen palveluiden kehittdmisessa ei strategiadokumentissa ole.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimii erillinen osallisuusvaliokunta, jonka tehtavana on valmistella alueelle
osallisuusohjelma. Nain ollen osallistumiseen liittyvat linjaukset, tavoitteet ja toimintatavat sisaltynevat
my6hemmin julkaistavaan osallisuusohjelmaan, mikda voi osaltaan selittda teemojen pientd roolia
hyvinvointialuestrategiassa.
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Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaan vuoteen 2030 ulottuva laaja hyvinvointialuestrategia sisaltda alueen palvelustrategian.
Asukkaiden osallistumista ja osallisuutta kasitellaan niiden teksteissa varsin kattavasti.

Pohjois-Pohjanmaalla asukkaiden osallistuminen on hyvinvointialueen arvojen mukaisen toiminnan tulos. Alue
toteaa, kuinka "toimimme yhdenvertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesi hyvaksi.”
Liséksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue haluaa asukasosallistumisen olevan osa sen toimintakulttuuria:
"Tarkea strateginen tavoite on, ettd alusta lahtien kehitdimme yhteista, osallisuuteen ja tietoon pohjautuvaa
toiminta- ja paatoksentekokulttuuria. Tama edellyttaa, ettéa henkildstdlla ja alueen toimijoilla on mahdollisuus
osallistua strategiatyohon ja hyvinvointialueen palveluiden kehittdmiseen.”

Pohjois-Pohjanmaa erittelee yhteensa 12 strategista arvoa/periaatetta ja joukon niitd tukevia toimintatapoja.
Naissd toimintatapojen kuvauksissa vahvistetaan alueen tavoite asukasosallistumisen lisddmisesta:
"Tarjoamme ihmisille mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mistéd he saavat palvelunsa. --- Luomme rakenteet ja
toimintamallit, jotka mahdollistavat osallistumisen ja yhteiskehittdmisen asukkaille ja sidosryhmille.” Tavoitteen
toteutumista seurataan yhteiskehittamisideoiden maaran ja kayttéonvientiasteen avulla. Lisaksi alue kertoo
seuraavansa ja kehittavansa asiakastyytyvaisyytta ja asiakaskokemuksen kehittymista.

Osallistumisen mittarit puuttuvat suuresta osasta hyvinvointialuestrategioita (etenkin, mikali asiakaskokemus-
tai —tyytyvaisyyskyselyt jatetdén pois laskuista). Vaikka mittarit ovat toistaiseksi alustavia ja suppeita, osoittaa
niiden hahmottelu kiinnostusta seurata, arvioida ja kehittdd asukasosallistumisen tapoja ja vaikuttavuutta
tulevien vuosien aikana.

Pohjois-Pohjanmaalla valmistellaan erillinen osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelma, joka tarkentaa ja
konkretisoi strategiassa esitettyja linjauksia ja tavoitteita.

Paijat-Hame

Paijat-Hameen hyvinvointialuestrategia vuosille 2023-2025 alkaa kappaleella, jossa alue toteaa
strategiaprosessin osallisuuden, keskustelun ja eri tahojen kuulemisen olleen "koko Suomen mittakaavassa
tarkasteltuna poikkeuksellisen laaja-alaista.” Osallistamisella on alueen mukaan tavoiteltu mahdollisimman
laajaa omistajuutta alueen toimintatapoihin ja tavoitteisiin. Paijat-Hameen strategia sisaltaakin asukaskyselyjen
ja -kommenttien yhteenvedon. Hyvinvointialueen mukaan "sidosryhmien (sis. asukkaat) osallisuutta jatketaan
ja vahvistetaan edelleen strategian toimeenpanossa ja hyvinvointialueen toiminnassa.”

Asukasosallistumisen merkitys nakyy strategiassa "erinomaisen asiakaskokemuksen” tavoitteen alla. "Asiakas-
ja tyontekijapalautteen hyddyntaminen” on yksi tavoitteen saavuttamisen edellytyksista, silla "vastuullinen
jarjestaja maarittelee palvelut ja niiden tuottajat asukkaiden tarpeen pohjalta.”

Strategiaan sisaltyy myds oma lukunsa asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista. Siin& alue toistaa tavoitteensa
kehittaa asiakaskokemusta asiakkailta kerattavan tiedon avulla, mutta myos korostaa asiakkaiden ja laajemmin
asukkaiden roolin vahvistamista: "Kaytanndssa asiakaskokemuksen kehittdminen edellyttdd aikaisempaa
merkittavasti vahvempaa asukkaiden ja asiakkaiden mukaan ottamista palvelujen kehittamiseen.”

Mainitsemisen arvoinen demokratiaan liittyva yksityiskohta ja Paijat-Hameen erityispiirre on pohdinta
"aluedemokraattisesta hallintomallista”:
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“kriittinen toiminnallinen onnistumisen edellytys --- on muodostaa maakunnallista ajattelua
tukeva, uusi aluedemokraattinen hallintomalli, jossa roolit ja vastuut alueen poliittisen johdon ja
virkamiesjohdon vélilla ovat selvat ja sujuvat ja yhteistyd valtion kanssa vuorovaikutteista, mutta
maadritettya ja selkedd. Alueen vyhteisoillda, kuten jarjestoilla, yrityksilla, oppilaitoksilla ja
seurakunnilla on suuri merkitys hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamisessa ja yllapitamisessa.
Ne ovat myds hyvinvointialueen tarkeitad yhteistydkumppaneita.”

Yhteenvetona voi todeta, etta Paijat-Hameen strategiassa korostuu asiakasnakokulma, mutta myés palveluiden
asiakkaita laajempaan paijathAmaléaisten osallistumisen tukeen halutaan panostaa. Se, millaiseksi
"maakunnallista ajattelua tukeva aluedemokraattinen hallintomalli” lopulta vakiintuu, vaikuttaa varmasti myos
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksiin eri puolilla hyvinvointialuetta.

Paijat-Hame valmistelee erillisen osallisuusohjelman, joka tarkentaa ja konkretisoi esitettyja linjauksia ja
tavoitteita.

Pohjois-Savo

Pohjois-Savon hyvinvointialuestrategian erityispiirre on, ettei sita ei ole kohdistettu maaritellyille vuosille. Sen
sijaan alue ilmoittaa tarkastelevansa ja tarvittaessa muokkaavansa strategiaa vuosittain — mukaan lukien vuosi
2023.

Pohjois-Savon strategiassa ei viitata asukkaiden tai asiakkaiden osallistumismahdollisuuksiin. Alue ilmoittaa
toimivansa “asiakaslahtoisesti” ja kannustavansa asukkaitaan “osallisuuteen ja omatoimisuuteen”. Naita
termeja ja niiden merkitysta alueen toimintaan tai hyvinvointialueorganisaation ja alueen asukkaiden valisiin
rooleihin ei kuitenkaan maaritella. Tekstissa viitataan tuleviin asiakirjoihin ja toimenpideohjelmiin, joita ovat
esimerkiksi palvelustrategia ja "muut strategiset ohjelmat.” On mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia kasitellaan laajemmin mydhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.

Satakunta

Satakunnan hyvinvointialuestrategia vuosille 2023—-2025 siséltaa alueen palvelustrategian. Huomionarvoista
on, ettd asukkaiden tai asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia hyvinvointialueen toimintaan ei mainita 22
PowerPoint-diaa sisadltdvassa asiakirjassa kertaakaan, ei edes kuvatessa hyvinvointialuestrategian
lainsaadanndllisia lahtokohtia. Vaikka asukkaiden osallistumiseen ja vaikuttamiseen ei viitata suorasanaisesti
myoskaan Etela-Karjalan, Keski-Pohjanmaan tai Pohjois-Savon strategioissa, ovat naiden alueiden strategiat
huomattavasti Satakunnan strategiaa lyhyempia ja tekstimaaraltdan vahaisempia.

"Osallisuus” esiintyy strategiassa ja sen liitteissa, mutta aina yksil6én kohdistuvien toimenpiteiden yhteydessa
(esim. "Tuemme omaehtoista terveyden ja hyvinvoinnin parantamista seka oman hoidon osallisuutta” tai
“jarjestamme ja kehitdmme palveluja tasapuolisesti erilaiset asiakasryhmat huomioiden yhteistyossa eri
kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa”). Satakunnan hyvinvointialue puhuu myo6s asiakaskeskeisyydesta ja
asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta. Tall6inkin asiakas asemoidaan hyvinvointialueen toimintojen ja
palveluiden kohteeksi, ei niiden aktiiviseksi kehittajaksi: "Asiakas on aina keskiossa, han paasee nopeasti
palveluiden piiriin ja saa apua oikeaan aikaan tarkoituksenmukaisella tavalla.”

Henkiloston osallistumisen suhteen Satakunta seuraa yleistad linjaa, jonka mukaan henkilostélle tarjotaan
mahdollisuuksia vaikuttaa hyvinvointialueen toimintatapoihin: "Luomme toimintamallit ja rakenteet, joilla koko
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henkiléstd voi osallistua palveluiden ja toiminnan kehittdmiseen.” Henkildston osallistumista kasiteltdessa
viitataan myos "sidosryhmapalautteeseen”, jonka merkitys jaa avoimeksi.

Satakunnan hyvinvointialuestrategiassa viitataan tuleviin strategisiin asiakirjoihin ja toimenpideohjelmiin:
"Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit tarkentuvat sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmassa,
pelastustoimen palvelutasopaatoksessd ja muissa hyvinvointialuestrategiaan liittyvissd suunnitelmissa ja
ohjelmissa.” On mahdollista, ettd asiakkaiden ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia kasitellaan
mydhemmin julkaistavissa asiakirjoissa.

Vantaa-Kerava

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategian ensimmaisissa luvuissa havainnollistetaan muutoksia, jotka
tapahtuvat siirryttdessa kaupunkiorganisaatiosta hyvinvointialueorganisaatioon. Uudistuksen my6ta alueella
siirrytddn “"asukas keskidssd’-ajattelusta “asiakas keskidssa’-ajatteluun. Alue asemoi téten itsensa
ensisijaisesti palveluiden jarjestajaksi. Vaikka strategia painottuu sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
tuotannon lapikayntiin ja toiminnan seurannassa kaytettéavien mittareiden esittamiseen, asukkaiden ja
asiakkaiden osallistumista kasitelladn monipuolisesti.

Asukasosallistumisen ja -vaikuttamisen nakokulma on osa hyvinvointialueen visiota: "Vuonna 2030 asukkaiden
hyvinvointi  ja tyytyvdisyys palveluihin ovat valtakunnallisesti korkeimmat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella. Palveluja on uudistettu rohkeasti tietoa hyddyntaen ja asukkaita ja kumppaneita kuullen.”

Vision tueksi alue linjaa tavoitteekseen asukkaiden, asiakkaiden, tyontekijdiden, vaikuttamistoimielinten,
jarjestbjen ja yritysten monipuoliset mahdollisuudet osallistua hyvinvointialueen toimintaan ja sen
kehittamiseen: "Vantaan ja Keravan hyvinvointialue pyrkii olemaan asukkaille ja asiakkaille lisdarvoa tuottavien
kumppanuusmallien edellékavija, ja pyrkii vahvistamaan asukkaiden, asiakkaiden, henkiléston ja sidosryhmien
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia.”

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella valmistellaan vuoden 2023 alussa erillinen osallisuusohjelma, joka
tarkentaa ja konkretisoi strategiassa esitettyja linjauksia ja tavoitteita. Osallisuusohjelmaa taydentavat
toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmat, “joihin kirjataan tarkemmat toimenpiteet, vastuut ja aikataulu
osallisuuden edistamiselle palveluissa.”

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategiassa annetaan monipuolisesti esimerkkeja alueella tulevaisuudessa
hyodynnettavistda asukas- ja asiakasosallistumisen menetelmista. Niitd ovat esimerkiksi asukas- ja
asiakasraadit, kokemusasiantuntijatoiminnan hyédyntaminen palveluissa ja kehittdmisessa seka erilaisten
asukas- ja asiakastilaisuuksien jarjestaminen yhteistyssa kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Lisaksi alue kiinnittaa erityistd huomiota asukasvaikuttamisen ohjaus- ja jarjestamisvastuisiin. Se toteaa, kuinka
"osallisuustyosta paattda aluevaltuusto” ja miten “alueellisen osallisuusohjelman valmistelusta vastaa
lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta”. Toimialat edistavat osallisuusty6taan omien
osallisuussuunnitelmiensa pohjalta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tapaan Vantaa-Keravan strategiassa huomioidaan osallistumisen
mittaaminen, vaikkakin mittareiden todetaan tdsmentyvan ja liittyvan osallisuusohjelmassa paatettaviin
toimenpiteisiin. Yhtena yleisena mittarina toimii asiakkaiden ja asukkaiden osallisuuden kokemusta mittaava
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osallisuuskysely. Alue pyrkii tulevien vuosien aikana vahvistamaan asukkaiden kokemusta osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksistaan.

Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomen hyvinvointialuestrategia on tekstimaaraltdén varsin lyhyt, mika voi osaltaan vaikuttaa siihen,
etté asukasosallistumista kasittelevia kohtia on vahan ja ne ovat lyhyita.

Osallisuus ja varsinaissuomalaisten osallistaminen huomioidaan “ystavallisesti ammattitaidolla”-otsikon alla.
Alue kertoo osallistavansa asukkaitaan ja sidosryhmidaan, mitd myéhemmin tarkennetaan toteamalla, kuinka
"kansalaiset ja asiakkaamme osallistuvat hoito- ja palvelupolkujen kehittdmiseen (asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijat)”.

Naita muutamaa kirjausta lukuun ottamatta Varsinais-Suomen hyvinvointialuestrategia ei kasittele asukkaiden
tai asiakkaiden osallistumista. Kuvailevia teksteja on vahén, minka vuoksi kirjausten todellisia siséltoja ja
vaikutuksia on vaikea analysoida.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue laatii erillisen osallisuusohjelman, joka tarkentanee strategiassa esitettyja
linjauksia ja tavoitteita.

Yhteenveto ja pohdinta

Yhteenveto on tarpeen aloittaa toteamalla hyvinvointialuestrategioiden olevan keskenaan hyvin erilaisia. Eroja
on ilmaisutavassa, pituudessa, tarkkuustasossa ja valmiusasteessa. Osa strategioista sisaltaa
palvelustrategian, osa ei. Joihinkin dokumentteihin kuuluu liitteitd, kun taas toisissa koko sisalté on mahdutettu
yhtenaiseksi dokumentiksi. Lyhin hyvinvointialuestrategia (Keski-Pohjanmaa) mahtuu kolmelle PowerPoint-
tekstidialle ja sisaltda padsaantoisesti vain yksittéisia sanoja, kun taas pisimmaét (Pirkanmaa, Vantaa-Kerava)
siséltavat noin 30 sivun verran tekstia. Suurin osa sijoittuu l&helle ndiden aaripaiden puolivalia. Muutamilla
alueilla, kuten Pohjois-Savossa hyvinvointialuestrategian laatiminen on jatkuva, tai osin keskenerainen
prosessi. Téllaisissa tapauksissa muistiossa on tarkasteltu aluevaltuuston hyvaksymia alueen strategisia
painopisteita tai arvoja. Helsingin ja HUSIn strategioita ei tarkasteltu tdssa yhteydessa.

Erilaisten ilmaisutapojen takia hyvinvointialuestrategioiden vertailuun on suhtauduttava tietyin varauksin. Osa
hyvinvointialueista voi painottaa asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen teemoja muissa asiakirjoissa ja
toimintaohjelmissa, mik& voi vaikuttaa niiden vahaiseen esiintymiseen strategiassa. Samalla on kuitenkin
huomioitava, ettd kaikkiin hyvinvointialueisiin patevat samat lainsdaddéannolliset reunaehdot ja tavoitteet,
mukaan lukien hyvinvointialuelain 41 §, jossa sdadetaan hyvinvointialuestrategioiden siséllosta. Liséksi niiden
tulee ottaa toiminnassaan huomioon hyvinvointialuelain 29 § edellyttamat monipuoliset ja vaikuttavat
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, jotka ovat olennaisia taman muistion nakdkulmasta.

Teknisten eroavaisuuksien lisdksi hyvinvointialueet eroavat toisistaan suuresti siind, kuinka tadsmallisesti ne
noudattavat lain velvoitetta kasitella asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Naiden
sisélldllisten havaintojen osalta hyvinvointialuestrategiat jaetaan tdssa yhteydessa neljaéan ryhmaan.

Ensimmaisen ryhman muodostavat hyvinvointialueet, joiden strategioissa asukkaiden ja asiakkaiden
osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen ja kehittdminen ovat strategioiden kantavia teemoja.
Tallaisia alueita ovat Pirkanmaa ja Kainuu, jotka erottuvat selke&sti muista hyvinvointialueista.
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Naiden kahden alueen strategioita yhdistdd ajatus hyvinvointialueesta ensisijaisesti alueen ihmisten
muodostamana yhteisond. Osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueen paatoksentekoon hahmottuvat
jokaisen alueen asukkaan, ei pelkastaan hyvinvointialueen palveluita kayttavien asiakkaiden, luonnollisena
oikeutena:

"Hyvinvointialueen muodostavat sen asukkaat, asiakkaat, tydntekijat, yhteis6t ja kumppanit.
Hyvinvointialueen rakentamiseen, kehittdmiseen ja yhteisen tahtotilan luomiseen tarvitaan kaikki
mukaan” (Pirkanmaa).

"Hyvinvointialue on olemassa ihmisié varten — sosiaali- ja terveydenhuolto seké pelastustoiminta
ovat meille kaikille kuuluvia yhteisia palveluita. Taman vuoksi my6s tavoitteiden ja
palvelupaatdsten valmistelussa on varmistettava asukkaiden osallistumisen mahdollisuudet. ---
Naemme ihmiset  aktiivisina  toimijoina  --- Korostamme kannustamista ja
vaikutusmahdollisuuksia”. (Kainuu)

Osallistumista laajimmin k&sittelevien hyvinvointialueiden strategioissa kasitellaan tarkimmin myds erilaisia
osallistumisen ja vaikuttamisen tapoja, osallistumisen "vastuuttamista” hyvinvointialueorganisaatiossa seka
asukasosallistumisen mittaamista. Konkreettiset esimerkit asukkaille tarjottavista osallistumisen vaylista
erottavat ensimmaisen ryhmén hyvinvointialueita suurimmasta osasta muihin ryhmiin kuuluvista alueista.
Alueet my6s huomioivat viestinnan ja erilaisten kohderyhmien erilaiset osallistumismahdollisuudet ja -tarpeet.

"Pirkanmaan hyvinvointialue selvittdd ja yhtendistdd alueen tamanhetkiset hyvat
osallistumiskaytannot. Erityisesti asiakaskokemusta ja -palautetta taytyy mitata yhtenaisesti,
laadukkaasti ja systemaattisesti, jotta niiden avulla voidaan arvioida palveluiden vaikuttavuutta ja
asiakkaiden tyytyvaisyytta. Yhteistyona kehitetaan ja pilotoidaan uusia osallistumistapoja kuten
asiakaskehittajaryhmat, kokemusasiantuntijat ja osallisuuskoordinaattoritoiminta. Digitaalisia
vaylia hyédynnetaan osallistumisessa laajasti. Pyrimme varmistamaan myos niiden henkildiden
osallisuuden, joiden vaikuttamismahdollisuudet ovat heikot. ” (Pirkanmaa)

Toisen hyvinvointialueryhmdn muodostavat hyvinvointialueet, joiden strategioissa asukkaiden ja/tai
asiakkaiden osallistuminen erottuu selvasti, mutta teema ei esiinny yhta lapileikkaavasti kuin ensimmaisen
ryhman alueilla. Toiseen ryhmaan kuuluu nelja aluetta: Keski-Uusimaa, Lappi, Pohjois-Pohjanmaa ja Vantaa-
Kerava.

Ensimmadisen ryhman tavoin nama alueet kasittelevat osallistumista ja vaikuttamista sen tuottaman
valineellisen arvon (esim. palveluista saatava asiakastieto) lisaksi myds itsestaan arvokkaana luottamusta ja
kumppanuutta rakentavana toimintatapana.

"Tarkea strateginen tavoite on, etté alusta lahtien kehitdmme yhteistd, osallisuuteen ja tietoon
pohjautuvaa toiminta- ja paatoksentekokulttuuria. Tama edellyttéad, ettd henkilostolla ja alueen
toimijoilla on mahdollisuus osallistua strategiatydhon ja hyvinvointialueen palveluiden kehitta-
miseen. --- Uudistaminen kuuluu kaikille.” (Pohjois-Pohjanmaa)

Abstraktin arvopuheen liséksi monet toiseen ryhmaan kuuluvat hyvinvointialueet listaavat strategioissaan
konkreettisia osallistumis- ja vaikuttamistapoja.

"Konkreettisia toimenpiteita osallisuuden edistamiselle ovat esimerkiksi asukas- ja asiakasraadit,
kokemusasiantuntijatoiminnan hyddyntaminen palveluissa ja kehittdmisessa seka erilaisten
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asukas- ja asiakastilaisuuksien jarjestaminen yhteistydssa kuntien ja jarjestbjen kanssa.”
(Vantaa-Kerava)

Kolmannen hyvinvointialueryhmén muodostavat hyvinvointialueet, jotka mainitsevat asukkaiden ja/tai
asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet esimerkiksi alueen arvoina, tavoiteltuina toimintatapoina
tai strategisina menestystekijoind, mutta kasittelevat niitd yleensa vain lyhyesti tai abstraktilla tasolla. Taméa
ryhma on neljastd ryhmasta suurin, ja siséltda keskenaan hyvin erilaisia strategioita ja hyvinvointialueita.
Ryhmaan kuuluvien hyvinvointialueiden strategioissa osallistumisen mittaamista ei valttamattad mainita, tai
maininta koskee vain asiakaskokemuksen mittaamista. Huomiot erilaisten osallistujaryhmien erilaisista
osallistumisen tarpeista puuttuvat, tai jaavat tasmentamattd. Monilla kolmanteen ryhmaan kuuluvista alueista
strategiadokumentti on varsin lyhyt.

Ryhman sisalla on melko paljon vaihtelua muun muassa sen suhteen, millaisia rooleja alueen asukkaille
tarjotaan; puhuvatko alueet ensisijaisesti hyvinvointialueen erilaisiin toimintoihin vaikuttavista asukkaista, vai
asiakkaista, joiden aktiivisuutta ohjataan tietyn palvelun kehittdmisen? Osassa strategioita asukas- ja
asiakasnakokulmat vaihtelevat.

Asukasnakokulma esiintyy asiakkuusnakdkulmaa vahvemmin Itd-Uudenmaan, Eteld-Savon, Kymenlaakson,
Lansi-Uudenmaan ja Varsinais-Suomen strategioissa. Asiakkaista puhuvat etenkin Etela-Pohjanmaa,
Pohjanmaa, Pohjois-Karjala ja Paijat-Hame. Keski-Suomen strategiassa asukas- ja asiakasrooleja kasitellaan
rinnakkain ilman, ettd kumpikaan nakékulma painottuu erityisesti.

Vaikka kolmannen ryhméan muodostavien hyvinvointialueiden strategioissa viitataan ajoittain asukkaisiin, on
monissa ryhm&an kuuluvien alueiden strategioissa vahva palveluiden jarjestdjan tai palveluntuotanto-
organisaation eetos. Asukkaat ndhdaan useimmiten toiminnan kohteina eik& aktiivisina alueen toimintaa
ohjaavina toimijoina. On toki mahdollista, ettd alueet ovat tietoisesti jattdneet pohdinnat asukkaiden
osallistumismahdollisuuksista myéhemmin julkaistavaan asiakirjaan, kuten osallisuusohjelmaan (tai muuhun
vastaavaan dokumenttiin).

"Asiakastyytyvaisyys — Olemme olemassa asiakkaitamme ja heidan hyvinvointiaan varten.
Huomioimme asiakkaiden tarpeet niin yksilo- kuin vaestotasolla, kaikki ika- ja asiakasryhmaét
huomioiden. Vain talla tavalla voimme taata palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden.” (Etela-
Pohjanmaa)

Neljannen hyvinvointialueryhman muodostavat hyvinvointialueet, joiden strategioissa asukkaiden ja/tai
asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ei kasitelld, tai ne mainitaan vain yksittaisena sanana
tai lauseena ilman asian merkityksen tasmentamista. Neljanteen ryhmaéan kuuluvat Etela-Karjalan, Kanta-
Hameen, Keski-Pohjanmaan, Pohjois-Savon ja Satakunnan hyvinvointialueet. Neljanteen ryhmé&an kuuluvista
alueista Etela-Karjalan, Kanta-Hameen ja Keski-Pohjanmaan strategiat ovat koko hyvinvointialuejoukon
suppeimpien joukossa.

Keski-Pohjanmaalla osallisuus on yksi arvoista. Eteld-Karjalan strategiassa viitataan asiakkaiden ja
hyvinvointialueen yhteistydhon yleisella tasolla: "kuvaamme ja hiomme yleisimmat ja eniten resursseja
kuluttavat prosessimme yhdessa asiakkaidemme kanssa.” Taman enempaa aihetta ei kuitenkaan kasitella.
Pohjois-Savo kertoo strategiassa alueen tydn olevan asiakaslahtoistd. Samoin tekee Kanta-Hame.

Kanta-Hameen strategiassa huomionarvoista on aluevaltuuston poytakirjan liitteesta |0ytynyt tieto, jonka
mukaan alueen asukkaiden ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia kasittelevan
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strategiakirjauksen tarkkuutta ja kunnianhimon tasoa laskettiin aluevaltuustossa. Poytakirjan mukaan
sanoituksiin tehdyt muutokset perustuvat ainakin osittain alueen henkildston antamaan palautteeseen.
Aluevaltuuston poytékirjan liitteesta 16ytynyt aiempi kirjaus olisi sijoittanut Kanta-Hameen tassé analyysissa
kolmanteen hyvinvointialueryhma&an, mutta uusi kirjaus tiputtaa sen yhtd ryhmda alemmaksi. Aiempi
luonnosversio seka aluevaltuuston hyvaksyma kirjaus 16ytyvat sivuilta 5-6.

Neljdnnen ryhman alueista erottuu Satakunta, jonka 22-diaisessa hyvinvointialuestrategiassa asukkaiden ja
asiakkaiden osallistumista ja vaikuttamista ei kaytanndssa kasitella, lukuun ottamatta mainintaa "osallisuudesta
omassa hoidossa”. Taman ilmaisun merkitystd ei kuitenkaan tarkenneta. Liséksi alue erittelee
hyvinvointialuestrategian lainsd&danndllisia l&htokohtia ja siséltdja, mutta maininta asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien huomioimisesta puuttuu listalta. Satakunnan alueen strategiaa on kasitelty
laajemmin taman muistion sivuilla 12—-13.

"Tuemme omaehtoista terveyden ja hyvinvoinnin parantamista sekd oman hoidon osallisuutta.”
(Satakunta)

Hyvinvointialuestrategioiden jaottelun lisdksi on tarpeen nostaa lyhyesti esiin muutamia muita huomioita
hyvinvointialueiden strategioista.

Ensimmainen mielenkiintoinen havainto on, ettd kahdella alueella (Pohjois-Karjala, Etela-Karjala), joilla on
erillinen osallisuutta, vuorovaikutusta tai yhteistytta kasitteleva lauta- tai valiokunta, asukkaiden osallistuminen
nakyy varsin heikosti hyvinvointialuestrategiassa. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivujen
mukaan osallisuusvaliokunnan

"tehtavana on myos vastata osallisuusohjelman valmistelusta, seurata ja arvioida sen
toteutumista seka seurata hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian,
hyvinvointikertomuksen ja muiden merkittavien ohjelmien valmistelun ja tavoitteiden toteutumista
kansalaisdemokratian toimivuuden ja kansalaisten osallisuuden nakdkulmasta.”

Lahtdkohta huomioiden on yllattavaa, ettei Pohjois-Karjalan strategiaan sisally kirjauksia siita, kuinka alue aikoo
kehittda asukkaidensa osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia. Sama patee Etela-Karjalaan.

Toiseksi, vain muutaman alue (Eteld-Pohjanmaa, Pirkanmaa, Vantaa-Kerava) huomioi lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet ja niiden asema hyvinvointialueen paatdksenteossa. Osasyy talle voi olla se, etta alueet
hahmottavat vaikuttamistoimielimet kiintedksi osaksi hyvinvointialueorganisaatiota samaan tapaan Kkuin
aluevaltuuston alaiset lauta- ja valiokunnat.

Kolmas nosto koskee vyhdistysten ja jarjestdjen roolia hyvinvointialuejarjestelmassa. Suurin  osa
hyvinvointialueista mainitsee strategiassaan yhdistykset ja jarjestdt, mutta ne nayttaytyvat usein vain
hyvinvointialueen palveluntuotantokumppaneina. Yhdistysten ja jarjesttjen kehystaminen pelkastaan sote-alan
palveluntuottajiksi ohittaa niiden roolin etujarjestdina ja osallistumisen, vaikuttamisen seka yhteiséllisyyden ja
osallisuuden kokemisen paikkoina. Lahimmaksi kolmannen sektorin "demokratiaroolia” paastaan Kainuun,
Pirkanmaan, Vantaa-Keravan ja Eteld-Pohjanmaan strategioissa, joissa kansalaisyhteiskunnan toimijat
mainitaan esimerkiksi yhteisty6tahoina asukastilaisuuksien jarjestimisessd tai asukasléhtdisessa
hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisessa.

Neljas ja viimeinen huomio koskee henkildston osallistumista hyvinvointialueen toiminnan kehittdémiseen. Siin&
missa asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista puhutaan hyvinvointialuestrategioissa vaihtelevasti, huomioivat
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kaytannossa kaikki strategiat henkiloston ammattitaidon ja vaikutusmahdollisuudet. Henkildston osallistuminen
nahdaan hyvinvointialuestrategioissa esimerkiksi keinona vastata alueiden taloudellisiin haasteisiin tai vaestén
palvelutarpeen kasvuun ja toimintaympériston muutoksiin (tehokkaimpien tydtapojen etsiminen).

Lopuksi voidaan todeta, ettéd asukas- ja asiakasdemokratian kehittaminen ottaa jokaisella hyvinvointialueella
vasta ensimmaisida askelia. Osa alueista suhtautuu asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien edistamiseen
kunnianhimoisesti ja nakee asukkaat hyvinvointialueiden keskeisend voimavarana. Toiset puolestaan
lahestyvat asukkaita hyvinvointialuestrategioissaan ensisijaisesti palveluntuotannon kohteina. Naiden
aaripaiden valiin mahtuu suuri joukko kesken&én erilaisia ja eri resurssein seka toimintakulttuurein varustettuja
hyvinvointialueita. Tulevaisuutta ajatellen on tarkea tunnistaa kunkin alueen lahtétilanne ja tavoitetaso, jotta
asukkaiden osallistumismahdollisuuksien kehittdminen perustuu realistisiin  ja alueella hyvaksyttyihin
periaatteisiin ja toimintamalleihin seka riittdvan kunnianhimoisiin ja konkreettisiin tavoitteisiin.



