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Kansalaisnakokulman tilannekuvan kehittyminen

Tulkinnat = marraskuu 2021 Tulkinnat — maaliskuu 2022

Tulkinnat — syyskuu 2021

Tulkinnat — kesakuu 2021

Digin kansalaiskayttoa
seurataan liilaksi lomakkeiden ja
asiakirjojen kayttbasteilla.*

Palvelukokemusta tulisi
mukauttaa asiakkaan tarpeen
ja kyvyn mukaisesti

Palveluita voidaan tarjota yha
enemman myos etdpalveluina.

TyOpaja ja julkaisutilaisuus:
teemme paljon erillisia kyselyita,
tarvitaan nakyvyytta
kokonaisvaikuttavuuteen

ja palveluihin paasyyn.

Digikehittdmisessa
varmistettava saavutettavuus,
digiosaaminen ja myonteiset
asenteet

Palveluihin paasy ei ole Lainsdadannon reunaehtojen

parantunut digitalisaatiosta
huolimatta.

koetaan ohjaavan lomake- ja
asiakirjakeskeisyyteen ***

Lainsaadantoa olisi tulkittava
Ihmiskeskeisten digipalveluiden
kehittamista mahdollistavasti ***

Yli 55-vuotiaat eivat kayta
digipalveluja yhta
monipuolisesti kuin nuoremmat.

Digipalveluiden yleistyminen
saattaa voimistaa
eriarvoisuutta

Digiasioinnin yleistymiseen
nayttaa liittyvan kasvava
digisyrjaytymisen riski.
disyrayty (KELAN) verkkopalvelujen
kaytdssa tapahtuu iso pudotus

ryhméassa yli 64-vuotiaat **

Digiosallisuuden tarkasteluraami

auttaa osallisuuden seurannassa. Yli 55-vuotiaat ovat

heterogeeninen digikayttgjien

Julkishallinnon palvelujen joukko

digiasiointi on kasvanut tasaisesti

viime vuosina. Asiakastarpeisiin vastaaminen

Kansalaiset kayttavat julkisia

Asiakaspalautteisiin reagointi
on parantanut sdhkodisen
asioinnin kayttokokemusta

digipalveluita vahemman
kuin osaavat hakea tietoa
netista.

Julkishallinnon asiakastyytyvaisyyden
seuranta on vahaista ja hajanaista.

vaatii poikkihallinnollista
elamantapahtuma-lahtoista
palvelua ***

* Havainto Tilastokeskuksen kyselysta Internetin kayttd viranomaisten tai julkisten palvelujen tarjoajien kanssa 2015-2020 — tiedon haku, lomakkeet

** Havainto aineistosta Kelan verkkopalvelun kayttd idn mukaan
*** TulkintatyOpajan kommentteja %
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Internetin kaytto viranomaisten tai julkisten palvelujen
tarjoajien kanssa 2015-2020 - tiedon haku, lomakkeet

Internetin kayttd viranomaisten tai julkisten palvelun tarjoajien kanssa asioinnissa (%), ¢ VaeSton Ja kOtltaIOUKS|en
Tilastokeskus aikasarjat digitalisaation vuosittaisten
100% tutkimuksen aikasarja

« Teemana julkisen sektorin palvelujen
90% kaytto internetin kautta

* Vuosittaiset taulukot ian, sukupuolen,

80% koulutustason, sosioekonomisen
// aseman ja kuntatyypin mukaan

70% _—— * Esimerkki taulukosta:
S —
——-‘- - -
/ + Tilastokeskus - (stat.fi)

60% /

50%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
==Hakenut viranomaisen tietoja ==hakenut netistd vianomaisen lomakkeita
tayttanyt ja ldhettanyt lomakkeen ——erittdin tai melko helppokéyttdista, kdyttdaneistd (2019)
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https://stat.fi/til/sutivi/2020/sutivi_2020_2020-11-10_tau_026_fi.html
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Tyoyhteisonakokulman tilannekuvan kehittyminen
Uusi nakyma Tulkinnat — marraskuu 2021

Tydyhteis6ihin on muodostumassa
digiosaajien joukko, jolla on
arvostusta mutta myoés
ylikuormitusta.

Jarjestelmaratkaisuissa yritetaan
valilla siirtaa asiantuntijan tehtavaa
lilkaa loppukayttgjalle.

Muiden hallinnonalojen dataa
tulisi saada kaytt6on soten lailla
johtamisen tueksi?

Sote-hallinnolla on paljon
hyodyllistd dataa kaytossa.

* Havainto Valtiokonttorin aineistosta Panostus koulutukseen valtiolla
** Havainto DigilN tutkimustuloksista. Valtiokonttorin kysely uusille tydntekijdille samansuuntainen.
*** TulkintatyOpajan kommentti

Tulkinnat — maaliskuu 2022

Koulutuspanostukset valtiolla
nayttavat keskittyvan vuoden
loppuun *

Jarjestelmakaytt6onotot
kuormittavat sote-henkilostoa,
kriittistd on helppokayttoisyys ja
perehdytysajan riittdminen **

Jarjestelmien vaihtuminen ja
muutosjohtaminen on tarkeaa
huomioida kuormitusnakokulmasta
hyvinvointialue-uudistuksessa ***
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Henkildstd: Lukuisat tietojérjestelmien kéyttidnotot voivat heikentés
henkildstiin tyihyvinvointia

« Sairaanhoitajilla, joiden tyidssa oli otettu kayttddn vusi potilastietojérjestelmé viimeisen puolen vuoden siséll, oli
tietojarjestelmiin liittyvit stressi ja kiire suurempaa kuin muilla sairaanhoitajilla

« Hoitajien kokemaa kuormittavuutta voitiin vahentaa kunnollisella perehdytyksella. Hoitajat, jotka kokivat saaneensa
tarpeeksi perehdytysté uuteen potilastietojérjestelmaan, kokivat vahemman stressia seka kiirettd ja tekivit
vshemmén kognitiivisia virheitd verrattuna hoitajiin, jotka eivit kokeneet saaneensa tarpeeksi perehdytysté.

« Varsinkin sairaaloissa korostuivat hoitajien tyissaéan kokemat tietojarjestelmien kayttidnottojen ja perehdytysten
puutteen kielteiset vaikutukset.

« Kayttddnoton onnistumisen kannalta tulisikin panostaa jarjestelmien laatuun ja helppokayttdisyyteen kuten myds
kunnolliseen perehdytykseen ja riittavaan aikaan opetella uusi jarjestelma.

= = I p— Heponiemi, T., Gluschkoff, K., Vehko, T., Kaihlanen, A., Saranto, K., Nissinen, S., Naday, J., Kujala, S. (2021)
D I g I I N NARUH T KR I Seti ) s hont e Electronic health record implementations and insufficient training endanger nurses’ wellbeing: cross-
Towards socially inclusive digital society . .
11 sectional survey study. Journal of Medical Internet Research



Taustaa Rekrytointiprosessi Tyovalineet Perehdytys Etatyot Vastaukset virastoittain

Virasto (Kirjanpitoyksikkd)

Tyytyvaisyys tyovalineisiin
(N 2020: 865, 2019: 1073)
Vastaus

Kulkukortti ja siihen liittyvét kulkuoikeudet viraston tiloihin oli valmiina 89 - 21% 54% Taysin eri mieltd

Tydpuhelin ja puhelinliittyma olivat heti kaytettdvissd | gag 2307 539, ® Jokseenkin eri mielt3

Kaikki 7

® Fi samaa eikd eri mieltd

IT-vdlineet (tietokone, peruschjelmistot esim. Outlock, Skype) olivat h... [§% 290 4594
® Jokseenkin samaa mielts
Muut tarvikkeet (esim. langaton hiiri, kuulokkeet, tietoturvasuoja tieto... | 956 23% 45%

%

® Tdysin samaa mieltd

37% 2
Tydergonomiaan liittyvat lisdtarvikkeet (esim. hiiriohjain) oli helppo til... 149 - 199 21
Kayttooikeudet tarvittaviin jdrjestelmiin olivat valmiina | 4495 31% 16%
0% 50% 100%

Kysymys 2020 2019 Muutos
Kulkukortti ja siihen liittyvat kulkuoikeudet viraston tiloihin oli valmiina | 402 406 -003
Tyopuhelin ja puhelinliittyma olivat heti kdytettdvissa 352 -
IT-vélineet (tietokone, perusohjelmistot esim. Qutlook, Skype) olivat heti kaytettavissa 3,62 0,31
Muut tarvikkeet (esim. langaton hiiri, kuulokkeet, tietoturvasuoja tietokoneen nayttdén) clivat valmiina 382 369 0,13

Sain riittdvan ohjeistuksen jarjestelmien kdytt6én
Tydergonomiaan liittyvat lisdtarvikkeet (esim. hiiriohjain

Kdyttdoikeudet tarvittaviin jarjestelmiin olivat valmiina KyS el y u u S I I I e tyo n tek IJ O I I I e
Lahde: Valtiokonttori (2019)
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Keskeiset aiheet avoimissa vastauksissa Nostoja avoimista vastauksista

| Henkilosts



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2U4YTA2YTktZDBkOC00NTZlLWIwYTctMTk1ZWU3ODJhNTMwIiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9
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Tyoyhteisonakokulma
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Operatiivisen toiminnan ja palvelujen tilannekuvan kehittyminen

Tulkinnat — kesakuu 2021 Tulkinnat — syyskuu 2021 Tulkinnat — marraskuu 2021 Tulkinnat — maaliskuu 2022

Suuremmat toimijat kehittyvat
yhteishankkeissa, pienet resurssihaasteineen
vahemman.

TyOpaja ja julkaisutilaisuus:
sirpaleinen ja erillinen
digikehittaminen, tarvitaan
enemman yhteistyota.

Kuntien (ja julkishallinnon)
digi-kehittamisen esteet ja Paasaantoisesti valvonnan
odotukset kunnille tulisi Pirstaleinen palvelukohtainen kohteena olleet digipalvelut
selvittaa yhdessa. kehittamisrahoitus ohjaa eivat tayttaneet
kustannustehottomiin tuotoksiin. saavutettavuusvaatimuksia *

Julkinen
digikehittamisen
johtaminen koetaan
sirpaleiseksi ja
pistemaiseksi.

Automaation Yhtenaiseen asiakaskokemukseen tahtaévan Digipalvelulain
hyddyntaminen toimintamallin puuttuminen johtaa SovElErEn Gl
palveluissa saatava pirstaleiseen kehittamiseen julkishallinnossa. edellytettya

SRS LA Digin seuraavaan heikommalla tasolla **

kehitysvaiheeseen tarvitaan
Tarvitaan kuntalaisten nykyista laajempaa
luottamus ja eettiset valinnat hteiskehittamista.
ennakoiviin palveluihin.

Digin kehitys nayttaa jadneen
pinnalliseksi — chatbotteja
kokeillaan, mutta asiakaskokemus
| Vero ja Kela ovat kyenneet ja automaation kehittdminen jaa
Kuntien legacy-ICT- hy6dyntamaan automaatiota ja heikommalle ***

ratkglsut estavat Etaasioinnin osuutta on muuttamaan toiminta-tapoja

ihmiskeskeisen voitu lisata itsendisina toimijoina. Digitalisaatiota on kehitettava

S lESEEIIOI terveyspalvelujen julkisen sektorin ja toimittajien
rakentamisen. tarjoamisessa. Virastojen suppeampi jatkuvassa vuoropuhelussa, ei

. ) o . palvelukokonaisuus on vain toimeksiantojen kautta ****
* Havainto Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontaraportista mahdollistanut fokusoidumman
** Havainto liittyen Kyselyyn digipalvelulain toimeenpanosta digi PP % VALTIOVARAINMINISTERIO
, A ) igikehittamisen. s
16 % Havainto Kuntien digikartoituksesta 9 PRI
**&% Tulkintatydpajan kommentti




Digikehittaminen kuntaorganisaatioissa

Kuntien ja kuntayhtymien johtajille
esitettiin kysymyksia organisaation
digikehittamisesta. Vastauksissa
organisaation digikehittaminen nayttaytyy
Jjohdolle paasaantdoisesti positiivisena.

Digitalisoinnin vaikutusten seuranta
palveluiden asiakastyytyvaisyyteen ja eri
prosessien mahdollinen automatisoinnin
arviointi tai kartoittaminen olivat aiheita,
Jjotka jakoivat vastaajia muita aiheita
enemman.

Kartoitukseen vastanneista kuntien ja
kuntayhtymien johtajista jopa 77 % kokee,
ettd organisaatioissa digikehittamisen
vastuut ja roolit ovat selkeasti vastuutettu
Ja 80 % kertoo, etta organisaation yleisjohto
on sitoutettu digitalisaatioaloitteiden

maarittely-, suunnittelu- ja toteutustyohon.

Lahde: Kuntaliitto
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0 20 40 60 80 100 %
Onko organisaatiossanne digialoitteista ja

kehittimisestd vastaava henkild tai onko toiminta
vastuutettu?

Onko organisaationne yleisjohto (ei ICT) sitoutettu
digitalisaatioaloitteiden maarittely-, suunnittelu ja — 20
toteutustydhén?

Huomioidaanko digikehittamistyossid asiakkaat ja
heidan tarpeet esim. yhteiskehittdmisen kautta?

Seurataanko digitalisoinnin vaikutuksia palveluiden

Onko mahdollisuuksia prosessien automatisteinnille 57 43
kartoitettu ja arvioitu?

Arvioidaanko ja sovelletaanko organisaatiossanne
uutta teknologiaa innovatiivisesti?

Tehdaanks digitalisaatioon liittyvad kehittdmistysta

yli toimialarajojen?

Onko digitalisaatio mahdollistanut uusien
toimintamallien kdyttétnoton ja vanhoista
luopumisen?

2

= Kylla Ei Kalkki, n=65

Kuva 43. Kysymys 2. Kysymyksid digikehittdmisestd
organisaatiossanne. Digitalisaatio ja johtaminen kysely,

2021
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Huomioita
Digipalvelulain toimeenpanon seurantakysely

Kyselyn perusteella saavuttavuuden nykytilaa on kartoitettu, mutta
kaikkia havaittuja puutteita ei ole viela korjattu

Enemmisto kertoo huomioineensa saavutettavuuden, mutta kyselyn
perusteella el voida tietaa kuinka syvallisesti asia on ymmarretty ja
hoidettu.

Valvonnassa tehtiin huomio, etta paasaantoisesti valvonnan kohteena
olleet digitaaliset palvelut eivat tayttaneet digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksia.

Lahde: Valtiovarainministerio, Digipalvelulain toimeenpanon seurantakyselyn tulokset 2022
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvm.fi%2Fdocuments%2F10623%2F30029448%2FDigipalvelulain%2Btoimeenpanon%2Bseurantakyselyn%2Btulokset%2B2022.pdf%2F47c4dd4f-f0ac-4559-0622-680e2c2019ba%2FDigipalvelulain%2Btoimeenpanon%2Bseurantakyselyn%2Btulokset%2B2022.pdf%3Ft%3D1646204027040&data=04%7C01%7Caini.raisanen%40gofore.com%7C4ccbeb552f6242f68d8f08da027033bb%7C4b4e036df94b42098f076860b3641366%7C0%7C0%7C637824978460198816%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=hz8GGTGTEVwQgYK2R99ReCT5uBPWXZ1FulJYGdY5FMY%3D&reserved=0

Huomioitava palaute
Digipalvelulain toimeenpanon seurantakysely

Resurssien puuttuminen nousi eradksi merkittavimmista syista miksei
toimeenpanoa ole voitu hoitaa lain vaatimalla tavalla.

« (Osaaminen, henkilosto, aika
« Henkilostda tulisi kouluttaa eri lakien voimaantulosta ja

toimenpiteista laajemmin ja useammin
Toivottiin enemman ohjausta digipalvelulain vaatimusten

saavuttamiseksi
« Yhdenmukaisia tulkintoja ja neuvontaa

Lahde: Valtiovarainministerio, Digipalvelulain toimeenpanon seurantakyselyn tulokset 2022
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvm.fi%2Fdocuments%2F10623%2F30029448%2FDigipalvelulain%2Btoimeenpanon%2Bseurantakyselyn%2Btulokset%2B2022.pdf%2F47c4dd4f-f0ac-4559-0622-680e2c2019ba%2FDigipalvelulain%2Btoimeenpanon%2Bseurantakyselyn%2Btulokset%2B2022.pdf%3Ft%3D1646204027040&data=04%7C01%7Caini.raisanen%40gofore.com%7C4ccbeb552f6242f68d8f08da027033bb%7C4b4e036df94b42098f076860b3641366%7C0%7C0%7C637824978460198816%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=hz8GGTGTEVwQgYK2R99ReCT5uBPWXZ1FulJYGdY5FMY%3D&reserved=0

Operatiivinen nako

Paasaantoisesti valvonnan
kohteena olleet digipalvelut
eivat tayttaneet
saavutettavuusvaatimuksia .

e Digipalvelulain soveltaminen
on edellytettyd heikommalla
tasolla

e Digin kehitys nayttaa jaaneen
pinnalliseksi — chatbotteja
kokeillaan, mutta

asiakaskokemus ja
automaation kehittdminen jaa
heikommalle

G Digitalisaatiota on kehitettava
julkisen sektorin ja toimittajien
jatkuvassa vuoropuhelussa, ei
vain toimeksiantojen kautta
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Yritysnakokulma
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Yritysnakokulman tilannekuvan kehittyminen

Tulkinnat — kesakuu 2021 Tulkinnat — syyskuu 2021  Tulkinnat — marraskuu 2021 Tulkinnat — maaliskuu 2022

Tvépaia ia iulkaisutilai _ Digin hyddyntamisesta huolimatta PRH:n digipalveluiden
yop_aja jaju_ _a_lsu lHalsuus: - _ yritysten tuottavuus on jaanyt jalkeen kay'Ftoa_ste on kehittynyt

pk-yritysten digitilanne on Digibarometrissa erT Okl mydnteisesti ja kertonee

haastava ja heikosti tunnettu. FSCASUINIIELCIL G CERED yritysten halusta asioida

Tuottavuuden kehityksen digitaalisesti *

_ esteitda on ymmarrettava PRH N digioalveluien
Esteena yrityksen Verkkokaupassa Suomi paremmin julkisrahoitteisia -n digip J

TR : : L kehitystyosta kannattaa
: on jaamassa junasta. _ L : ;
Fracaaiatan [EuEs yrityspalveluita kehitettdessa julkishallinnossa oppia **

Yritysten liiketoimintatapahtuma-
l&ahtoinen palveleminen vaatii
myads toimialojen ymmarrysta **

Tietotekniikan palvelujen
kayttd kasvaa vuosittain
yleisella tasolla.

Yrityksissa puolesta
asioinnin moninaisia
erilaisia tarpeita on
ymmarrettava
paremmin **

Julkisen sektorin on tuettava
yritysten tuottavuuskehitysta

. ’ . T TKI-kannustimilla, digiosaajien ja

PK-yritysten haasteet SHotlee OIS Wt ei | | o e o ke
S myos huolta: onko tarvitta- L J

ajan jakeinojen suhteen. vaa osaamista hankintoihin? digiosaajien maahanmuutolla.

* Havainto PRH:n aineistosta Yritysten hallinnollinen asiointi YTJ:ssa
** Tulkintatydpajan kommentteja

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Yritysten hallinnollinen asiointi YTJ:ssa,
Sahkoisten asiointien osuus % ja kokonaismaara

Sahkoisten asiointien osuus YTJ:n eri asiointityypeissa ja kaikkien
asiointityyppien kokonaismaara

(%-osuus viiva vasemmalta, vuosimaarat pylvas oikealta) letySten Sah k0|nen aS|O|nt|
oo 700000 YTJ:ssa kasvanut
o0 #0000 vuosikymmenessé
80% #0000 merkittavasti.
70 % 350 000
60 % 300 000 ac . . .
Sahkoisen asioinnin osuus
50 % 250000 T
kasvanut kaikissa
40 % 200 000 . . . . . 0 ..
asiointityypeissa yli 60%:iin
30% 150 000
20 % 100 000 .
Vuoden 2020 voimakas
10% 50000 . . .
.70 kasvu johtui uusista
0% - - - 0 . . . .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 IImoitusvaatimuksista
-!.Judt-en perustaminen QY total, n -ch%en p?rulstaminen YEH total, n yl’ltykSI”e
B iimoitukset total, n Hl osoite kaikki, n
—Uuden perustaminen, sdhkéinen Oy ——Uuden perustaminen sdhkdinen YEH %
—ilmoitukset, sdhk6-% —psoite, sahkdinen %
Lahde: PRH L8R VALTIOVARAINMINISTERIO

s FINANSMINISTERIET
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Yritysnakokulma

: ‘Dign.'.' g Yritysten
asiantuntijjuuden e
.- : s poer minamai
PRH:n digipalveluiden mandol- o\ e o
.. .. . ax ~ Kaynti- miselle
kayttbaste on kehittynyt Ssavueta asommn  yrtysten
. . .. \ evsl(‘:estg- maara elinvoima
myonteisesti ja kertonee s XYoo myys
1 h I 11 d tae;?;:::us Digitaitojen / h:::'l:is-n Sukisten Tutiavis
Innol -
yritysten halusta asioida [ Vo D e
\ "4 Prosessien misessa

tehokkuus

digitaalisesti
e PRH:n digipalvelujen

Palveluiden
( Digi-
palveluiden * saatavyus
Kokemus kdytto mon ‘

kanavaisesti

1 ~ - digipalvelul- gy ulKis-
keh_ltysty_osta kannatt_aa A\ e Digipalveluiden Osallisuus ';:;f;g:_" _
julkishallinnossa oppia o kéyttokokemus / Kokemus viisaus digh

palveluiden murrok-
. luotettavuus ietoon sessa
e Yritysten ponaava ¥ / "
liiketoimintatapahtuma- 4 aw"e'g;,den e e )\ Luottamus , il
ey ees . .. fa Viettivyye yhteiskuntaan “ s"::ﬁ:l‘:'“ neutraalius
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Strategisten
alustojen ja
tukipalvelujen
nakokulma



Strategisten alustojen ja tukipalvelujen tilannekuvan kehittyminen

Tulkinnat — kesakuu 2021 Tulkinnat — syyskuu 2021 Tulkinnat — marraskuu 2021 Tulkinnat — maaliskuu 2022
Tyopaja ja julkaisutilaisuus: Veron ja Kelan APlen kaytto ovat Tietoturvasta on annettu
tiedon parempi hyédyntaminen palvelujen menestyksekkaasti keventaneet vastuu alan asiantuntijoille,
kehittér_nises_séja j_ohtamisessa, - asiakkaan hallinnollista taakkaa. vastuunkanto
kansalliset digikehityshankkeet, digitali- Kaytamme rekisteritietoa kokonaisuudesta puuttuu *
saation inmiskeskeiset yhteisratkaisut. tutkimuksiin — mutta vain

véhan suunnitteluun ja Kansalliset API-periaatteet (TiHA) tulisi
Digitalisaation mittaamisessa johtamiseen. \e/:g?naaﬁ?g;jrlltt%?r?éflgtr:tabinen toiminta I;e”t(%ttl{';\ﬁﬂt{;c;m'seen
tulisi tarkastella systeemitason mahdollistuu. osaamisvaietta *
hyotyja, ei pistemaisia detaljeja. J
Elaméantapahtumaléhtdisesta*
kehittamisesta on saatu ensi-
kokemuksia. Tarvitaan viela
selkeat johtamismallit.

Reaaliaikatalous tarjoaa
Digitalisaatio tuottaa enemman yrityksille hallinnon kannalta tietoturva
hyotyja, kun se yhdistaa prosesseja tehokkuuden tydkaluja. elintarkea, toimiessaan
ja tietovirtoja ”pinnan alla”. toisaalta nakymaton **
Palvelujen kayttodataa tulee
hyodyntaa aktiivisesti palvelujen
kehitystyodssa.

Asiakkaan luottamuksen

Suomi.fi-palvelujen kaytto
lisaantyy
Ei mittareita ja helpottaa kansalaisten
1. kierroksella asiointia. Palvelua tulisi
laajentaa paremmin
vastaamaan yritysten

Digin johtaminen edellyttaa
uudenlaista johtamista my6s
julkishallinnossa.

tarpeisiin.
* Havainto aineistoista DVV Digiturvabarometri ja Kuntaliiton Digitalisaatiokartoitus: tietoturvan tilannekuva kuntasektorilla % e i o i
** TulkintatyOpajan kommentti
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Tietoturvan tilannekuva

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Organisaatiossamme on nimetty taho, jonka

tehtaviin kuuluu siinnéllisesti informoida johtoa
tietoturvallisuustilanteesta seka 66 %
° Tietoturvaa tarkasteltaessa tietoturvallisuuden parantamiseksi toteutetuista

. . . toimenpiteisti.
tietohallinnon ja

tietotekniikan kyselyn Johdolla on kéytettévissifn ajantasainen tieto
kautta, voidaan todeta sen oman organisaation toimintaa ja 85 &%
j érj estyvén useimmiten . tmrn|ntaymParls-toa“koskev!sta .
T tietoturvaloukkauksista ja niiden vaikutuksesta. \
kuntatoimijoiden omana N
toimintana (etenkin yli
6000 asukkaan kunnissa). Organisaatiossamme kisitellaan havaintoja ja
Kyselyissa ei huomioitu [6ydoksia sadnnsllisesti tietoturvahairisita 60 %
ldpikaytiessi.

vastuujaon tarkastelua

toimialoilla. \

Orgainsaatiomme kayttiessa ulkopuolisia
toimijoita tietoturvallisuuden testaamisessa,

havainnot huomioidaan osana organisaation 43 % ,
tietoturvatoimenpiteiti.
Kaikki 2021, n=127
Tietoturvan tilannekuva: Valitse vastausvaihtoehdot, jotka ovat toteutuneet

Lhd K li organisaationne toiminnassa p
ahde: Kuntaliitto VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tietoturvallisuuden toimintaymparisto kuntakentalla

* Tietoturvallisuuden toimintaymparistod kartoitettiin
viiden vaittaman avulla. Vastaajista 80 % ilmoitti,
ettd tietoturvahdairidt tunnistetaan osana
organisaation riskien kasittelya. Noin 70 %
vastaajista kertoi, ettd organisaatio seuraa
sdanndllisesti lain vaatimustenmukaisuuksia
(esimerkiksi tiedonhallintalaki, GDPR,
digipalvelulaki). Noin kaksikolmasosaa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tietoturvah&iriot tunnistetaan osana
organisaation riskien kasittelya.

Organisaatiossamme varmistetaan

tietoturvallisuus tiedon koko 65 % organisaatioista varmistaa tietoturvallisuuden
elinkaaren ajalta. toteutumisen koko tiedon elinkaaren osalta.
Organisaatiossamme on jarjestetty . \ . .
keskitetty lokitietojen hallinta s * Ailneiston perusteella tietoturvallisuuteen
(kriittisten tietojarjestelmien kaytéstd liittyvien investointien seuraaminen Jjohdon tasolta
ja luovutuksista). : . . L . . -
ja luovutuksista) | ja keskitettyjen lokitietojen hallinta eivat ole
T P — - vield yleisesti vakiintuneita kaytantoja
tasolla tietoturvallisuuteen liittyvia _45% kuntaorganisaatioissa. Kyselyn mukaan alle puolissa
investointeja. organisaatioista johto seuraa tietoturvallisuuteen
Organisaatiomme seuraa lain liittyvid investointeja tai organisaatioissa on
velvoittamaa vaatimustenmukaisuutta 72 % Jjarjestetty lokitietojen hallinta kriittisisista
(Tiedonhallintalaki GDPR, tietod&ar: telmien kavtdistsd - 1 tuksist J
Digipalvelulaki) saannallisesti. ietojarjestelmie aytdistd ja luovutuksista. Jos

kuntia ja kuntayhtymiad tarkastellaan erillaan,
huomataan, etta kuntayhtymat ovat kuntia edella
jokaisella tarkasteltavalla alueella.

Kaikki 2021, n=127

Kuva 32. Kysymys 13. Valitse vastausvaihtoehdot, jotka ovat toteutuneet
organisaationne toiminnassa. Toimintaympdristd. Kysely
tiedonhallintalain toimeenpanosta, 2021.

Lahde: Kuntaliitto % VALTIOVARAINMINISTERIO
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Organisaation digiturvakyselyssa tunnistettiin tarve
kokonaisuuden johtamisen kehittém|ise|le

Taulukko 1. Digiturvan osa-alueiden kehittyminen vuasien 2019 ja 2021 kyselyissé

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO

Organisaation Digiturva-
kysely

Raportti ja kehittdmiskohteet

18.8.2021

Riskienhallinta ja johtaminen 0,73 (0,67)
Johtaminen 0,65
Riskienhallinta 0,68

Toiminnan jatkuvuus 0,62 0,68

Tietoturvallisuus 0,70 0,78

Tietosuoja 0,70 0,81

Kyberturvallisuus 0,61 0,59

Keskiarvo 0,68 0,70

Mita lahempé&na arvoa 1, sita paremmin organisaatio on itse arvioinut suoriutuneensa
kyselyyn kuuluvissa vaittdmissa. Erityisesti toiminnan jatkuvuuden ja varautumisen
(0,06 parannus), tietoturvallisuuden (0,08) ja tietosuojan (0,11) kehittyminen on eden-
nyt toivotulla tavalla, mutta kysely osoittaa myds sen, etta noin neljasosalla organi-

saatioista on viela selvasti kehitettavaa.

Taulukon osalta tulee huomata, ettd vuoden 2019 kyselyssa riskienhallintaan ja johta-
miseen liittyvat kysymykset olivat samassa osiossa, minka lisaksi niiden siséaltda on
oleellisesti muutettu. Myds kaikki kyberturvallisuuteen liittyvat kysymykset on uudis-

; idenki _alueiden | ksi L - - -

Lahde: DVV
29

Yleinen kehittamiskohde

Koko organisaation lapaiseva riskienhallintaprosessi. Useimmat digitaalisen tur-
vallisuuden osa-alueet ovat selkeasti kehittyneet kuluneen kahden vuoden ai-
kana, lukuun ottamatta riskienhallintaa ja johtamista. Digitaalisen turvallisuuden
johtaminen on kuitenkin avainasemassa kaiken turvallisuustyon toteuttamisessa
ja kehittdmisessa. Toimiakseen se edellyttda koko organisaation lapaisevaa ris-
kienhallintaprosessia ja menettelyitd aina johtoryhmasta henkiléstéon saakka.
Kaikkien on osallistuttava jokapaivaisen toiminnan uhkien tunnistamiseen ja ha-
vaituista riskeista ilmoittamiseen.

Raportin kehittamiskohde 1

Henkilostén osaamisen ja koulutustarpeiden kartoittaminen. Jokaisella organisaa-
tiolla tulisi olla selked suunnitelma siitd, mista aiheista koulutetaan ja mista muis-
tutetaan esimerkiksi sisdisella viestinnalla. Asioiden omaksumista ja muistamista
edistaa se, etta niita kasitellaan pitkin vuotta. Asiantuntijoiden osaamistarpeet voi-
vat poiketa muun henkilékunnan tarpeista. Suosittelemme osallistumaan Digitur-
vaviikkoon 25.-29.10.2021 (linkki), hyédyntamaan Digiturvallinen elama -verkko-
koulutuksia tai -mobiilipelia (linkki) sekd seuraamaan Digi- ja vaestotietoviraston
tuottamia verkkotilaisuuksia (linkki tapahtumakalenteriin).

Raportin kehittamiskohde 2

Harjoitustoiminnan kehittaminen. Mikali organisaatio ei ole osallistunut yhteen-
kaan TAISTO-harjoitukseen, se voi osallistua siihen joko marraskuussa 2021 var-
sinaisena harjoituspaivana tai suorittaa digitalisoidun TAISTOmaatti-harjoituksen.
Organisaation johdolla on kriittinen rooli erilaisten kriittisten hairidtilanteiden,
hybkkaysten ja loukkausten hallinnan johtamisessa, ja siksi johdon ja asiantunti-
joiden tulisi harjoitella yhdessa.

Raportin kehittamiskohde 4

Saannollinen digitaalisen turvallisuuden tilanneraportointi organisaation johdolle
sovitusti, kuitenkin vahintaan vuosittain kayttaen tarkoitukseen sopivia mittareita.
Osana mittaristoa ja vertailupohjaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi taman kyselyn

. . ' VALTIOVARAINMINISTERIO
LISta Jatkuu FINANSMINISTERIET
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Strateginen nakokulma
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Poliittisen
ohjauksen ja

politiikkatoimien
nakokulma



Poliittisen ohjauksen ja politiikkatoimien tilannekuvan kehittyminen

Tulkinnat — kesakuu 2021 Tulkinnat — syyskuu 2021 Tulkinnat — marraskuu 2021 Tulkinnat — maaliskuu 2022

e Digikompassi 2030: tavoitteet
Ministerityoryhman perusta- tulee laatia laajana ja
minen edistaa digitalisaatiota, sitouttavana yhteistyona yli

toimitilaverkko tukee D
datataloutta ja julkisen hallituskausien.

hteista : e : : :
4 ik - hallinnon kehittamista. - _ Tiedolla johtamista
MORIKAnaVAISHEE Toimintatapojen muutos- hallitsee talousjohtamisen

johtam|§een tule_e Kiinnittaa kulttuuri *
enemman huomiota.

Valtion palvelu- ja

Automaation lainsaadantoa
ja sen hyddyntamista tulee

edistis aktiivisesti. Digitalisaatio edellyttaa toimintatapojen Poliittista painetta on

uudistamista, mika vaikuttaa kustannusten

osaamisvaatimuksiin, johtamiseen, seurantaan mutta ei
Lainsdddannon vaikutusten rahoitukseen ja lainsdadantoon. toiminnan

vaikuttavuuden

Rahoitusmallien tulisi tukea paremmin kehittymiseen **
"W : poikkihallinnollista jatkuvaa yhteis-
Erilaisten kuntien toimintaa ja kyvykkyyksien kehittamista

L . samanlaista vastuuta yksikkékohtaisten hankkeiden sijaan.
Yhteentoimiva digitaalinen infra digitalisaation kehitta-

ta_rwf[see yhte[3|§i kehltt_émlsen reseed e arvieidE
toimintamalleja ja rahoitusta. .

arvioinnin tulisi olla laaja-alaista.

ICT-budjettien vertailu eri
toimijoiden kesken on
haasteellista.

* Havainto aineistoista Valtiokonttori: Tiedolla johtamisen tilanne ja Kuntaliitto: Datan hyddyntaminen johtamisessa % SACLIOVAR AT IN e
** TulkintatyOpajan kommentti



Kuinka tarkeaa tiedolla johtaminen on organisaatiosi johtajille Tiedolla johtamisen palveluiden prosessien toistettavuus

or f ; g 44.93% 15.94% 15.94%
Valtiosektar 50.72% 20.29% 26.09% Kuntasekto 18.18% 32.73% 12.73% 14.55%

Kuntasektor 47.27% 18.18% 29.09% 0%

1 - Jokainen tiedolla joht... @ 2 - Tiedolla johtamis... @ 3 - Muutamia tied... @4 - Tarkest tiedoll... @5 - Kaikki tiedoll... @ En 03533 sanoa

0% 20% 40% 60° 80% 100%
Tiedolla johtamisen projektien toteutusmenetelma

1—En osaa sanoa @ 2 - Ei strategista merkitysta @3 - Muutamat johdon edustajat t... @4 - Joillakin liiketoiminta... @5 - Kaikk| organisa

Tiedolla johtamisen toimintamalli data- ja analytiikkapalveluissa

60% 80% 100%

15.94% 11.59% 14.49% @En osaa sanoa ) Hybridi (yhdisteima edella mainittuja ketteraa ja p_ @ Ketteran kehittamisen mallilla (agile- @ Muu: @ Perinteisells vesiputousmalli

27.27% 20.00% 16.36%

Analytiikkaprosessin haasteet

Anaiyhikan tuotoksen ja arvon seuranta ja mittaaminen

Funktionaalinen - asi_ @ risjautetty - kaikki @ Keskitetty — kaikki . @Konsultointi - asi . @ Organisoitumat . @ Ossamiskeskus . @ Yhdisteima pa

Datan merkitys paatoksenteossanne

Tietojen saatavuus ja toimittaminen esimerkiksi ietovarastoon

- BRI wints W . Bl 3s%

5% 17.39% 60.87% 7.25% Manusaisten prasess e 35%
< " Alykkyyden laajentaminen kognititvisen teknologian avulla i _EEE R
25.45% 41.82%

ninen ja tuottaminen

07 209 40% 60% 80 100%
0 20 40%
1 - Emme keraa / kiyta dataa past.. @ 2 - Olemme asiantuntijoita s @ 3 - Haluamme nahda dat.. @4 - Data on tarked osa .. @5 - Olemme taysind

® Kuntasektori © Valtiosektori

Tiedolla johtamisen tila
julkishallinnossa

Lahde: Valtiokonttori ¥ VALTIOVARAINMINISTERIO
33 N FINANSMINISTERIET
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KEHITYKSESSA: Julkisten

hankintojen kokonaisuus

226 milj. € (3%)

417 mill. € (15%)

Hallinnonala

Puolustusministerign hallinnonala
Liikenne- ja viestintdministerign hallinnonala
Valtiovarainministerién hallinnonala

5 Sisaministeridn hallinnonala
Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonala

5 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala
Oikeusministerién hallinnonala

5 Opetus- ja kulttuuriministeridn hallinnonala
Ulkoministerién hallinnonala
haa- ja metsatalousministerion hallinnonala
Valtioneuvoston kanslia

7 Yrpdristéministerion hallinnonala
Eduskunta

Yhteens3

CT-hankinnat

Asiantuntija- ja tutk..

Hallinnoll l..

Alneet, tarvikkest ja..

Koneet, [aftteet ja k.. 2257 mil.€
Maanpuolustuskalu.. 165.4 milj.€
hankkset - 139.5 milj.€
Henkildstdpalvelut 122.1 milj.€

i

Matkustuspalvelut I 31.5 milj

0.0 mrd. 0.5 mra.€

34 " ahde: Valtiokonttori

1.0 mrd.€

451 milj. € (16%)

423 mil]. € (15%)

Hankinnat
-

81825306883 €
443 676 857,73 €
37858878852 €
28097703524 €
17503192400¢€
16093048383 €
156 216222 37 €
03 13163893 €
TT13204706 €
72 23817017 €
5822503635 €
1421529003 €
1414256100 €

2744320 366,92 €

248 mil. € (7%)

milj. € (8%)

330 milj. € (10%¢)

402 mil]. € (12%)

Kunta

Helsinki
Espoo
Tampere

5 Vantaa

Turku

5 Qulu

Kuopic

2 Jywaskyla

Pari

Lahti
Hameenlinna
Rovaniemi
Porvoo

Yhteenss

Hankinnat A
-

49793419266 ¢€
20343542270 €
19453082224 ¢
175 480 560,68 €
13803117386 €
116769 03594 €
11344291552 €
83333 24066 €
7194137880 €
66644 T3548€
56 267 24872 €
43142 58128 €
38095037316 €

3422176 851,00 €

Toimitilat 1 562.3 milj.€

CT-hankinnat (tava... 401,6 milj.€

Aineet, tarvikke:

Matkustus

Muu 2645 milj €

2403 milj.€

Asiantuntija- ja wt... - 1757 mili.€

Hallinnolliset palvel... 102.2 milj.€
Konest, laittest ja k... 53,4 milj€
0.0 mrd.€ 0.5 mrd€

1.0 mrd.€ 1

.,.
a
"

Julkinen

Talous

269 mil]. € (12%)

350 mil]. € (15%)

Kuntayhtyma

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma

Helsingin seudun lilkenne -kuntayhtyma
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

7 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiinn kuntayhtymé
Pohjois-5avon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymé

Cals Varialam carinali in fee e beenlloe

Yhteenss

Muu 756.6 milj.€

CT-hankinnat (tava... 350,0 mili.€

=lut - 2689 milj.£

slut 231.6 milj.€

IMatkustus

Henkildsts

Aineet, tarvikkeet .. 105.8 milj.€

Asiantuntija- ja tut... . 78,1 milj£

Hallinnollis alvel.. 684 milj.€
Komest, laitteet ja k... 221 milj.€
0.0 mrd.€ 0.5 mrd €

hallinto

422 mil. € (18%)

Hankinnat
-

493608 23945 €

213038 786,06 €
130 580 625,80 €
143 398 376,80 €
13355564084 €
125526 362,16 €

Q4042 617,00 €
92 677 628,22 €
8154938420 €
7686105012 €

TN EEN 001 £E £

2314198 059,25 €

1.0 mrd.€ 1.5 mr

atkustuzpalvelut

=1
i

Muu @ Taimitilat @ hankkest
Seurakunnat = zmiie
7 il £ (2%)

9 milj. € (G%)

>

0,15
mrd.€

13 milj. € {3%)

13 milj. € (3%)

26 mil. € (17%)

Hiippakunta

Helsinki

5 Oulu
Turku

- Tampere
Mikkeeli
Lapua
Espoo
Kuopio
Borga

Yhteens3d

Toimitilat . 78,0 milj.€

Aineet, tarvikkest j... 26,0 milj.€
Henkildstapalvelut 13,1 mil.€
Hallinnolliset palvel... 12,6 milj.€
Konest, laittest jak... | 9.2 milj.€
Asiantuntija- ja tutk._.. | 7.1 milj.€

1.0 mrd.

T& milj. € (50%)

Hankinnat
-

2251307200 €
10841 87500 €
10000 862,00 €
19017 053,00 €
16541 04400 €
17954 28500 €
17207 992,00 €
13 684 02800 €
690025600 €
154 759 467,00 €

3
a
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Poliittisen ohjauksen nakokulma

asiantsri\gtilj.uuden Arifysen
ja soveltavan Julkxse." r::\‘::r‘v::lll;t
. . . . osaamisen Infra- i;':;::: Jja palvelut
Tiedolla johtamista hallitsee mahdolis- o dgkenis
aja A
. . . Kaynti- miselle
talousjohtamisen kulttuuri Ssavueta asiommin  yritysten
\ evslt‘:es éz maara elinvoima
Poliittista painetta on o - suts- sulist Tu
tavoittavuus Digitaitojen \ hallinnon pa::mzx::n dlg?;ﬂz:::_
kustannusten seurantaan mutta e N f f v kustannukset e den kehitta-
rosessien misessa
. I : tehokk
ei toiminnan vaikuttavuuden 4 BigE g lveuiden s
kehittymiseen palveluiden SR
Kokemus a kdytto K
digipalvelul- gy anavalsesti ‘ Julkis-
den luotetta- .
A\ Vuudesta Digipalveluiden Osallisuus Aon _
Digi- kayttokokemus kokemus v:?:::srs.;l-h
palveluiden murrok-g
luotettavuus ’ “EW—; * sessa
A pohjaava /
’ Digi- tisen palve- & ¢
palveluiden Un miss vy Luottamus Hiili-
i Sukupolvien traal
Kiiytettivyys yhteiskuntaan “~ i neutraalius
S oikeuden- P
Tietosuoja K z mukaisuus
haﬁiagr:t:ljlia:en Tietoresurssien
T il Automaatio- hybdyntaminen
‘ aste tiedon
Tietoturva vélittymisessa Lain-
Ja kyber- « Tiedon saadannon ja
varautumi- avoimuus ja kehittamisen
s hyodynnetta- Lain- tuki EU:n
Palveluiden e saatt!:'r(\lnon fahoita
yhteen-
toimivuus
Yhtenaisyys
palveluiden
P : kehittami-
@ Tuottava julkishallinto ik St
. mallin
Yhdenvertaisuus joustavuus
Luottamus
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Systeemimallin paivitys,
mittariehdotukset ja
toimintamalliesitys

Aini Raisanen, Petri Takala




Tilannekuvakokeilun toiminta pahkinankuoressa

Digitalisaation vaikuttavuuden
systeemimalli 2021

4 tilannekuvan tuottamisen sprinttia:

Tutkimustulosten ja raporttien hyodyntaminen
Mittarien tunnistaminen ja mittarikokeilut
Aineistojen yhteistulkinta

Ajattelun kehittyminen verkoston tapahtumissa
Palautteiden keradminen julkistustilaisuuksissa
Systeemimallin kehitystarpeiden keraaminen
Toimintamallin kehittaminen verkostona

Digitalisaation vaikuttavuuden
systeemimalli 2022

3

Mittariehdotukset
jatkoon
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FINANSMINISTERIET



Digi-
asiantuntijuuden

Piivitetty

Yritysten
ja soveltavan Julkisen U_udet toif
u u Al i sektorin mintamallit
taso mahdollis- Kysynta ja palvelut
tajat e digikehitta-
I Kaynti- miselle
SERLY _y  asioinnin Yritysten
e\;l::est:g maara elinvoima
Digituen /\ g Julkis: <
tavoittavuus Digitaitojen el Julkisten Tuottavuus
taso hallinnon palveluiden digipalvelui-
\ tuottavuus kustannukset den kehitta-
( Prosessien misessa
P tehokkuus
( Digi- Palveluiden
palveluiden ‘ sa:(a):l#us
Kokemus a kaytto o
digipalvelui- =g kanavaisesti S _
den luotetta- . ; Ju_lkts-
- vuudesta Digipalveluiden Gsallisuus hallinnon
palveluiden viisaus digi-
luotettavuus murrok-
’ Tietoon ~ sessa
Automaat- pohjaava |/
’ Digi- tisen palve- paatoksen- 4
: lun maara teko Luottamus Hiili-
P.alvell.l.lden yhteiskuntaan Sukupolvien neutraalius
kaytettavyys -~ vilinen «
Tietosuoja \ mkeuﬁen-
K ' mukaisuus
Kayttajan y .
T ha"i:;tolj”nen Tietoresurssien
taakka “ Automaatio- hyodyntaminen
aste tiedon
Tietoturva valittymisessa Lain-
ja kyber- « Tiedon saadannon ja
varautumi- avoimuus ja - kehittamisen
AL hyodynnetta- Lain- tuki EU'n
_ vyys saadannon >
Pa;;z:nlc‘!-en tuki taholta
toimivuus
N Yhtenaisyys
palveluiden
@ Tuottava julkishallinto Belvieim- :
SEssd Rahoitus-
Yhdenvertaisuus

mailin

joustavuus

Luottamus



Tilannekuvan tarkastelun yleiskuva — mittarivalmiuksien
tunnistaminen

Digipalveluiden ja kaytdn alueella (digipalvelut):

- Laajaa tutkimusta ja kehityspanostusta

- Digipalvelujen ja kayttajien suhteen tarkastelua

- Mittarien tunnistamista ja mittarikokeiluja

- Hyvat mittaamisen valmiudet (kokeilut & datalahteet)

Digin kehittdmisen alueella (suorat mahdollistajat):

- Tunnistettuja digin kehittamisen mahdollisuuksia ja
toimintamallien ei-teknisia uudistustarpeita

- Mittaamisen kehittaminen edellyttda digitalisaation
kehittamisen linjauksia konkreettisista toimintatavoista

- Digitalisaatiota mahdollistavat toimet usein kayttoliittyman
“pinnan alla” ja jarjestelmien valilla

Kehittdmisen mahdollistajien alueella (olosuhteet):

- Kokeilun aikana vahan nakyvyytta aineistoihin

- Mittaamisen kehittdminen edellyttad nakyvyytta
linjauksiin ja tavoitteisiin

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digin tilannekuvatyon aikana tunnistetut hyvat mittaamisen valmiudet -

kokeilut, esimerkit, datalahteet Hyvét mittaamisen valmiudet
(kokeilut, esimerkit, datalahteet):

API-rajapintojen hyodyntaminen
organisaatioiden tiedonvaihdossa

Digitaalisen palveluvalikoiman
kattavuus ja asiakaslahtoiset
laatutekijat

Palveluide!

Digi-
palveluiden ’ saataw_.l us
ke

Digiosallisuuden kehitys: taidot,
osaaminen, digituki, turvallisuus

Digipalveluiden
kdyttokokemus

P Y s .. : s
Digi- Digipalvelujen kaytto ja
palveluider pHoamus il . . . .
Kyttt . julkishallinnon yhteiset
i ' T asiakassegmentit
T hall::;:;l;nen Au:or?a:tio- hyodyntaminen
eyt Mariees = o 3 Palvelujonojen kehittyminen

asiakasnakokulmasta

Julkishallinnon asiakaspalaute ja
asiakaskokemus

@ Tuottava julkishallinto

Yhdenvertaisuus

Luottamus
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° APIl-rajapintojen hyodyntaminen organisaatioiden viestinvaihdossa

Mittarin teema & tarkoitus: _
Automaattinen tiedon vaihto vahentaa asiakkaan TILANNEKUVA:

hallinnollista taakkaa. Automaatio edistaa palvelujen "API-rajapintojen hy6dyntaminen
kaytettavyytta organisaatioiden valisessa tietojen

tarkistamisessa on kasvanut vuosittain
merkittavasti vuodesta 2018 alkaen”

Kokeilut / esimerkit:
Kela, PRH, Vero, Suomi.fi (DVV)

Kelan etuustietopalvelun (Kelmu) kyselyt, 1-8/2021

38428411

Datalahteet:

e E Suomifi-valtuudet: valtuuskyselyt = puolesta asioinnit

Organisaatiokohtaiset rajapintarekisterit

yita tehtiin toukokuussa n. 8 miljoonaa kpl (04/2021: 7,46M)

bskyselyiden maara ylittinee 60 miljoonaa téna vuonna

M | ttar |t keh |tVS kaaren erl Va| h e| ssa: Tulorekisteristd on tullut Kelan tuloselvitysten

toimittamisen suurin kanava* ..

vaihe 1: rajapintatapahtumien yhteismaara e S S

S 41,3M
Hakemuksd 36,2M
. . - . . o eetoan . . . Automaattinen tiedon siirtyminen rajapintojen kautta
val h e 2 _ raj ap | ntOJ en & kayttaj ao rg anl Saatl Ol d en om0 PRH:n kaupparekisteritietojen hyddyntaminen Suomifi-valtuuksissa 20,
s own s 1200000
maarat o I
: —
_II —ulll __=

vaihe 3: rajapintoja kayttavien organisaatioiden we

g

Seg' ' Ientlt 2018 2019 2020 1-10/2021
20003000
- .. Lt s mm o an mnm -n
- * Asiakirjojen saapumiskanavia on muitakin Kelassa, mutta tassa ovat mukana suuri 10000000
. kautta voidaan taimittza myes hakemuksia Ja tysnantajan imoituksia Kelzan [ ]
R
o 2018

vaihe 5: keskinaisriippuvuuksien maara
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Muut ensimmaisen vaiheen mittariehdokkaat 2.-4.

° Digitaalisen palveluvalikoiman Q Digiosallisuuden kehitys: taidot, a Digipalvelujen kaytto ja
kattavuus ja asiakaslahtoiset osaaminen, digituki, turvallisuus julkishallinnon yhteiset
laatutekijat asiakassegmentit

Digipalvelujen kattavuuden lisaksi Digitaitojen taso, digituen tavoittavuus,  Digipalvelujen kaytén datan avulla on
digipalvelujen kaytettavyys, digituen kokemus digipalvelujen turvallisuudesta. mahdollista tunnistaa palveluihin liityva
tavoitettavuus, palvelujen saavutettavuus Keskitytaan yksilon valmiuksien digiasiointi seka digikanavan
Ja esteettomyys. edistdmiseen. hy6dyntdminen eri palveluissa.
wots (o Yritysten hallinnollinen asiointi YT):ssa,
R — S g Séhkoisten asiointien osuus % ja kokonaismaarat
%Zﬁf’o%g?fm,oao psiodtim s | Oigjosalistuminen Osaliswss  (Digoslistaminen
s <10000 3) Digiosallistumisen ja- i Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3. |
P %Ql“h,u.‘m RIS | BESRS SSRLNn. | SSomoen
é . C fesinen %ﬁ‘%‘:&%&;ﬁt‘“ jawowse»l Soawt Tuvalisws o m;a’mnia Kapetanys Ktinienjs
3 a e ¢ < hybdyntaminen
L)
, e | e
: Pal\iluiﬁﬂSahkﬁislenlgminna"iswksienkgttavws 7 max 9 ) Tilannekuvatyén yhteyshenkild: Olli Kuusisto, Vit 5
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Muut ensimmaisen vaiheen mittariehdokkaat 5.-6.

° Palvelujonojen kehittyminen
asiakasnakokulmasta

Palvelujonojen kehittymisella tarkastellaan
palvelujarjestelman kykya ennakoida ja
vastata kysyntaan.

Tybluvat

vvvvvvvvv Saa Kotimaa Ulkomaat Talous

Suomeen toihin haluavien jono kasvaa
Migrin ovella, apulaisoikeuskansleri
moittii venyneista kasittelyajoista: "Nyt ei

Mittarikokeilu palvelujarjestelman palveluihi
dotusaj t pid rikoissair d

jat ova eri
avohoidossa tilanne on parempi

in padsyn ja hyvinvoinnin kehittymisen osalta:
a ssa,

sekd lasten ja nuorten psykiatrisessa hoido

+ Sotkanetin (THL) avoin tulosten
jakaminen mahdollistaa yksittéisten
terveydenhuollon ilmiGiden

i anhoito, lasten ja
nuorten psykiatrinen hoito

S it

leskelulupaa on odotettu yli vuosi, kun
en kasittelyaika.

Poli

G Julkishallinnon asiakaspalaute ja

asiakaskokemus

Julkishallinnon asiakkaan
palvelukokemusta tarkastellaan
asiakkaan kokonaiskokemuksen
nakokulmasta.

44

Hoituiko asiasi kerralla kuntoon?
Prosenttiosuuksien vertailu kyselykierroksittain: “Kylld” (asia hoitui kerralla kuntoon), %
Kelan kokonaistulokset ajalla Q2/2017 — Q3/2021

/
- .\__/ \\‘

- S e
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Digitalisaation keskeisten mahdollistajien potentiaali ei ole viela

Digi- =4

asiantuntijuuden
ja soveltavan

a osaamisen

Digituen
tavoittavuus

Infra-
mahdollis-
tajat

Digitaitojen
taso

Kokemus
digipalvelui- =y
den luotetta-
e vuudesta
Digi-
palveluiden
luotettavuus ’
’ Digi-
palveluidc
kaytettavyys
Tietosuoja K
Kayttajan
T hallinnollinen
taakka
Tietoturva
Jja kyber-
varautumi- x
nen

Palveluiden
yhteen-
toimivuus

@ Tuottava julkishallinto
Yhdenvertaisuus
Luottamus
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Kaynti-
Saavutetta- asioinnin
vuus ja maara
esteetto-

myys

Digi-
palveluiden

-5

Yritysten
elinvoima

/

Palveluiden

'd

misel

Julkis-
hallinno

tuottavuus

saatavuus

moni-

Tietoon
Automaat- potijanva
tisen palve- paatoksen-
lun maara teko

Automaatio-
aste tiedon

vilittymisessa

Yhtenaisyys

Julkisen

sektorin

kysynta
digikehitta-

lle

Julkisten
= palveluiden
kustannukset

Osallisuus

¥

Luottamus
yhteiskuntaan

4

Tietoresurssien
hyoédyntaminen

Tiedon
avoimuus ja

hyodynnetta-
vyys

° Jull
hallin
ac

kehittami-
sessa

Rahoitus-
mallin

joustavuus

kaytossa

Yritysten
uudet toi-
mintamallit
ja paivelut

Tuottavuus
digipaivelui-
den kehitta-
misessa

Prosessien
tehokkuus

asiak;

Resurssi-
kokemus viisaus digi-
murrok-
sessa
'4
Hiili-
Sukupolvien neutraalius
vélinen

oikeuden-
mukaisuus

Lain-
saadannon ja
kehittimisen
tuki EU:n
taholta

Lain-
saadannon

tuki
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Digin tilannekuvatyon aikana tunnistetut tarkeat mittaamisen kehitysteemat
— tulkitatyon ja kokemustiedon pohjalta tasmentyneet kehitystarpeet

Palveluide!

Digi-
palveluiden * saamt(a)\r/]::ius
kaytts

Digipalveluiden

kdyttokokemus Resurssi-

Digi- sen - e i3
alveluider U = WP """ Luottamus
kpéytettévyys yhteiskuntaan
Tie K
Kayttajan .
T hallinnollinen . -storesurssien
taakka Automaatio- hy6dyntaminen
aste tiedon

Jeliry vilittymisessa
Jja kybei
varau tumi-

nen

@ Tuottava julkishallinto
Yhdenvertaisuus
Luottamus

46

Tarkeat digitalisaation kehitysteemat
(tulkintaty6 & kokemustieto):

Yhteiskehittdminen ja johtaminen —
Elaméantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien
toimintamalli

Tietoresurssien hyddyntaminen
automaattisissa palveluissa ja
tietoon pohjaavassa
paatoksenteossa

° Automaattisten palvelujen maara
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@ Yhteiskehittiminen ja johtaminen - eliméntapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien toimintamallin kayttoonotto

Mittarin teemat & tarkoitus: TILANNEKUVA:
Yhtendisyys palvelujen kehittamisessa, palvelujen “Pirstaleinen palvelukohtainen kehittamisrahoitus
yhteentoimivuus ohjaa kustannustehottomiin tuotoksiin. Digin

seuraavaan kehitysvaiheeseen tarvitaan nykyista

-> Luodaan poikkihallinnolliset tavoitteet, ohjaus- lagjempaa yhteiskehittémists”

ja rahoitusmallit.

Kehittamispaallikko Virpi Einola-Pekkinen ja Valtiokonttorin kehityspaallikko Liisa
Virolainen:

Organisaatioiden rajat eivat saa olla este hyvalle
hallinnolle — eri toimijoiden yhteistyota tarvitaan

Tunnistetut haasteet:
Y hteiskehittamisen kehitysmallit

Puhutaan ihmiskeskeisista palveluista, mutta lisda . Lapsen tiodot - 22-tapahtumaa
tavoiteasetanta kehitys ja sen rahoitus | - Qe ®

. . . — Organis; ’ valvola
organisaatiokohtaista. = = s 1 -

Mita ovat elamantapahtumat? s -~ . - B -

Mittari- & kehitysmahdollisuudet: R 1 Ve 0
vaihe 1: keskeisten elamantapahtumien / e R o | E
.. .. . . . . —— e . T
liiketoimintatapahtumien valinta (esim. 6 kpl) s el o | e @
vaihe 2: elamantapahtumaekosysteemeihin i ] raaidina : | * D

osallistuvien toimijoiden maara.
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Muita priorisoituja kehitysmahdollisuuksia

Tietoresurssien hybodyntadminen automaattisissa @ Automaattisten palvelujen maara
palveluissa ja tietoon pohjaavassa paatoksenteossa

-> Luodaan poikkihallinnolliset datavarantojen -> Poistetaan esteet ennakoivien ja automaattisten
yhdistamisen ja hyddyntamisen kaytannot palveluehdotusten tielta.
Mahdollistetaan digimyonteiset lainsdadantotulkinnat ja
kehitetdan eettista toimintakykyéa

Tunnistetut haasteet: Tunnistetut haasteet:

Tietoaineiston yhdistaminen ja yhteiskaytto julkisen Automaattisten ja ennakoivien palveluiden maaran on
paatoksenteon osana on vahaista. Tutkimusyhteisolla véhainen. Automaattisen paatoksenteon osalta on
on pitkia perinteita tiedon yhdistamisessa lainsaadanndllinen tulkinta viela varovaista.

. . PP ceae .
Tyoryhma selvittamaan data-analyysin Veroprosentin ehdottaminen VOAM

. . o g
hy0dyntam|5ta = Verohallinto on kokeillut maaliskuusta 2021 alkaen OmaVerossa asiakkaan tueksi ratkaisua,
Vattiovarainministeris @ 25.1.2022 15.28 jossa Tulorekisterin tietojen perusteella arvioidaan veroprosentin paivitystarve
TIEDOTE 1. Verrataan tulorekisteristi saatuja palkkatietoja asiakkaan viimeisimman verokortin tietoihin
Valtiovarainministerign asettaman tyryhman tavoitteena on selvittss, miten tistoon perustuvaa 2. Verrataan tulorekisteristd saatuja palkkatietoja verokortin vuositulorajaan ja ehdotetaan tulorajan

paitoksentekoa voitaisiin tukea data-analyysia hysdyntimalls. nostamista, jos nayttaa silta etta tuloraja ylittyisi

= Verokorttimuutosehdotuksesta |lahetetdan asiakkaalle Suomifi-viesti ja muodostetaan kirje, joka
Tydryhmén tehtavéana on selvittad, miten nykyista laajemman rekisteriaineistojen hyddyntémisen ja data-analyysin avulla vieddan OmaVeron postilaatikkoon
voitaisiin tukea tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Lisaksi tydryhma kartoittaa, millaisia data-analyysista hyotyvia

— Asiakas voi OmaVerossa hyvaksya ehdotetun uuden veroprosentin perusteineen tai paivittaa
tietotarpeita ministerioilla on ja miten nopeasti niihin voitaisiin vastata.

ehdotuksen tietoja

Taustalla on kevéalld 2020 koronapandemian vucksi perustettu koronatalouden tutkimusryhma eli Helsinki Graduate — Asiakkaalla on 14 vuorokautta aikaa reagoida ehdotukseen

School of Economicsin (GSE) Tilannehuone-hanke, jossa analyscintiin dataa yhteiskunnallisen paatksenteon tueksi. - Jos asiakas ei reagoi ehdotukseen, ehdotus poistuu GenTaxista ja OmaVerosta eikd mitdan muutosta
Tilannehuoneessa toimi tutkijoita GSE:n liséksi muun muassa Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta (VATT), Turun tapahdu

liopistosta ja Tilastokeskuksesta. Tilannehuoneen toiminta on pohjautunut osin koronasta johtuviin poikkeuslupiin, ja & s
ylopstosta ) : ol | PO o) porseusupin. | VALTIOVARAINMINISTERIO
toiminnan aikana nousi tarve selvittad vastaavan data-analyysitoiminnan mahdollisuuksia osana normaaliajan e 5 S S o
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Digin tilannekuvatyon kautta syntyneet mittarit ja kehitysteemat tiivistettyna

Hyvat mittaamisen valmiudet:

API-rajapintojen hyodyntaminen
organisaatioiden tiedonvaihdossa

Digitaalisen palveluvalikoiman
kattavuus ja laatutekijat

Digiosallisuuden kehitys: taidot,
osaaminen, digituki, turvallisuus

Palveluide

Digi-
palveluiden .‘ saatavg us
moni-

kaytta

Digipalveliden ) Digipalvelujen kaytto ja julkishallinnon
dyttokokemus J (UEEAEEY  (Ulkelmy@ 0202 Co gy Resussi . . .
" v - yhteiset asiakassegmentit
panveluidr 6 |\ Luotiamus Palvelujonojen kehittyminen
- asiakasnakokulmasta

ahan z(oresurssien
T hallinnollinen ) = —_——
faotke Automaatio- hy6dyntaminen
aste tiedon

Tietoturva vilittymisessa
ja kyber-
varautumi-

Julkishallinnon asiakaspalaute ja
asiakaskokemus

Tarkeéat digitalisaation kehitysteemat
Yhteiskehittaminen ja johtaminen —

@ Tuottava julkishallinto

Yhdenvertaisuus Q Elamantapahtumat
Luottamus
° Tietoresurssien hyddyntaminen
% VALTIOVARAINMINISTERIO

Automaattisten palvelujen maara



Digitalisaation vaikuttavuuden systeemisen
tilannekuvatyon tuotokset vuosisyklin aikana

Tulkinta ja < :
Yhteistoiminta ystggmmen
(2 x vuodessa) ymmarrys

Digitalisaatio
systeemisena
IImionéa

Mittaaminen,

“" kehitys, kokeilut

(Jatkuva kehitys)
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Digitalisaation tilannekuvan hallinnan prosessi kiteytettyna

Tarkastelukulman ja mittaamisen tavoiteasetanta kerran vuodessa . .
Aineistoprosesseja
Osallistavia
dialogiprosesseja

Tilannekuvan luominen aineiston ja tulkinnan yhteisprosessina esim. puolivuosittain

Mittaristokokeilut ja Julkaisu
aineiston kerdaminen (tarkeéa palautekanava)

Jatkuvasti kehkeytyva verkostoty0 tavoiteasetannan raameissa, palautteita huomioiden

Datan ja aineistojen jatkuva keradminen seka yhteiset analytiikkakokeilut

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Systeemisen mittaamis- ja tilannekuvatyon
yhteistoiminnan muodot ja hyodyt eri osallistujille

Toiminnat Hyodyt

Tilannekuvan seurannan

Merkitys, osallisuus,
yhteinen maarittely &
tulkinta

tilannekuvaymmarrys,
verkostovuorovaikutus

Mittarityon
kehittamisen tuki:

ratkaisut, oppiminen

Mittarituotanto,
mittarikehitys & kokeileva
analytiikkatyo

Virastot, e N\

ministeri hankkeet Ekosysteemitoimijan
. . ot hyodyt: paasy tietoon,
Datan, jalosteiden & o ———

tiedon ekosysteemi | kehityshankkeita

Alustamainen toimintamalli

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tilannekuvakokeilun opit ja havainnot

« Systeemimalli rajaa tydn fokusta yhteisiin asioihin

« Dialoginen prosessi vie aikaa, mutta luo merkitysta yhteiselle tilannekuvalle.

« Mittaaminen ollut perinteisesti kyselyita ja raportointia operatiivisen datan hyddyntamien sijaan.
« Tilannekuvatyossa ilmi6ita ja mittareita tulisi katsoa kokonaisuudesta, ei organisaatioittain.

« Erilaiset raportit, tulkintadialogin nakokulmat ja hiljainen tieto taydentavat tilannekuvaa

« Tilannekuvan tulkinnassa on hyva keskittya havaitoihin ja tulkintoihin, vAhemman linjauksiin

« Julkistustilaisuuksien palaute tukee tilannekuvan tulkintoja ja auttaa kehitysty6n priorisoinnissa

« Datan poikkihallinnolliseen hyodyntamiseen tulee kiinnittda huomiota

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digin tilannekuvatyo mahdollistaa ajantasaisen nakyman Suomen

digitalisaatiokehityksen johtamiseen yli hallituskausien
Hallitus- ’“ Hallitus- 2030

ohjelma ohjelma
X Hankesalkku X+1

Digitoimisto

Digikompassi

‘ ‘Vuorovaikutus ja yhteistyo
Q verkostojen kanssa
6 ‘ (laaja yleiso)

Tilannekuvatyo

b||

Poikkisektoraalinen
dialoginen prosessi
(aktiiviset toimijat)

Yhteistoimintaa tukeva alustamainen toimintamalli %
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Kokeilussa toteutettua toimintamallia voi muokata tarvittaessa erilaisiin
sisaltotarpeisiin tai laajemman verkostomallin tukemiseen

Useiden
tiimien
verkosto
Erillisia
aineistoa
hyodyntavia
tiimeja

Nykyinen

v

Pieni tiimi

toimintamalli

Digin mittarit Digikompassityo Kv-raporttien Ad hoc
(esim. Salkun- kasaaminen raportointi

Ha”lnnan tUKI) VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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