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1. Edustamasi organisaatio

Vastaajien maara: 186

Jéarjestd m

Korkeakoulu tai muu oppilaitos

Kunta tai kaupunki 36%
Kuntayhtyma P&/
Seurakunta
Saatio
Valtion tai kunnan liikelaitos P&z
Valtion virasto 31%

Yritys SR

Jokin muu, mika?
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1.1 Jokin muu, mika?

« Valillinen valtionhallinto
* Yhdistys
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2. Lain velvoitteet digitaalisten palvelujen jarjestamiseen
astuivat voimaan 1.10.2019. Oletteko huomioineet vaatimukset
verkkosivustollanne?

Vastaajien maara: 183

Kylla, vaatimukset on huomioitu kaikissa palveluissa 24%

Kylla, vaatimukset on huomioitu suurimmassa osassa

: 66%
palveluita

Kylla, mutta vain pienessa osassa palveluita

1
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Vaatimuksia ei ole huomioitu yhdessakaan palvelussa §1%
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2.1. Milla keinoin olette huomioineet digitaalisten palvelujen
jarjestamiseen liittyvat velvoitteet?

« On hyddynnetty valtakunnallisia tai yhteisia ratkaisuja

Hyodynnetty suomi.fi-viesteja ja muita palveluita

Sahkdaistetty ja uudistettu palveluita

Uudistettu sivustoja



2.2. Miksi velvoitteita ei ole huomioitu?

« Pulaa resursseista (henkilostd, rahoitus)
« Osaajien puute

+ Epaselvyytta velvoitteista ja lain sovellusalasta sen osalta, mita
sivustoja/jarjestelmia koskee

- Palveluntarpeen vahaisyys

+ Kehitysty0 on kesken tai tehdaan tulevaisuudessa eli on huomioitu
muttei viela toteutettu

* " Velvolitteet tullaan huomioimaan lainsaadannon, ei tarpeen tai
Kysynnan takia”




3. Onko asiakkaalla mahdollisuus lahettaa organisaatiollenne
viesteja ja vastaanottaa niita tietoturvallisella tavalla
sahkoisesti?

Vastaajien maara: 179

Kylla

Ei - miksi ei?
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3.1 Miksi ei?

 El ole koettu tarpeelliseksi
« Resurssipula

+ Teknisia haasteita muun muassa Suomi.fi-integraation
kanssa

» Kehitysty6/uudistaminen kaynnissa




3.2. Milla keinoin?

Vastaajien maara: 139

Suomi fi-viestit

Jokin muu, mika?
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3.2.1. Jokin muu, mika?

« Turvapositi
« Salattu sdhkoposti
« Sahkoinen asiointipalvelu
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4. Onko digitaalisissa palveluissanne yhteystieto, josta

kayttaja voi saada palveluun liittyvaa neuvontaa?

Vastaajien maara: 181

Kylla, yhteystieto I6ytyy suurimmasta osasta

0
palveluja 2

Kylla, yhteystieto 16ytyy kaikista palveluista

Kylla, mutta vain pienessa osassa palveluja R

Neuvonnan yhteystietoja ei I6ydy yhdestakaan .4

8]
palvelusta %
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4.1. Mista yhteystiedosta digipalveluunne saa neuvontaa?

12

Asiakaspalvelu

Sahkoposti (yleinen tai tietty henkild)
Fyysinen asiointipiste
Puhelinpalvelu

Palvelukohtainen neuvonta

Chat ja chatbotti, palautelomake
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4.2. Miksi neuvonnan yhteystiedot puuttuvat?

* Resurssipula, ei ole priorisoitu
* El ole ymmarretty velvoitetta

* El ole nimettya henkiloa

* Ty0O kesken

T
C VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
13 2



5. Onko digitaalisiin palveluihinne tehty kaytettavyysarviointi
tai -testaus?

Vastaajien maara: 181

Kylla, kaytettavyysarviointi tai -testaus on tehty
kaikkiin palveluihin °
suurimpaan osaan palveluja °
Kylla, mutta vain pieneen osaan palveluista
Ei, kaytettavyysarviointia tai -testausta ei ole tehty
yhteenk&an palveluun °
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5.1. Miksi kaytettavyysarviointia tai -testausta ei ole tehty?

» Resurssipula (aika, raha, tekijat, osaaminen)
* Priorisointi

* El ole koettu tarpeelliseksi tal velvoitteeksi

*  On tehty saavutettavuusarviointi
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6. Oletteko arvioineet sahkoisen tunnistamisen tarpeita
digitaalisiin palveluihinne?

Vastaajien maara: 179

Kylla, kaikkiin palveluihin 51%

Kylla, suurimpaan osaan palveluja 21%

Kylla, mutta vain pieneen osaan palveluja 17%

Ei yhteenkaan palveluun
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6.1. Miksi sahkoisen tunnistamisen tarpeita ei ole arvioitu?

« Resurssipula (aika, osaajat)

* ElI ole nahty tarpeelliseksi tai tarkeaksi
* EI ole ymmarretty tarvetta

* TyO kesken
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7. Mita palvelua kaytatte kayttajien vahvaan sahkoiseen
tunnistamiseen?

Vastaajien maara: 181

Jotain muuta, mita?

Tunnistamispalvelu ei ole kaytdossa

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80%

VALTIOVARAINMINISTERIO
18 FINANSMINISTERIET



7.1 Jotain muuta, mita?

* Pankkitunnistautuminen
 Mobillivarmenne
« Henkilokohtainen kayttajatunnus
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8. Mita toimenpiteita olette tehneet palvelujenne
saavutettavuuden parantamiseksi?

- Tehty selvitys palvelujen saavutettavuuden nykytilasta ja tehty havaittujen
saavutettavuuspuutteiden korjauksia selvitysten perusteella.

- Saavutettavuusarviointeja tehty seka itse etta ostettu ulkopuoliselta toimijalta.
« Vanhoja palveluja uudistettu tai korvattu kokonaan uusilla palveluilla.
- Suunnitelmat ja aikataulu saavutettavuuspuutteiden korjaamiseksi.

« Sisdinen viestinta ja koulutus. Ennen kaikkea sisallontuotannolliset asiat, sisaisten
kaytantojen ja ohjeiden luominen seka henkilokunnan kouluttaminen ylipaataan.

- Saavutettavuusvaatimusten toteutuminen on palvelun toimittajan tai yllapitajan
vastuulla.

* Nimetty saavutettavuustyoryhma tai saavutettavuustiimi.
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9. Oletteko vastaanottaneet saavutettavuuspalautetta
asiakkailtanne?

Vastaajien maara: 183

Kylla

Ei
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9.1. Mista asioista saavutettavuuspalautetta on annettu?

« Tekstin ja taustan valinen kontrasti

« Tekstityksen puuttuminen videoista

* Tiedostojen saavutettavuus

* Ongelmat ndppaimistokaytdossa

« Saavutettavuusselosteeseen liittyvat palautteet

- Paljon palautetta, mika ei ole saavutettavuuspalautetta: mm.
tekniset hairiot, palvelun saatavuus, kaytettavyys, tiedon
|0ydettavyys, neuvonta ja kaytdn opastus
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9.2. Miten annettu palaute on kasitelty ja miten palautteen
antajalle on vastattu?

- Palaute kasitelty ja tehty tarvittavat korjaukset.

- Palaute kasitelty ja palautteen antajalle vastattu. Anonyymeihin
npalautteisiin ei ole voitu vastata.

- Palaute valitetty jarjestelman toimittajalle tai muulle palvelun
yllapidosta vastaavalle taholle.
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10. Oletteko tehneet verkkosivustollenne
saavutettavuusarvioinnin?

Vastaajien maara: 182

Kylla

Ei - miksi ette?
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10.1. Ei — Miksi ette?

- Resurssipula. Ei ole resursseja.

 EI ole ehditty tekemaan

« Hintoja selvitetty, toteutus budjetoitu ensi vuoden talousarvioon.
* Verkkosivujen uudistaminen on kaynnissa

« Emme ole tehneet verkkosivustomme saavutettavuusarviointia,
silla ne on hankittu ja rakennettu lahtokohtaisesti saavutettaviksi.

 En tieda mika se on tal miten se tehdaan
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11. Onko saavutettavuusseloste mielestanne:

Vastaajien maara: 181

Erittain hyddyllinen

Melko hyédyllinen

Hyodyton, miksi?
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11.1 Hyddyton, miksi?

+ Seloste el hyodyta palvelun kayttajaa
* Seloste on vaikeaselkoinen
 Kukaan el lue selostetta

« Selosteelle el ole tarvetta
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12. Oletteko paivittaneet saavutettavuusselostetta:

Vastaajien maara: 180

Vuoden valein 17%

Muutoksen yhteydessa harvemmin kuin vuoden

o 34%
valein

Muutoksen yhteydessd useammin kuin vuoden

o 32%
valein

Muulloin, milloin? 6%

]'|||

Ei lainkaan
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13. Kuinka laajasti saavutettavuutta on arvioitu selosteen
paivittamista varten?

» Arvioidaan aina palvelun paivitysten tai muutosten yhteydessa
 Arviointi tehty, kun on otettu kayttoon kokonaan uusi palvelu

« Saavutettavuuden on arvioinut ulkopuolinen taho

« Saavutettavuuden on arvioinut palvelun toimittaja

» Tehty mahdollisimman laajasti, parhaan mahdollisen mukaan ja
rippuen palvelusta

» Tehty vain suppea arviointi
* El ole tehty arviointia ollenkaan
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14. Onko ollut helppoa tunnistaa tai loytaa
saavutettavuusarvioinnin tekija?

Vastaajien maara: 182

Kylla 58%

Ei

En osaa sanoa
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14.1. Kyll3

» Kilpallutettu arvioinnin tekija tai taho

« Tunnistettu muutama toimija, joita lahestytty tarjouspyynnolla
* Arviointeja tehty itse

 Viraston keskitetyn auditointisession kautta

 Auditoinnit suorittanut yksi tai useampi taho, joka tehnyt arviointeja
myO0s aikaisemmin

 Arvioinnin tekija Ioytynyt toisen organisaation suosituksesta
« Palveluntarjoaja suorittanut saavutettavuusarvioinnin
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14.2. Ei

* Tehty yhteishankintana
 Arviointi tehty itse

32
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14.3. En osaa sanoa

« Asiantuntijana kaytetty verkkopalvelun tuottajaa
- Palvelua el ole ostettu ulkopuolelta
* En ole vastannut arvioinnin toteuttamisesta
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15. Teitteko saavutettavuusarvioinnin...

Vastaajien maara: 152

...itse?

...hankintana Hanselin kautta?

...hankintana jotain muuta kautta?
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16. Minka hintainen arviointi oli?

Vastaajien maara: 84

Alle 1000 e 14%

1000-5000e 55%

5000-10000e 20%

10 000-20000e 7%

Y1i 20000 e
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17. Koitteko arvioinnin hyédylliseksi?

Vastaajien maara: 150

Erittain hyddyllinen

Melko hyédyllinen

Hyodyton - miksi?
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17.1. Hyddytén — Miksi?

« HyoOdyton pienen lisdarvon vuoksi
« Koska arviointi tehtiin itse, sen arvostelu tassa on vaikeaa
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18. Minkalaista materiaalia tai neuvontaa tarvitsisitte
digipalvelulain toimeenpanon tueksi?

38

Kaytannon ohjeistusta (videoiden tekstitykseen, asiakirjojen saavutettavuusasioihin)
Kaytannon esimerkkeja vahimmaisvaatimuksista ja niiden saavuttamisesta
Webinaareja, infoja, tiiviita oppaita, eOppivaa

Tiivistettyd, selkeaa tietoa lain velvoitteista ja edellyttamista toimenpiteista
kohderyhmittain

- Mitka palvelut/jarjestelméat kuuluvat lain soveltamisalaan ja mitka ovat konkreettiset
reunaehdot talle arvioinnille

Resursseja ja vastaamista kysymyksiin poikkeuksetta
Ei tarvetta, materiaalia on riittavasti
*  Mm. Saavutettavuusvaatimukset.fi -sivusto on erittain hyddyllinen
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19. Terveiset valtiovarainministerioon

39

Kiitoksia: Suomi.fi-palveluihin ja Saavutettavuus-sivustosta DVV ja ESAVI
Konkreettinen tuki olisi parasta apua

Resurssit ja rahoitus kuntoon

« QOrganisaation johto tulisi sitouttaa, jotta resurssit olisivat kunnossa?

 Virastojen henkilostoa pitaisi kouluttaa eri lakien voimaantulosta ja
toimenpiteita paljon laajemmin ja useammin

Toivomme enemman ohjausta digipalvelulain vaatimusten saavuttamiseksi
(kuten Saavutettavuusvaatimukset.fi-sivusto)

Yhdenmukaisia tulkintoja ja neuvontaa




Lisatietoja lain
velvoitteista

Ohjeita digitaalisten palvelujen
jarjestamiseen (lain 2.luku)

* Suomidigi suomeksi ja ruotsiksi

Tietoa saavutettavuudesta ja
saavutettavuusvelvoitteista

Saavutettavuusvaatimukset.fi
suomeksi ja ruotsiksi

Avoimet eOppiva-koulutukset

- Paamaarana laadukkaat
digipalvelut suomeksi ja ruotsiksi

Saavutettavuus ja digipalvelulain
vaatimukset suomeksi ja ruotsiksi
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http://www.suomidigi.fi/digipalvelulaki
https://www.suomidigi.fi/sv/lainsaadanto/lag-om-tillhandahallande-av-digitala-tjanster-kapitel-2-digitala-tjanster-som-myndigheterna-ordnar-allmanheten
http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
http://www.tillganglighetskrav.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/paamaarana-laadukkaat-digipalvelut/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/hogklassiga-digitala-tjanster-som-mal/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/

