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1. Organisationen du representerar

Antal svar: 186

Organisation m

Hoégskola eller annan laroanstalt
Kommun eller stad

Samkommun
Foérsamling 1%
Stiftelse

Statligt eller kommunalt affarsverk

Foretag R

Statligt ambetsverk
3% |

Nagonting annat, vad?
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1.1 Nagonting annat, vad?

* Indirekt statsforvaltning
* FOrening
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2. Lagens skyldigsheter i anslutning ordnandet av digitala
tjanster tradde i kraft den 1 oktober 2019. Har ni tagit hansyn
till kraven pa er webbplats?

Antal svar: 183

Ja, kraven har beaktats i alla tjanster 24%

Ja, kraven har beaktats i stérsta delen av tjansterna 66%
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Ja, men bara i en liten del av tjansterna
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Kraven har inte beaktats i en enda av tjansterna

0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70%



2.1. Hur har ni beaktat skyldigheterna i anslutning till

ordnandet av digitala tjanster?

Nationella eller gemensamma losningar har anvants
Suomi.fi-meddelanden och andra tjanster har anvants
Tjanster har elektrifierats och fornyats

Webbplatser har fornyats
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2.2. Varfor har skyldigheterna inte beaktats?

- Brist pa resurser (personal, finansiering)
- Brist pa experter

- Oklarheter kring skyldigheterna och lagens tillampningsomrade vad
géaller vilka webbplatser/system som berdrs

* Servicebehovet ar litet

- Utvecklingsarbetet pagar eller kommer att genomforas senare, dvs. de
har beaktats, men annu inte genomforts

« "Skyldigheterna kommer att beaktas pa grund av lag, inte pa grund av
behov eller efterfragan.”




3. Har kunden mojlighet att sanda meddelanden till er
organisation och ta emot sadana pa ett informationssakert

satt elektroniskt?

Antal svar: 179

Ja

Nej - varfor inte?
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3.1 Varfor inte?

Det har inte ansetts nodvandigt

Resursbrist

Tekniska utmaningar med bl.a. Suomi.fi-integrationen

Utvecklingsarbete/uppdatering pagar




3.2. Pa vilket satt?

Antal svar: 139

Med Suomi.fi-meddelanden

Nagot annat satt, vilket?
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3.2.1. Nagot annat satt, vilket?

« Séakerhetspost
» Krypterad e-post
« E-tjanst
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4. Finns det i era digitala tjanster kontaktuppgifter via vilka
anvandarna kan fa rad i anvandningen av tjansten?

Antal svar: 181

Ja, kontaktuppgifter finns i alla tjanster 58%
Ja, kontaktuppgifter finns i stérsta delen av tjansterna 29%

Ja, men bara i en liten del av tjansterna

Kontaktuppgifter for radgivning finns inte i en enda lﬁW
tjanst °
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4.1. Via vilka kontaktuppgifter erbjuds radgivning om era
digitala tjanster?

- Kundtjansten

- E-post (allman eller nagon viss person)
* En fysisk servicepunkt

« Telefontjanst

- Tjanstespecifik radgivning

» Chatt och chattbot, responsformular
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4.2. Varfor saknas kontaktuppgifter for radgivningen?

« Resursbrist, har inte prioriterats

- Man har inte forstatt skyldigheten
» Det finns ingen utsedd person
 Arbetet pagar
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5. Har ni bedomt eller testat anvandbarheten av era digitala

tjanster?

Antal svar: 181

Ja, vi har bedomt eller testat anvandbarheten i fraga
om alla tjanster

Ja, vi har bedomt eller testat anvandbarheten i fraga
om stérsta delen av tjansterna

Ja, men bara i fraga om en liten del av tjansterna

Nej, vi har inte bedémt eller testat anvandbarheten |
fraga om en enda digital tjanst
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5.1. Varfor har det inte gjorts nagon bedomning eller
testning av anvandbarheten?

15

Resursbrist (tid, pengar, personer, kompetens)
Prioritering
Det har inte ansetts vara nodvandigt eller en skyldighet

samband med beddmningen av tillgangligheten
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6. Har ni bedomt behovet av elektronisk identifiering i era
digitala tjanster?

Antal svar: 179

Ja, i fraga om alla tjanster 51%

Ja, i fraga om storsta delen av tjansterna 21%

Ja, men bara i fraga om en liten del av tjansterna 17%

Inte for en enda tjanst 11%
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6.1. Varfor har behovet av elektronisk identifiering inte
bedomts?

» Resursbrist (tid, experter)

* Det har inte setts som nodvandigt eller viktigt

- Man har inte forstatt varfor det skulle vara nédvandigt
- Arbetet pagar
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7. Vilken tjanst anvander ni for stark autentisering av
anvandarna?

Antal svar: 181

Nagon annan, vilken?

Ingen identifieringstjanst anvands 17%
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7.1 Nagon annan, vilken?

* |dentifiering med bankkoder
 Mobilcertifikat
* Personligt anvandarnamn
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8. Vilka atgarder har ni vidtagit for att forbattra tjansternas

tillganglighet?

« Det aktuella laget for tillgangligheten i tjansterna har utretts och de upptackta
bristerna i tillgangligheten har avhjalpts pa basis av utredningarna.

- Tillganglighetsbedomningar har gjorts bade sjalv och kopts av externa aktorer.

- Gamla tjanster har fornyats eller ersatts helt med nya tjanster.

- Planer och en tidsplan for att atgarda tillganglighetsbristerna.

« Intern kommunikation och utbildning. Framfor allt fragor kring innehallsproduktion,
upprattande av interna rutiner och anvisningar samt utbildning av personalen éver
huvud taget.

 Det hor till tjansteleverantdrens eller administratorens ansvar att kraven pa
tillganglighet uppfylls.
« En arbetsgrupp eller ett team for tillganglighet har uthdmnts.
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9. Har ni tagit emot respons om tillgangligheten fran era
kunder?

Antal svar: 183
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9.1. | vilka fragor har det lamnats respons om tillgangligheten?

- Kontrasten mellan text och bakgrund
« Undertexter saknas i videoklipp
- Filtillganglighet

* Problem vid anvandning med tangentbord
- Respons om tillganglighetsutlatandet

* Mycket respons, som inte ar respons om tillganglighet: bl.a. tekniska
storningar, tillgang till tiansten, anvandbarhet, informationens
sOkbarhet, radgivning och handledning om anvandning
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9.2. Hur har responsen behandlats och har
responsgivaren besvarats?

* Responsen har behandlats och behovliga rattelser har gjorts

* Responsen har behandlats och den som lamnat responsen har
fatt svar. Det har varit omdjligt att svara pa anonym respons.

- Responsen har formedlats till systemleverantdren eller nagon
annan aktor som ansvarar for uppratthallandet av tjansten

23
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10. Har ni bedomt tillgangligheten hos er webbplats?

Antal svar: 182

Nej - varfor inte? 13%

0% 10% 20% 30% 40% 950% ©60% 70% 80% 90% 100%
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10.1. Nej — varfor inte?

» Resursbrist. Vi har inga resurser.
* VI har inte haft tid

* Priser har utretts, genomférandet har budgeterats i nasta ars
budget

* Webbplatsen uppdateras for narvarande

Vi har inte gjort nagon bedémning av tillgangligheten pa var
webbplats, eftersom den | princip har skaffats och byggts upp for
att vara tillganglig

« Jag vet inte vad bedomningen ar eller hur man gor den.
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11. Anser ni att tillganglighetsbeskrivningen ar:

Antal svar: 181

Mycket anvandbar

Ganska anvandbar

Oanvandbar, varfor?
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11.1 Oanvandbar, varfor?

- Anvandaren av tjansten har ingen nytta av utlatandet
- Utlatandet ar svarbegripligt

- Ingen laser utlatandet

- Det finns inget behov av ett utlatande
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12. Har ni uppdaterat tillganglighetsbeskrivningen:

Antal svar: 180

Arligen 17%

| samband med andringar mer sallan an med ett ars

34%
mellanrum

| samband med andringar oftare an med ett ars

32%
mellanrum

Pa annat satt, nar? 6%

Inte alls
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13. | hur stor utstrackning har tillgangligheten bedomts
for uppdateringen av beskrivningen?

29

Bedoms alltid | samband med uppdateringar eller andringar 1 en tjanst

En beddmning har gjorts da en helt ny tjanst har inforts

Tillgangligheten har
Tillgangligheten har

peddmts av en extern instans

pedomts av tjansteleverantdren

| sa stor utstrackning som maijligt, sa gott som mdjligt och beroende

pa tjansten

Endast i en begransad utstrackning

Ingen beddmning har gjorts



14. Har det varit latt att identifiera eller hitta en tillforlitlig
bedomare av tillgangligheten?

Antal svar: 182

Ja 58%

Kan inte saga
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14.1. Ja

- Konkurrensutsattning for bedomare eller instans

- |dentifiering av nagra aktérer som kontaktats med anbudsbegaran
» BedOmningar har gjorts sjalv

« Genom ambetsverkets centraliserade revisionssession

» Revisionerna har utforts av en eller flera instanser som ocksa
tidigare utfort bedomningar

- BedOmaren har hittats pa rekommendation av en annan
organisation

« Tjansteleverantoren har genomfort tillganglighetsbedomningen
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14.2. Nej

«  Som gemensam upphandling
« BedOmningen har gjorts sjalv
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14.3. Kan inte saga

» LeverantOoren av webbtjansten har fungerat som sakkunnig
 Tjansten har inte kopts utifran
- Jag har inte ansvarat for att genomfora bedomningen
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15. Gjorde ni tillganglighetsbedomningen...

Antal svar: 152

... sjalva?

... som upphandling via Hansel?

... som upphandling pa nagot annat satt?
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16. Vad kostade bedomningen?

Antal svar: 84

Under 1 000 e 14%

10 000 - 20 000 e

Gver 20 000 e m
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17. Anser ni att bedomningen var anvandbar?

Antal svar: 150

Mycket anvandbar

Ganska anvandbar

Oanvanbar - varfor?
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17.1. Oanvanbar - varfor?

- Onodigt pa grund av litet mervéarde

- Eftersom beddmningen gjordes sjalv ar det svart att bedéma den
har
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18. Hurdant material eller hurdan radgivning skulle ni behova
som stod for verkstalligheten av lagen om digitala tjanster?
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Praktisk handledning (om textning av videor, tillganglighetsfragor som galler dokument)
Praktiska exempel pa minimikrav och hur de kan uppfyllas
Webbinarier, info, koncisa guider, eOppiva

Sammanfattad, tydlig information om skyldigheter och nédvéandiga atgarder per
malgrupp enligt lagen

* Vilka tjanster/system som omfattas av lagen och vilka konkreta ramvillkor som
géller bedomningen

Resurser och svar pa fragor utan undantag
Behovs inte, det finns tillrackligt med material
- Bl.a. ar webbplatsen Tillganglighetskrav.fi mycket praktisk
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19. Eventuella halsningar till finansministeriet

39

Tack till: Suomi.fi-Tjansterna och MDB och RFV | Sodra Finland for
Tillganglighet-webbplatsen

Konkret stdd skulle hjalpa mest
Fa ordning pa resurser och finansiering
- Ska organisationens ledning engageras for att resurserna ska vara i skick?

- Personalen vid ambetsverk bor utbildas mycket mer och oftare om olika
lagars ikrafttradande och atgarder

Vi onskar oss mer handledning for att uppfylla kraven i lagen om
tilhandahallande av digitala tjanster (t.ex. webbplatsen tillganglighetskrav.fi)

Enhetliga tolkningar och rad




« Anvisningar for ordnandet av digitala
tjanster (2 kap.)

Mer information om . Suomidigi pA svenska och pé finska
lagens forpliktelser ' iirlllfgoérr?ﬁféoh”e?sﬂfﬂfS%ﬂ%'t'S?et och

- Tillganglighetskrav.fi pa svenska
och pa finska
- Oppna eOppiva-utbildningar
« Hogklassiga digitala tjanster som
mal pa svenska och pa finska

 Tillganglighet och kraven i lagen om
digitala tjanster pa svenska och pa
finska
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https://www.suomidigi.fi/sv/lainsaadanto/lag-om-tillhandahallande-av-digitala-tjanster-kapitel-2-digitala-tjanster-som-myndigheterna-ordnar-allmanheten
http://www.suomidigi.fi/digipalvelulaki
https://www.tillganglighetskrav.fi/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/hogklassiga-digitala-tjanster-som-mal/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/paamaarana-laadukkaat-digipalvelut/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/

