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Reformen av statliga myndigheters 6ppettider

Malen med reformen

Syftet med propositionen ar att uppdatera de foraldrade bestaimmelserna om de statliga ambetsverkens
Oppettider sa att de motsvarar bland annat kraven i grundlagen och de fordndringar som skett i fraga om
kundbesdk. Forordningen frén 1994 utfardades vid en tidpunkt innan myndighetsidrenden skottes via flera
kanaler. Nufortiden tillhandahalls service dven digitalt och antalet kundbesdk har minskat i och med att e-
tjdnsterna blivit vanligare.

Tillampningen av den nuvarande forordningen kan leda till att den nuvarande servicen forsdmras just i de
omraden dér det pa grund av invinarantalet inte dr &ndaméalsenligt att uppritthélla servicepunkter som &r
Oppna alla vardagar. Detta skulle i sin tur leda till en regionalt ojamlik tillgéng till service.

Dessutom gor lagen det mojligt for vélfairdsomrddena att utnyttja samservicekontor pd samma sétt som
staten och kommunerna.

Vad andras?

Den nya regleringen skulle i praktiken i det stora hela mojliggéra myndigheternas nuvarande dppettider
och en flexibel utveckling av serviceverksamheten. Det uppstér inget omedelbart tryck pé att &ndra
myndigheternas nuvarande dppettider. Andringen skulle heller inte gilla till exempel placeringen av
verksamhetsstéllen. Daremot skapar man genom regleringen ramar och minimikrav for
verksamhetsstillenas dppettider. Andringen tryggar tillgdngen till service, fortydligar liget och gor det
mojligt att utveckla verksamheten med hjilp av flexiblare 6ppettider.

Bestdmmelserna om dmbetsverkens Oppettider foreslas bli slopade sé att myndigheterna kan bestimma
sjalvstandigt om sina Oppettider inom ramen for det minimiantal timmar som foreskrivs 1 lag och bestdms
genom forordning av statsradet.

Det ska foreskrivas genom forordning av statsradet att myndighetens huvudsakliga verksamhetsstillen
ska vara Oppna minst sex timmar varje vardag for kundbesok utan tidsbokning. Myndigheten bestimmer
sjalv hur oppettiden pd minst sex timmar ordnas.

Beslutsfattandet om Oppettiderna for filialer begriansas av bestimmelsen enligt vilken en filial ska ha
Oppet minst tre timmar varje vardag, om antalet kundbesdk i forvaltningsidrenden dr betydande och utgor
minst hélften av antalet kundbesok pé det verksamhetsstille som har det storsta antalet kundbesok, och
om den behoriga myndigheten pd verksamhetsstéllet har minst fem kundbetjdaningspersoner som skoter
kundbetjéning pa heltid.
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En myndighet ska sjédlv anvisa de verksamhetsstéllen eller andra lokaler som utover det huvudsakliga
verksamhetsstillet ockséd fungerar som myndighetens kundservicestéllen med Sppettider.

Oppettiderna kan variera mellan olika myndigheter, verksamhetsstillen och dagar. Myndigheten ska dock
se till att handlingar kan tas emot pa minst ett verksamhetsstille under vardagar kl. 8—-16.15.

Forordningen innehaller enbart bestimmelser om miniminivan. Verksamhetsstillena kan ha 6ppet en
langre tid ocksé. Tack vare flexibiliteten kan man sékerstélla kostnadseffektiv service nira kunden ocksa 1
omraden med farre kundbesok. Om det inte var mdjligt att ha mindre verksamhetsstéllen 6ppna under
begrinsade tider, skulle myndigheterna behdva betydande tilliggsresurser eller alternativt borde antalet
verksamhetsstédllen minskas.

Den nuvarande forordningen forutsétter i princip att hela &mbetsverket har 6ppet varje vardag mellan
klockan 8.00 och 16.15. Det dr enligt forordningen mojligt att avvika frén de angivna tiderna av sérskilda
skiil, men avvikelsen kan inte vara ett bestdende arrangemang. Oppettiderna hos dmbetsverkens
verksamhetsstéllen har varierat 1 stor utstrackning och dppettidsforordningen har tolkats pé olika sétt.

Malet med finansministeriets projekt for att reformera service- och lokalnétet 4r att skapa ett gemensamt
kundservicenétverk for statsforvaltningen i samarbete med Folkpensionsanstalten och kommunerna fore
2029. Den offentliga forvaltningens gemensamma kundservicestéllen ska vara 6ppna med enhetliga
oppettider dverallt i Finland. Den lag som nu stiftas giller inte statens gemensamma kundservicestéllen,
utan servicetiderna kommer att preciseras i det fortsatta arbetet med projektet.
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