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26.6.2014

Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun pilotointi

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

Valtiovarainministerié on tindén tdydentéinyt pilotointitydryhmin tehtivii
ja jatkanut sen toimikautta 31.12.2015 asti.

Ty6ryhmén toimikausi on 15.1.2014-31.12.2015

Valtiovarainministerit asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke).
Hankkeen toimikausi oli 15.1.2012 —31.5.2013. Hanke ehdotti loppu-
raportissaan (Asiakaspalvelu2014 — Yhdessi palvelut lihelle, valtiova-
rainministerin julkaisuja 14/2013) uutta lainsédd4ntd4, jonka mukaan
kunnat vastaavat julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden
perustamisesta ja ylldpitdmisesta.

Hankkeen loppuraportti ja siihen sisdltynyt luonnos hallituksen esityk-
seksi yhteistd asiakaspalvelua koskevaksi lainsddddnnéksi oli laajalla
lausuntokierroksella, joka pasttyi 13.9.2013. Lausuntoja saatiin yhteensi
297.

Valtiovarainministeri6 on asettanut tySryhmén julkisen hallinnon yhteisen
asiakaspalvelun jatkovalmistelua varten toimikaudelle 15.12.2013—
30.6.2014. Jatkovalmistelutyéryhmi on asettanut alatyéryhmin julkisen
hallinnon yhteisen asiakaspalvelun pilotoinnin suunnittelua varten. Jatko-
valmistelutyéryhmaén ty6 on pdéttynyt 10.6.2014. Pilotointityéryhmén toi-
mikautta on kuitenkin tarpeen jatkaa pilotoinnin suunnittelua, toteuttamista
ja arviointia varten.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhmd on puoltanut kokouksessaan
28.5.2014 yhteisen asiakaspalvelun pilotoinnin toteuttamista valituissa vii-
dessé pilottikunnassa (Oulu, Mikkeli, Saarijérvi, Parainen ja Pelkosenniemi)
jatkovalmisteluryhmén hyviksymén pilotointisuunnitelman mukaisesti.

Valtiovarainministerié Puh 0295 16001 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
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Tehtiviit

Kokoonpano
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Tyoryhmin tavoitteena on valmistella, toteuttaa ja arvioida julkisen hal-
linnon yhteisen asiakaspalvelun pilotointi.

Ty6ryhmién tehtdvénd on

1. valmistella esitys pilotointisuunnitelmasta 18.2.2014 mennessé

2. valmistella Asiakaspalvelu2014 -toimintamallin pilotointi yhdessé valit-
tujen pilottikuntien kanssa niin, ettd pilottipisteet voidaan avata asiak-
kaille viimeistddn syksylld 2014,

3. suunnitella ja kiynnistdd sekd toteuttaa pilotointia tukeva markkinointi-
viestinti,

4. suunnitella ja toteuttaa kesdkuussa 2015 pilotoinnin yhtenéinen rapor-
tointi siten, ettd tulokset ovat hyddynnettévissd varsinaisten asiointipis-
teiden rakentamisessa,

5. laatia pilotoinnin yhteydessé toimitilakonsepti asiointipisteille,
6. laatia asiakaspalvelujérjestelmén vaatimusméérittely, sen hallinta- ja

palvelumalli sekd varmistaa jdrjestelmin kéyttoonotto pilottikunnissa,

7. valmistella valtakunnallisten tietojarjestelmien (asiakaspalvelujérjestel-

md ja julkaisujirjestelmd) toimeenpanohankkeita, ja

8. laatia ohjeistus kunnille niiden vastuulla olevien laitteistojen hankinnoil-

le, jotka koskevat palveluneuvojien tybasemia, asiakaspéitteitd ja etd-
palvelulaitteita sekd niihin liittyvid tietoliikenneyhteyksid, kdyttopalve-
luita ja sovellustukea.

Valmistelun perustana ovat julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmis-
hankkeen ja sen toimintamallity6ryhmén loppuraportit, niistd saatu lausun-
topalaute seki julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun jatkovalmistelu-
tydryhmén ja hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhmén linjaukset.

Puheenjohtaja
Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerid, kunta- ja alue-
hallinto-osasto

Jdsenet ja varajdsenet

Teemu Eriksson, finanssineuvos, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehal-
linto-osasto

Heikki Talkkari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerid, JulkICT-
toiminto

Johanna Kari, neuvotteleva virkamies, sisdministerid, poliisiosasto

Juha Karila, ylitarkastaja, tyo- ja elinkeinoministerio

(Olli Vihanta, projektipdillikko, ty6- ja elinkeinoministerid)

Minna Rotko, palvelujohtaja, Verohallinto



Kustannukset ja rahoitus
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(Niko Rautio, henkilostopaallikks, Verohallinto)

Sirpa Mékeld, ylitarkastaja, Poliisihallitus

(Leena Hokkanen, ylitarkastaja, Poliisihallitus)

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

(Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain pééllikkoé, Suomen Kuntaliitto)
Soili Orre, suunnittelupaéllikks, Kansaneldkelaitos

Jouni Nieminen, kehittdmisp#éllikko, Eteld-Suomen aluehallintovirasto,
toiminnan kehittdmisyksikko

(Eija Burke-Hildén, yksikon paillikks, Etelda-Suomen aluehallintovirasto)
Pekka Kortelainen, ylitarkastaja, Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraat-
tien ohjaus- ja kehittdmisyksikko

(Pirkko Anttila, maistraatin padllikko, Itd-Suomen maistraatti)

Hannu Korkeala, apulaisjohtaja, Valtiokonttori

Minna Rekil4-Simild, palvelupdillikks, Oulun kaupunki

(Pirjo Mikinen, kehittdmispaillikks, Oulun kaupunki)

Jarmo Rossi, projektipdallikko, Oulun kaupunki

Satu Autiosalo, hallinto- ja henkildstdjohtaja, Saarijdrven kaupunki
(Kirsti Ratinen, hallintosihteeri, Saarijarven kaupunki)

Anna-Marja Tamminen, ASPA2014-projektipééllikks, Saarijarven kaupun-
ki

Heli Hénninen, asiakaspalvelup&éllikko, Mikkelin kaupunki

(Ari Liikanen, hallintojohtaja, Mikkelin kaupunki)

Harri Forsberg, Aspa 2014 -projektipaéllikkd, Mikkelin kaupunki
Anne-Maarit Itinen, tiedotuspaillikko, Paraisten kaupunki

(Teresia Blomberg, hankekoordinaattori, Paraisten kaupunki)

Erkki Parkkinen, kunnanjohtaja, Pelkosenniemen kunta

(Joonas Hénninen, kunnansihteeri, Pelkosenniemen kunta)

Jari Tervo, projektikoordinaattori, Pelkosenniemen kunta

Pysyvdt asiantuntijat
Leni Haavisto, asiantuntija, valtiovarainministeri6, kunta- ja aluehallinto-

osasto
Mikko Saarinen, ylitarkastaja, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-

osasto
Jaana Salmi, ylitarkastaja, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-

osasto
Eelis Laine, hankepdallikko, valtiovarainministerid, Etdpalveluprojekti

Sihteeri
Lotta Engdahl, projektiasiantuntija, valtiovarainministerid, kunta- ja alue-

hallinto-osasto
Miira Lehto, ylitarkastaja, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-

osasto

Ty6ryhmi voi perustaa alatydryhmid, nimeté pysyvid asiantuntijoita ja
kuulla asiantuntijoita seka teettdd selvityksid ja kdyttdd ulkopuolista asian-
tuntemusta.
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Ty6ryhmén tyd tehdddn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan

momentilta 28.40.03.
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Liikenne- ja kuntaministeri Paula Risikko
e e
d
Hallitusneuvos Tarja Hyvonen

Jakelu
Ty6ryhmén puheenjohtaja, jdsenet, asiantuntijat ja sihteerit

Tiedoksi
Valtiosihteeri Sami Paatero
Erityisavustaja Antti Hikkénen
Erityisavustaja Juuso R6nnholm
Valtiosihteeri kansliapééllikkond Martti Hetemaki
Hallinto- ja kehittdmistoimen ylijohtaja Helena Tarkka
Osastopaillikko, ylijohtaja Péivi Laajala
Valtiovarainministeri6
Sisdministerid
Ty6- ja elinkeinoministeri6
Verohallinto
Poliisihallitus
Valtiokonttori
Suomen Kuntaliitto
Kansanelédkelaitos
Eteld-Suomen aluehallintovirasto, toiminnan kehittdmisyksikko
[td-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko



