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Rekommendation om organiseringen av och resurserna for
landskapens kommunikation

Landskapen ska se till att invanarna har likvardig tillgang till information och likvardiga
deltagningsméjligheter. Landskapen ska informera olika intressentgrupper pa ett éppet och
interaktivt satt for att uppfylla denna lagstadgade forpliktelse. Landskapskoncernen ar en stor
arbetsgivare som har ansvaret fér personalens valbefinnande och personalkommunikationen.
En valfungerande kommunikation ar en nyckelfaktor som bidrar till landskapets
konkurrenskraft och livskraft.

Denna rekommendation ar avsedd som stdd for planeringen av organiseringen och resurserna
for landskapens kommunikation. Landskapen har sjdlvstyre och de beslutar sjalva om sin
organisationsstruktur och sin resursanvandning.

Kommunikationen stodjer jamstdlldhet, demokrati och konkurrenskraft

Interaktiv kommunikation stéder demokratin och den skapar moéjligheter till deltagande.
Landskapet sérjer for invdnarnas rattigheter genom att informera om sina drenden i ratt tid pa
ett begripligt och mangsidigt satt. Kommunikationskanalerna véljs med hansyn till behovet och
situationen.

Landskapen kommunicerar bland annat om servicen, ekonomin, férvaltningen, besluten och
konsekvenserna av besluten. Landskapet svarar aven for beredskapen och for egen del for
kommunikationen i specialsituationer. Kommunikationen ska ske pa klarsprak, och
informationen ska finnas tillgédnglig p& nationalspraken. Specialgruppers behov ska ocksa
tillgodoses for att medborgarnas jamstalldhet forverkligas.

Kommunikations- och medieomgivningens snabba férandring férutsatter att landskapen och
den dOvriga forvaltningen goér stérre satsningar i sin kommunikation @n vad som varit vanligt
tidigare. Man kan férutse att kommunikationen behéver ytterligare satsningar da landskaps-
och vardreformen inleds i praktiken. Det ar aven i fortsattningen en kritisk framgéngsfaktor for
landskapens livskraft, konkurrenskraft och identitet att kommunikationen ar beredd att
utveckla sin verksamhet snabbt och kontinuerligt i en féranderlig verksamhetsomgivning.

Kommunikationen ar en del av det strategiska ledandet av landskapen

Landskapens kommunikation utgor strategisk verksamhet som leds, planeras, utvecklas och
utvdrderas systematiskt. Basta forutsattningar for effektiv kommunikation astadkoms da
kommunikationen intar en strategisk roll i landskapets organisation direkt under ledningen.

Det ar rekommendabelt att varje landskap har en kommunikationsansvarig direktor (t.ex. med
titeln kommunikationsdirektér) som ocksa &r medlem i landskapets ledningsgrupp. S kan man
se till att kommunikationsaspekten tas i beaktande i beslutsfattandet, och att den tas i
beaktande tillrackligt tidigt i tillracklig omfattning. Kommunikationsdirektdren ser till att

MAAKUNTA-JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- 0CH VARDREFORMEN



VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

kommunikationen stéder landskapens strategiska malsattningar och ansvarar for styrningen av
landskapskoncernens kommunikation.

Professionella kommunikatérer samordnar och planerar kommunikationen, och de producerar
aven innehall, utbildar ledningen och stédjer personalen i kommunikationsarenden. Alla
anstallda medverkar i den praktiska kommunikationen.

Kommunikationen ska ha tillrackliga resurser

Lyckad och effektiv kommunikation kraver tillrdackliga resurser. Landskapet ska planera sin
kommunikation med hansyn till tillrackliga personalresurser och resurser for upphandling av
externa tjanster.

De grundldggande resursbehoven har under de senaste aren utdkats av paradigmskiftet inom
kommunikationen: enkelriktad informering har ersatts av interaktiv kommunikation, universell
medborgarinformation har &ndrats till skraddarsydd malgruppskommunikation via flera
kanaler. Kommunikationen med invanare och serviceanvéndare, anstéllda, beslutsfattare,
turister, féoretag och media, unga och &ldre och med specialgrupper maste ske via kanaler som
lampar sig for malgruppen i frdga, och pa ett satt och ett sprdk som kanns bekant for
respektive grupp.

Landskapen bor dven utnyttja markandsféringspotentialen som ett affarsverksamhetsverktyg.
Landskapets konkurrenskraft forstarks av bekantheten, imagen och ryktet som skapats med
hjalp av valplanerad och genomférd marknadsféringskommunikation.

Lagstiftning: De viktigaste bestdmmelser som géller landskapens kommunikation finns i 28 §,
95 § och 96 § i landskapslagen samt i 19 och 20 § i offentlighetslagen. Tvasprakiga landskap
ska ta dven ta i beaktande 32 § i spr8klagen som inneh8ller féreskrifter om
myndighetskommunikation samt 24 § som féreskriver om spr8klig service och kommunikation
vid landskapsédgda bolag.
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