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Kokouksen asialista

09:00

09:10

09:35

09:50

10:40

10:50
10:55
11:05
11:15

11:45

1. Kokouksen avaus ja ohjelma

2. Edellisen kokouksen pdytakirjan hyvaksyminen

3. Sosiaaliturvan digitalisaatio (Markku Heindsenaho)
4. Tiedonhallinta ja tietosuoja (Teija Hautera)

5. KESKUSTELU I

TAUKO

6. Valimietinnon rakenne
7. Tydsuunnitelman kasittely
8. Muut asiat

9. KESKUSTELU I

10. Kokouksen paattaminen
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Komitean jasenet

Tarja Filatov Riikka Slunga-Poutsalo Arto Satonen Pekka Aittakumpu Bella Forsgrén
Sosialidemokraattinen Perussuomalaisten Kokoomuksen Keskustan Vihreé
eduskuntaryhmé eduskuntaryhma eduskuntaryhma eduskuntaryhma eduskuntaryhma

Anna Kontula Anders Norrback Sari Essayah Harry Harkimo

Vasemmistoliiton Ruotsalainen Kristillisdemokraattinen Liike Nyt
eduskuntaryhmé eduskuntaryhmé eduskuntaryhmé -eduskuntaryhmé

3 | 6.9.2021



Pysyvat asiantuntijat 1/2

Eveliina Poyhdnen Ulla Hamalainen Kimmo Ruth Virpi Hiltunen Susanna Siitonen

sosiaali- ja valtiovarainministerié  tyo- ja elinkeinoministerié opetus-ja oikeusministerié
terveysministerié kulttuuriministerié

Tommi Laanti Outi Antila Antti Koivula Heikki Hiilamo Mikko Kautto
ympadristéministerié Kansanelékelaitos Tyoterveyslaitos Terveyden ja Eldketurvakeskus
hyvinvoinnin laitos ETK
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Pysyvat asiantuntijat 2/2

llkka Oksala Anna Kukka

,,-._:.'-"

Pirjo Vaananen

Janne kkuIa

Elinkeinoeldmén Kunta- ja Suomen Yrittdjgt SY  Suomen Ammattiliittojen Mlnns.,-'?-?(tlamen
keskusliitto EK hyvinvointiaklﬁtydnantajat Keskusjérjesté SAK ry y

) e e

Katarina Murto Hanna Tainio Eija Koivuranta Katja Asikainen Sari Kokko

Akava ry Suomen Kuntaliitto SOSTE Suomen Suomen nuorisoalan Vammaisfoorumi ry
Sosiaali ja terveys ry kattojérjestd Allianssi ry
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Puheenjohtajisto

Pasi Moisio Kirsi Varhila Heli Backman Liisa Siika-aho
puheenjohtaja 1. varapuheenjohtaja 2. varapuheenjohtaja 3. varapuheenjohtaja

Marjaana Maisonlahti Raimo Antila Mikko Horko Essi Rentola Jaana Rissanen

tyéllisyyden ja ty6- ja asumisen jaosto tutkimus- ja hallintojaosto
osaamisen jaosto toimintakykyjaosto arviointijaosto
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Sihteerit ja viestinta

Asiantuntijasihteerit:

Milja Tiainen Marko Leimio Susanna Rahkonen Maarit Lassander
sosiaali- ja sosiaali- ja sosiaali- ja Valtioneuvoston kanslia
terveysministerioé terveysministerié terveysministerioé

Tekninen sihteeri:  Asiantuntija:

Vietnté:

Mirva Hyotyla Laura Honkonen Tuulia Nieminen

sosiaali- ja sosiaali- ja sosiaalli-' ja
terveysministerio terveysministerié terveysministerié

7 | 6.9.2021



Sosiaaliturvan digitalisaatio

Toimeenpanon mahdollisuudet pitkalla aikavalilla
Markku Heinasenaho, hallintojaoston sihteeri, tietohallintopaallikko, STM
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Johdanto

- Tassa kalvosarjassa esitetaan mahdollisia etenemismalleja
perustuen komitean 17.12. tekemiin linjauksiin

« Ratkaisuesitysten koostamisessa on hyodynnetty hallintojaoston
yhteydessa toimivaa digitalisaatio-asiantuntijaryhmaa

- Esityksen sisalto on kuvattu yksityiskohtaisemmin liitteena
toimitetussa muistiossa
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Komitean linjaukset koskien toimeenpanossa
olevaa monimutkaisuutta

Ratkaistava ongelma

Tieto ei kulje viranomaisten vililla. Toimeenpanijat
kehittavat itsenaisesti toimintamallejaan ja tietojarjestelmiaan.
Vuorovaikutusta tai tiedon hallinnan kehittamista ei ohjata
kokonaisuutena.

Asiointipalvelut ovat hajanaisia. Asiointipalveluja kehitetaan
kunkin toimijan palvelutehtavan nakékulmasta. Kullakin
palvelulla on oma sanasto ja toimintalogiikka. Usein asiakas
joutuu kayttamaan monia eri palvelukanavia hoitaakseen yhta
asiaa.

Tietovarantojen ja analytiikan hyodyntamisen
kysymykset. Tietovarantoja hyodyntamalla voidaan
aikaansaada tehokkuus- ja vaikuttavuushyotyja. Tallaisia
ratkaisuja ovat mm. erilaiset etuus- tai palveluehdotukset,
automaattisesti mydnnettavat etuudet seka tekoadlypohjainen
palvelutarpeen tai erityisissa riskiryhmissa olevien henkiléiden
tunnistaminen.
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Komitean linjaus

Edistetaan sosiaaliturvajarjestelméan toimeenpanon ja
tiedonhallinnan kokonaissuunnittelua maarittamalla tahan
liittyvat tehtavat ja niiden vastuut.

Edistetaan sosiaaliturvajarjestelmén sdhkoisen asioinnin
kehittymistd asiakkaan elaméntilanteiden ympdrille,
madrittamalla tahan liittyvat tehtavat ja vastuut.

Sosiaaliturvaetuuksien saaminen perustuu ensisijaisesti
sosiaaliturvan kayttdjan omaan aloitteellisuuteen.

Sosiaaliturvan toimeenpanijat voivat ennakoivasti
tunnistaa henkildiden palvelutarpeita ja pyrkia
kohdentamaan heille palveluja hyodyntamalla
tietovarantoja ja data-analytiikkaa.



Sosiaaliturvan
kokonaissuunnittelu

Komitean linjaus: edistetdan sosiaaliturvajarjestelman
foimeenpanon ja tiedonhallinnan kokonaissuunnittelua
maarittdmalla tahan liittyvéat tehtavét ja niiden vastuut.
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Tarve kokonaissuunnittelulle

» Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen vaatii usein viranomaisten yhteistyota, mika
ei aina toteudu

« Eri organisaatiot katsovat asiaa omista nédkbkulmistaan, johtuen osin heille asetetuista
tavoitteista [...] kun toimeenpanijoille ei ole asetettu yhteisia tavoitteita eika niita
vahvasti velvoiteta tekemaén yhteistydta, tai yhteistyon tekeminen ei ole kéytdnnbsséa
mahdollista toimijoiden yrittdesséa suoriutua niille asetetuista tehtévista, henkilbn asian
hoitaminen jaa siihen pisteeseen, mihin kunkin toimijan oma tehtavakentta paattyy
(Ongelmaraportti IV: Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen)

« Toimijoilla on erilliset asiakirjamallit, tietorakenteet, sahkoiset asiointipalvelut ja
asiakasrekisterit. Samasta asiakkaasta kerataan tietoja eri paikoissa ja
pahimmillaan tiedot ovat keskenaan ristiriitaisia.

* Naihin ongelmiin vastaaminen edellyttaa kokonaissuunnittelua: eli toimintaa,
jossa tavoitteet asetetaan asiakkaan tarpeiden nakokulmasta ja jossa
lainsaadantoa, toimintamalleja ja tietojarjestelmia kehitetaan
elamantilannelahtdisesti.
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Hallintolahtoinen nykytilanne

]

Asiointipalvelut EEES o ----- Asiointipalvelut o Asiointipalvelut

Viran-
omainen

{ Asiakas |

Viran-
omainen

Hallintoa ja sosiaaliturvaa koskeva lainsaadanto

T

Viran-
omainen
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Elamantilanneldhtdisten palvelujen
kehittaminen on hankalaa ja kallista,
koska tiedonhallinnan perusrakenne
on epdyhtendinen

Jokaisella viranomaisella on toisistaan
erilliset asiointipalvelut, jotka eivat mahdollista
saumattomien palvelupolkujen rakentamista.

Viranomaiset kehittavat toimintaa ja
tietojarjestelmia omien tavoitteidensa
nakokulmasta.

Ei ole olemassa tahoja, joka asettaisi yhteisia
tavoitteita tai ohjaisi niiden toimeenpanoa.



Vertailu: miten yhteentoimivuutta on edistetty
sosiaali- ja terveydenhuollossa

» Asiakastietojen sahkoista kasittelya ja sen kehittamista ohjataan
saadosten ja viranomaisroolien kautta (STM, THL, Kela)

« Terveydenhuollon asiakastietoja on yhtenaistetty ja ne valittyvat
toimijoiden valilla Kanta-palvelujen avulla

« Tietojen yhtenaisyys tukee myos ns. toissijaista kayttoa, kuten
tietojohtamista ja tutkimusta

« Kansalaisille tarjotaan yksi nakyma omiin sote-tietoihin ja sahkaisiin
resepteihin seka mahdollisuus antaa suostumuksia ja kieltoja

« DigiFinland Oy kehittaa uusia kansallisia ratkaisuja yhteistyossa valtion
ja toimeenpanijoiden kanssa (Omaolo, Sahkodinen perhekeskus,
Paivystysapu 116 117)
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Sosiaaliturvan digitalisaation mahdollistavat rakenteet

Toimeen-
CENE

Toimeen-
panija

N Yhteen- Tieto-
I(ansialllset toimivuuden jarjestelma-
tavoitteet méaaritykset ratkaisut

Substanssi-
saantely

Hallintoa
koskeva
sddntely
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Ohjausta
koskeva
sddntely

Sahkoisen asioinnin ekosysteemi

Eldmaéntilanneldhtéinen sdhkdisen asioinnin ekosysteemi,
joka edellyttdd toimintamallienja tiedonhallinnan yhden-
mukaistamista

Toimeenpanon ohjaus

Ohjaava viranomainen, joka maarittelee tavoitteet ja
yhteentoimivuuden vaatimukset sekd vastaa mahdollisista
kansallisista tietojarjestelmista

Lainsaddanto (hallinto ja sosiaaliturva)

Asiakastietojen kasittelyd koskeva sddntely (esim. kdytto-
oikeudet, asiakkaan suostumukset, ohjauksen roolit ja
vastuut, mahdolliset kansalliset tietojarjestelmat yms.)



Esimerkkeja sosiaaliturvan toimeenpanon haasteista, jotka voitaisiin ratkaista yhteentoimivuuden avulla

Osatydkykyiset
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Kunta Kela
korvaa korvaa

Viimesijaista
turvaa saavat

Toimeentulo-
tuki

@@
Kunnan Kelan
tiedot tiedot

Potilastiedot
kirjepostina
© ' ®

B P Terveyden-
m Q

Tydkyvyn ongelmien selvittaminen ja
tarvittavien palvelujen suunnittelu
edellyttavat usein monialaista
yhteistyota. Kaikilla tySkykya
edistavilla toimijoilla on kuitenkin
ernlaiset tavat mitata ja tulkita tyd- ja
toimintakykya, jolloin yhteista
kasitysta asiakkaan tarpeista voi olla
vaikea muodostaa. Samaa asiakasta
koskevia asiakas-, palvelu-, hoito tai
kuntoutussuunnitelmia voi olla useita
eri puolilla jarjestelmaa ja ne voivat
pahimmillaan siséltaa toisiinsa
nahden ristiriitaista tietoa.

Kunta korvaa vammaisille henkilgille
(1) asiointiin ja virkistaytymiseen tai
(2) tydhon ja opiskeluun littywvat
matkakustannukset. Taman lisaksi
Kela korvaa samoille ihmisille (3)
sairausvakuutuksen piiriin kuuluvat
matkat. Ndin ollen, kun vammainen
henkild matkustaa vaikkapa
sairaalaan, matkan korvaustyyppi
nippuu siita, onko {A) henkild
menossa katsomaan sairastunutta
ystavaansa, (B) onko han thissd
sairaalassa vai (C) onko han itse
sairastunut. Kaikkia haetaan
erillisista palveluista.

Toimeentulotuen toimeenpano
jakautuu Kelan ja kuntien kesken.
Kela tarvitsee kuntien
sosiaalipalveluissa syntyvaa tietoa
esimerkiksi toimeentulotuen
perusosan alentamispaatosten
tekemiseen tai epdtavallisen suurten
asumiskulujen hyvaksymiseen.
Toimivien tiedonvélityskanavien
puuttuessa Kelan asiantuntija voi
joutua soittamaan kunnan
asiakaspalvelukanaviin saadakseen
tarvittavan tiedon.

Suomessa tapahtuu noin 130 000
korvattavaa tyotaparumaa vuosittain.
Terveydenhuollon ja
tapaturmavakuutusten vlilla ei ole
sahkoista tietojenvaihtoa ja
potilastietoja lIahetetaan kinepostina.
Tama on tehotonta, vaikeuttaa
tietojen automaattista kasittelya ja
luo tarpeettomia tietosuojariskeja.
Hoitava terveydenhuollon yksikkd el
myGskaan saa automaattisesti tietoa
potilaan vakuutusyhtidsta vaan
Joutuu selvittdmaan sen
manuaalisesti
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Esitys linjauksen mukaisista jatkotoimenpiteista

Jatkotoimenpiteena esitetaan toteutettavaksi laajempi selvitys
sosiaaliturvajarjestelman kokonaissuunnittelun ja ohjauksen
mahdollisuuksista, huomioiden myos palvelujen ja etuuksien
yhteensovittamisen kysymykset. Selvityksen tuotoksena syntyisi:

1. Kuvaus kokonaissuunnittelun ja ohjauksen edellyttamista
viranomaistehtavista

2. Vaihtoehtoiset tavat viranomaistehtavien toimeenpanemiseksi
3. Arvio esitettyjen vaihtoehtojen kustannuksista ja hyodyista

4. Arvio lainsaadannon kehittamistarpeista
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Elamantilannelahtoiset

sahkoisen asioinnin
palvelut

Komitean linjaus: edistetdan sosiaaliturvajérjestelméan
sdhkdbisen asioinnin kehittymisté asiakkaan
eldméntilanteiden ympérille, méérittamalla tahéan liittyvéat
tehtavét ja vastuut.
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Asiakkaan todelliset tarpeet ohjaavat

elamantilannelahtoisten palvelujen kehittamista

7
@ Om Asiakkaana saan helposti tietoa tilanteeseeni
q » 1

=S | palvelut sopivista etuuksista ja palveluista.

(nsiakas ) — () rrerere Minulle tarjotaan luotettavia ja tietoturvallisia

asiointipalveluita ja voin seurata asiani etenemista.
L L,

Saan tarpeisiini vastaavaa palvelua sujuvasti
yhdesta paikasta ja ymmarran minulta vaaditut
asiat seka minua koskevat paatokset.
Paatokset ja todistukset kulkevat mukanani
digitaalisessa muodossa.”
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Asiakas saa hyodyllista tietoa

« Ongelma: Henkilbt kokevat usein epaselvaksi sen, minka jarjestelman palveluihin tai
etuuksiin heilld milloinkin on oikeus. Tilanne voi olla henkilblle uusi tai ainutkertainen,
eika esimerkiksi tyoterveyshuollossa tai muussa terveydenhuollossa aina osata
neuvoa ja ohjata riittavasti. Etuutta saava ei vélttamatta tieda tai ymmarra, mita
héneltéd odotetaan etuuden saamiseksi tai ettd hdnen pitéisi itse hakeutua aktiivisesti
palvelujen piiriin (Ongelmaraportti IV: Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen)

* Asiakkaan tietotarpeeseen voitaisiin vastata sahkaoisilla itsearviointitesteilla ja
neuvontapalveluilla.

« Digitaaliset itsearviointi- ja neuvontapalvelut tuottaisivat asiakkaan tilannetta
koskevaa tietoa seka asiakkaalle itselleen, etta hanta palvelevalle ammattilaiselle.

« Asiakkaan tuottaman tiedon tehokas hyodyntaminen tehostaisi tarpeiden oikea-
aikaista tunnistamista seka ohjausta tarpeita vastaavaan paikkaan.

* Vrt. Sosiaali- ja terveydenhuollon Omaolo-palvelu
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Asiointiprosessi on saumaton

- Saumattomuus edellyttaa sita, etta viranomaisilla on yhteinen
kasitys asiakkaan tarvitsemista palveluista ja ne koordinoivat
toimintaansa

- Tama puolestaan edellyttaa yhtenaisia tietoja: esim. jos kaikilla
toimijoilla on erilainen tapa mitata tyokykya ja kirjata tata koskevaa
tietoa, saumattomien palvelupolkujen rakentaminen on vaikeaa

« Tarvitaan myoOs viranomaisten tiedonvalitysta ja yhteistyota tukevia
ratkaisuja: digitaaliset identiteetit, asiakkaan digitaalinen lompakko,
yhteinen asiakassuunnitelma, tietoturvalliset viestintaratkaisut yms.
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Esimerkki elamantilannelahtoisesta palvelupolusta

Asiakas |6ytdd sosiaalisen
median kautta tyo- ja toiminta-
kykyd mittaavan itsearviointi-
testin. Asiakas tekee testin ja saa

arvion ty6- ja toimintakyvystdan.

Palvelu suosittelee asiakasta
asioimaan TE-palveluissa ja
pyytaa luvan tarpeellisten
tietojen valittamiseksi
TE-toimistoon.

Palvelu pyyta
tunnistamaan itsenss

o yytaa asiakasta K_@_/

Asiakas antaa suostumuksen
itsearviointitietojen
vélittamiseksi terveyden-
huollolle.

Asiakas tapaa TE-virkailijan
videoyhteyden vilityksella.
Virkailijalla on paasy asiakkaan
itsearvioinnin tuloksiin ja
historiatietoihin. TE-virkailija
ehdottaa asiakasta hakeutumaan
tydttbman terveystarkastukseen,
auttaa ajanvarauksessa ja sopii
uuden tapaamisajan.

Ammattilainen saa
sdhkdiseen tydjonoonsa
hakemuksen ja ilmoituksen,
ettd asiakas on jonossa.

®06

0®—0P-CO®

Sote-keskuksessa hoitaja vastaanottaa
asiakkaan tiedot ja ldhettdd asiakkaalle
pyynnon tayttda esitietolomake.

Asiakas tdyttaa esitietolomakkeen.
Lomakkeen perustiedot tulevat
suoraan digitaalisesta lompakosta.

Asiakas asioi lddkarin vastaanotolla,
jossa hanet tutkitaan. Vastaanotolla
on kaytettdvissa itsearviointitieto,
TE-virkailijan kommentit ja esitieto-
lomake. Asiakkaalla todetaan tySkykya
alentava terveydellinen ongelma.
Tiedot tallennetaan terveydenhuollon
rekisteriin ja asiakkaan digitaaliseen
lompakkoon.

—@0—EO

Asiakas saa kuntoutus-
tuesta paddtoksen ja
aloittaa kuntoutuksen
saadun tuen avulla.

Kela jérjestdd monialaisen
kuntoutusselvityksen, jossa
hybddynnetddn sahkbista
alustaa ja fyysisid tapaamisia.
Asiakkaalle tehdaan suunni-
telma, joka tallennetaan
Digitaaliseen lompakkoon.

Asiakas tapaa TE-virkailijan séhk&isen asioinnin ratkaisulla sovittuun aikaan.
TE-virkailija totetaa tarpeen ammatilliselle kuntoutukselle ja tekee haun
sdhkoiseen alustaan kirjautuneista Kelan asiantuntijoista. Alusta ehdottaa

kansalaisen digitaalisella
identiteetilla.

Asiakas antaa suostumuksen ja jad
odottamaan vapautuvaa virkailijaa.

sopivaa asiantuntijaa ja kuntoutusasiantuntija liittyy tapaamiseen kertomaan
asiakkaalle kuntoutuspalveluista. Asiakas saa ajan Kelan kuntoutuspalveluihin.
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Esitys linjauksen mukaisista jatkotoimenpiteista
Jatkotoimenpiteena esitetaan laadittavaksi elamantilannelahtoisen
asioinnin tiekartta vuosille 2023-2033. Tiekartassa kuvattaisiin

1. Elamantilannelahtoisten palvelujen kattamat elamantilanteet

2. Kunkin elamantilanteen tavoitetila vuonna 2033

3. Konkreettiset toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi (esim.
digitaalisen identiteetin ja digitaalisen lompakon toteuttaminen ja
kayttoonotto)

4. Alustavat arviot toimenpiteiden kustannuksista ja hyodyista.

Tavoitteiden ja toimenpiteiden tarkempi maarittely edellyttaisi eri
asiakasryhmien osallistamista suunnitteluun.
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Proaktiivinen ohjaus ja
neuvonta seka ennakoiva
resurssien kohdentaminen

Komitean linjaukset: Sosiaaliturvaetuuksien saaminen perustuu ensisijaisesti sosiaaliturvan kéyttéjan omaan
aloitteellisuuteen.

Sosiaaliturvan toimeenpanijat voivat ennakoivasti tunnistaa henkilbiden palvelutarpeita ja pyrkié kohdentamaan
heille palveluja hybdyntédméllé tietovarantoja ja data-analytiikkaa.
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Ammattilaisten tukeminen digitaalisilla ratkaisuilla

Kaikista heikoimmassa asemassa olevat henkilot putoavat helpoimmin pois palvelujen piirista. Jos
henkilo ei kykene tai osaa selvittaa tilannettaan toimeenpanijalle tai toimeenpanija ei osaa tunnistaa tuen
tarpeita tai ohjata henkil6a oikein, voi syntyd kokemus epé&oikeudenmukaisuudesta (Ongelmaraportti 1V:
Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen, s. 18)

/)

Ammattilaisena saan tarvittavat ja ajantasaiset
tiedot asiakkaan tarpeen tunnistamiseksi

ja oikeiden palvelujen maarittamiseksi.

(Ammattllamen

TekOa'V Turhat tyovaiheet poistuvat ja ajankayttoni

ratkaisut m . . . . .
tehostuu. Digitaaliset ratkaisut auttavat minua
| T toimimaan tehokkaammin kohti oikeita

@ paatoksia, tukevat asiakkaan kohtaamista

ja moniammatillista tyota.”
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Tekoaly ammattilaisen tukena

* Asiakkaiden ja ammattilaisten kohtaannon parantaminen: ohjataan
asiakas sellaisen ammattilaisen luo jolla on parhaat edellytykset
asian edistamiselle

« Ammattilaisen paatoksenteon tukeminen: tietojarjestelmat voivat
tuottaa erilaisia indikaatioita esimerkiksi vaikeiden tapauksien
tunnistamiseksi

« Ammattilaisen antaman ohjauksen tukeminen: tarjotaan raataloitya
tietoa asiakkaan tilanteeseen sopivista palvelupoluista

 Riskiryhmien tunnistaminen ennakoivasti proaktiivisen toiminnan
mahdollistamiseksi
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Tiedot ovat kaytettavissa siella missa niita
tarvitaan

«  Ammattilaisten valinen tietojenvaihto ei ole tavoite itsessaan vaan
osa elamantilannelahtoisten palvelujen rakentamista

« Tietotarpeiden maarittely yhteisten tavoitteiden pohjalta

* Yhteentoimivuuden kehittaminen: tietojen yhtenaistamien, yhteiset
asiakassuunnitelmat ja tiedonvalitysta tukevat tekniset ratkaisut

* Alusta ammattilaisten valiselle tietoturvalliselle viestinnalle

 Asiakkaiden tuottaman ja hallinnoiman tiedon hyodyntaminen:
itsearvioinnin kautta syntyvat tiedot ja asiakkaan digitaalinen
lompakko
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Esitys linjauksen mukaisista jatkotoimenpiteista

Jatkotoimenpiteena esitetaan laadittavaksi yksityiskohtaisempi
selvitys analytiikan ja tekoalyn konkreettisista mahdollisuuksista
ammattilaisten tyon sujuvoittamisen ja johtamisen tukena.

Kunkin mahdollisuuden osalta annettaisiin myos arvio sen
toteutettavuudesta huomioiden tietosuojaa koskeva saantely seka
arvio tarvittavista saadosmuutoksista.
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Sosiaaliturvan
digitalisaatio visio 2030

Seuraavilla kalvoilla on esitetty tiivistetysti syksyn
aikana tehdyn visiotyon tulokset. Asia on kuvattu
yksityiskohtaisemmin liitteena olevassa muistiossa.

Parlamentaarinen komitea | VALTIONEUVOSTO
Parlamentarisk kommitté STATSRADET



Digitalisaation tavoitteet eri toimijoiden
nakokulmista - asiakas

"
Asiakkaana saan helposti tietoa tilanteeseeni

sopivista etuuksista ja palveluista.

—> () mm— Minulle tarjotaan luotettavia ja tietoturvallisia

asiointipalveluita ja voin seurata asiani etenemista.
_

Saan tarpeisiini vastaavaa palvelua sujuvasti
yhdesta paikasta ja ymmarran minulta vaaditut
asiat seka minua koskevat paatokset.

Paatokset ja todistukset kulkevat mukanani
digitaalisessa muodossa.”’




Digitalisaation tavoitteet ammattilaisen
nakokulmasta

4.

(Ammauuamen)
Turhat tyovaiheet poistuvat ja ajankayttoni
r . . * ®
m tehostuu. Digitaaliset ratkaisut auttavat minua
I

T toimimaan tehokkaammin kohti oikeita
@ pdatoksia, tukevat asiakkaan kohtaamista
ja moniammatillista tyota.”

"
Ammattilaisena saan tarvittavat ja ajantasaiset

tiedot asiakkaan tarpeen tunnistamiseksi
ja oikeiden palvelujen maarittamiseksi.
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Digitalisaation tavoitteet johtajan nakokulmasta
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—

o Vaikuttavuus-
mittarit

n

Johtajana saan ajantasaista tietoa kaytetyista
etuuksista ja palveluista seka niiden
kustannuksista.

Saan luotettavia ennusteita etuus- ja
palvelutarpeiden ennakointiin, jolloin voin
kohdistaa resursseja vaikuttavammin.

Sosiaaliturvan toimeenpanolle on yhteisesti
hyvaksytyt ja toimivat vaikuttavuusmittarit.”



Tiedonhallinnan tavoitearkkitehtuuri koostuu neljasta komponentista, jotka on kuvattu seuraavilla kalvoilla

Asukkaan Lthtarms— Viranomaisen

digHD digi-io
A 4 . .
ASIAKAS

TIETOA HYODYNTAVAT RATKAISUT
Lakisditeiset
viranomaisrekisterit
D %-%

ltsearviointi Neuvonta &  Asiointi ja Oma Digil- Tyon Asiakkaan  Paatoksien Neuvonnan Tfm'a"'"e_"
haratteet viestintd  tilannekuva lompakko organisointi tilannekuva tuki tuki viranomais
yhteistyo

A

{8
X g

YHTEENTOIMIVUUDEN ALUSTA

Yhteentoimivuus Yhteinen tietovaranto

® 6 @® ..Q@.UH -

Asiakkaan  Historia & Lausunnot & Padtekset & Suostumukset

Tekniset Palvelu-  Tiedonsaanti-  Sanastot ja
ratkaisut kuvauksat oikeudet koodistot perustiedot  vireilldolot todistukset suunnitelmat
Johtamisen tietopohja Saadosohjaus, resurssichjaus,
toimivaltainen ohjaus
W
JOHTAMINEN JA OHJAUS

Strateginen ohjaus chjaava virar Tietoon perustuva
johtaminen

OOOH®®® -

Substanssi- Tiedonhallinta-  Strategiset Yhteiset Arkkitehtuuri Ohjeet &
saddokset saddokset tarvoitteet ratkaisut madrdykset | ‘
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1. Lakisaateiset viranomaisrekisterit

 Arkaluonteisen henkilotiedon kasittely on
yksityisyydensuojaa rajoittavaa ja tasta syysta on
aina punnittava taman rajoittamisen
oikeasuhtaisuutta suhteessa rajoittavan
viranomaisen tehtavaan seka muiden
perusoikeuksien toteutumiseen

» Myos jatkossa kukin viranomainen vastaa
paasaantoisesti omassa toiminnassaan syntyvista
henkilorekistereista ja tietojen vaihto niiden valilla
perustuu aina lakiin.
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Johtaminen ja ohjaus

- Sosiaaliturvan digitalisaatio edellyttaa strategista ohjausta (saadokset ja
toimeenpanon tavoitteet)

- Tarvitaan jarjestelmatason suunnittelua, tiedonhallinnan yhtenaistamista
ja mahdollisesti jaettuja teknologiaratkaisuja

« Tiedonhallinnan yhtenaistaminen luo my0s tietoon perustuvan
johtamisen mahdollisuuksia

r JOHTAMINEN JA OHJAUS

Strateginen chjaus

Teoimeenpanoa chjaava viranomainen Tietoon perustuva
@ @ . . . o
Substanssi-  Tiedonhalliniz-  Strategiset %

sE5dokset s3adikset tanvoittat rathaisut _J
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Yhteentoimivuuden alusta

* Yhteentoimivuuden alusta koostuu teknisista maarittelyista ja
ratkaisuista, jotka takaavat tiedon kulkeutumisen sinne missa sita
tarvitaan.

* Yhteentoimivuuden maaritykset (1) ovat asiakastietojen kasittelyyn
liittyvia velvoittavia maarayksia ja naiden maaritysten toteutumista
tukevia teknisia ratkaisuja

* Yhteinen tietovaranto (2) on tekninen ratkaisu, joka mahdollistaa
tietojen tallentamisen samalle tekniselle alustalle.

{- ‘|’HTE ENTOIMIVUUDEN ALUSTA -\
Yhteentoimivuus r Yhteinen tietovaranto
. . . @) 1O @ .
Teknisaf Palvelu- Tiedonsaant- Sanasmt ja Asziskkaan Historia &  Lsusunnat &
ratikaizut bvaukseat cikaudst perustiedot  wirsilBolot  ipdicsueet Pastiksst & Suostumuksst

sunnitelmat
/)

i\ .,
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Tietoa hyodyntavat ratkaisut

* Asiakkaan nakokulmasta tietoa hyddyntavat ratkaisut voivat liittya itsearviointiin, neuvontaan,
asiointiin tai omien tietojen katseluun

* Ammattilaisen nakokulmasta tietoa hyodyntavat ratkaisut voivat olla tydn organisointiin, asiakkaan
tilannekuvaan, paatoksenteon ja neuvonnan tukeen seka tietoturvalliseen viranomaisyhteistyohon
liittyvia.

* Kyse ei ole yhdesta teknisesta ratkaisusta vaan ratkaisujen yhteentoimivasta ekosysteemista

* Elamantilannelahtoisyys asettaa tietoa hyodyntaville palveluille kaksi ehtoa

1. Palvelujen taytyy toteuttaa kansalliset yhteentoimivuuden maaritykset.

2. Palvelujen on muodostettava toiminnallisesti yhtenainen kokonaisuus, jotta asiakas ymmartaisi kunkin palvelun
roolin osana omaa palveluprosessiaan

TIETOA HYODYNTAVAT RATKAISUT 1
ltzearvicinti Neuvonta &  Asicinti ja Oma Diigil- Tyon Asigkkaan Faatoksien Neu'..'-}r.lnan T}‘WE""“E_“
heritteet  yviestinta  tilannekuva lompako organisointi tilsnnekuvs  tuki tuki viranomais,

k__ :"htEiEt!ll'lf}J
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Tiedonhallinta ja tietosuoja

Teija Hautera, hallintojaoston sihteeri, lakimies, Kela

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Parlamentaarinen komitea

' Parlamentarisk kommitté




Saantelykehys

« EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja sita tasmentava tietosuojalaki
luovat reunaehtoja tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien
kehittamiselle.

- Kansallisella tasolla saantelykehyksena on huomioitava myos
perustuslain mukaisiin perusoikeuksiin perustuvat vaatimukset seka
muu Yyleislainsaadanto (julkisuuslaki, tiedonhallintalaki, muut
yleislait).

« Tiedonhallintalaki on tiedonhallintaa koskeva yleislaki.
Tiedonhallintalaissa saadetaan esimerkiksi tietojen antamisesta
teknisen rajapinnan ja katseluyhteyden avulla. Tiedonhallintalaki ei
mahdollista rajoittamatonta paasya toisen viranomaisen
tietovarantoihin ja niissa oleviin tietoaineistoihin.
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Milloin henkilotietoja saa kasitella? 1/2

« Tietosuoja-asetuksessa on kuusi eri perustetta, joilla henkilotietojen
kasittely on mahdollista. Sosiaaliturvan osalta naista olennaisimpia
ovat:

o Asiakkaan suostumus
o Lakisaateinen velvoite

o Yleinen etu ja julkinen valta

» Jos tietojen myohempi kasittely tapahtuu muuta kuin sita tarkoitusta
varten, jonka vuoksi tiedot on keratty, on varmistuttava siita, etta
muuhun tarkoitukseen tapahtuva kasittely on yhteensopivaa sen
tarkoituksen kanssa, jota varten tiedot alun perin kerattiin.
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Milloin henkilotietoja saa kasitella? 2/2

» Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukainen hallinnon lainalaisuuden vaatimus:
Julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Lailla saatamiseen taas
kohdistuu yleinen vaatimus lain tasmallisyydesta ja tarkkuudesta.
Toimivaltasaantely on olennaisessa roolissa.

« Perustuslain 10 §:ssa turvattu yksityiselaman ja henkilotietojen suoja tulee
huomioida, mutta toisaalta se tulee myos suhteuttaa toisiin perus- ja
ihmisoikeuksiin seka muihin painaviin yhteiskunnallisiin intresseihin.

* Myos perustuslain muut perusoikeussaannokset vaikuttavat osaltaan
tapaan, jolla asiakastietoja tulisi kasitella.

42 | 24.1.2022



Sosiaaliturvan toimeenpanon ja tiedonhallinnan
kokonaissuunnittelun edistaminen

« Tiedon sujuvalla liikkumisella on asiakkaan saaman palvelun laadun
nakokulmasta keskeinen merkitys. Viranomaisten tietoaineistojen laadukas
ja yndenmukainen tiedonhallinta tukee hyvaa hallintoa.

- Kysymys: Miten sosiaaliturvan asiakastietojen kasittelysta tulisi
saataa?

o Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta on saadetty
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta. Laki
sisaltaa tiedonhallintaa koskevat saannokset ja siina on huomioitu tietosuoja- seka
tietoturvavaatimukset. Laissa saadetaan myos tietojarjestelmien yhteentoimivuudesta.

o Terveydenhuollon osalta asiakirjoja koskeva perussaantely on annettu potilaslaissa ja
potilasasiakirjoista annetussa asetuksessa. Sosiaalihuollon osalta asiakaslaissa ja
asiakasasiakirjalaissa.
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Yhteisten tietovarantojen hyodyntaminen

+ Tiedonkulun sujuvoittamiseksi esitetaan usein toimijoiden
yhteisten tietovarantojen kehittamista.

 Tietovarantojen osalta esikuvina voidaan pitaa sosiaali- ja
terveydenhuollon Kanta-palveluita tai tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteria, jota kaytetaan tyo-
ja elinkeinotoimistolle, kunnalle ja Kansanelakelaitokselle
saadettyjen tehtavien hoitamiseen.

* Yhteisista tietovarannoista, niihin liittyvista vastuista seka niiden
tietojen hyodyntamisesta on saadettava laissa.
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Sosiaaliturvajarjestelman sahkoisen asioinnin kehittaminen

Vahva sahkoinen tunnistaminen ja digitaalinen identiteetti
nousevat yha tarkeampaan rooliin digitaalisten
asiointipalveluiden mahdollistajana.

Digitaalinen identiteetti eurooppalaisille: Komissio esittaa, etta
jokainen EU-kansalainen ja EU:n alueella asuva voisi kayttaa
identiteettiin liittyvaa henkilokohtaista digitaalista lompakkoa.

 Valtiovarainministerio on aloittanut hankkeen digitaalisen

henkildllisyyden kehittamiseksi Suomessa. Linkki Digitaalinen
henkilollisyys - Valtiovarainministerio
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https://vm.fi/hankesivu?tunnus=VM161:00/2020

Asiakkaiden palvelutarpeen kartoittaminen

Viranomaisilla on lakisaateinen velvoite kartoittaa asiakkaidensa
palvelutarve.

Hallintolain 7 §:n mukaisesti asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
jarjestettava siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
tarvitsemiaan palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti.

Hallintolain uudistamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 72/2002
vp) on todettu, etta asiointia jarjestettaessa tulee kiinnittaa erityista
huomiota asioivien henkiloiden tarpeisiin.

Hallintolain 7 §:n mukainen palveluperiaate edellyttaa erityisen tuen
tarpeessa olevien asiakasryhmien tunnistamista. Tunnistamisen lisaksi
palveluperiaate edellyttaa myos vaikuttavuutta tuen tarpeessa olevien
asiakkaiden palveluun.
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Analytiikan hyodyntaminen ja profilointi

Analytiikan hyodyntaminen saattaa sisaltaa yleisessa tietosuoja-
asetuksessa tarkoitettua profilointia.

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan profilointi on henkilotietojen
automaattista kasittelya henkilokohtaisten ominaisuuksien arvioimiseksi ja

erityisesti henkiloiden analysoimiseksi tai heita koskevien ennusteiden
tekemiseksi.

Sanan "arviointi” kaytto viittaa siihen, etta profilointiin liittyy jonkinlaista
henkilon arviointia tai maarittelya.

Profilointia itsessaan ei ole tietosuoja-asetuksessa kielletty. Profilointia
voidaan tehda silla edellytyksella, etta tietojen kasittelylle on olemassa
laillinen peruste ja etta kaikkien tietosuoja-asetuksen mukaisten
tietosuojaperiaatteiden toteutumisesta huolehditaan profilointiprosessin
kaikissa vaiheissa.
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Tietosuoja-asetuksen mukaiset tietosuojaperiaatteet,
jotka tulee huomioida profiloinnissa

- 5 artiklan 1 kohdan a alakohta — Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja
lapinakyvyys

« 5 artiklan 1 kohdan b alakohta — Myohempi kasittely ja
kayttotarkoitussidonnaisuus

- 5 artiklan 1 kohdan c alakohta — Tietojen minimointi
- 5 artiklan 1 kohdan e alakohta — Sailytyksen rajoittaminen

» Lisaksi yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisteroidyn
oikeuksien on aina toteuduttava. Naita oikeuksia ovat muun
muassa asiakkaan oikeus saada paasy tietoihin ja asiakkaan
oikeus tietojen oikaisemiseen.
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Suostumuksen rooli

» Tietosuoja-asetuksen johdantokappaleessa todetaan, etta suostumus ei ole
peruste henkilotietojen kasittelylle sellaisessa erityistilanteessa, jossa
rekisteroidyn ja rekisterinpitajan valilla on selkea epasuhta. Tama koskee
erityisesti tilannetta, jossa rekisterinpitajana on viranomainen ja jossa on
sen vuoksi epatodennakaista, etta suostumus on annettu vapaaehtoisesti.

« Perustuslakivaliokunta on kuitenkin katsonut, etta henkilGtietojen kasittely
voi tietyin edellytyksin perustua myos viranomaistoiminnassa
suostumukseen.

« Perustuslakivaliokunta on pitanyt henkilotietojen suojan kannalta
keskeisena tiedollista itsemaaraamisoikeutta.

» Suostumuksesta tiedon antamisen perusteena saadetaan myos esimerkiksi
julkisuuslain 26 §:ssa.
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Automaattinen paatoksenteko

» Tietosuoja-asetuksen edellyttama kansallinen oikeusperusta
automaattisen paatoksenteon mahdollistamiseksi on valmisteilla.

« Tarkoituksena on lisata hallintolakiin saannokset automaattisen
ratkaisemisen sallitusta kayttoalasta, oikeussuojaedellytyksesta
seka viranomaisen velvollisuudesta laatia kuvaus automaattisesta
ratkaisemisesta ja ilmoittaa asianosaiselle asian ratkaisemisesta
automaattisesti.

« Tiedonhallintalakiin lisattaisiin saannokset muun muassa
automatisoidun toimintaprosessin kehittamisen dokumentoinnista,
laadunvarmistamisesta, laadunvalvonnasta ja kayttoonotosta.
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Tekoalysaantely

Komissio valmistelee EU-asetusta, jolla saadeltaisiin tekoalya.
Komissio julkaisi asetuksesta marraskuussa kompromissiesityksen
annettujen palautteiden pohjalta.

Asetuksen lopullinen sisalto ei ole viela selvilla.

Komission ehdotuksessa tekoalyn kayttoa lahestytaan
riskiperusteisesti ja tekoalyjarjestelmat luokitellaan
kayttotarkoituksen perusteella.

Talla hetkella nayttaa silta, etta sosiaaliturva kuuluisi asetuksessa
niin kutsuttuun korkean riskin kategoriaan, jolloin tekoalya
hyodynnettaessa tulisi huomioida asetuksen vaatimukset.

51 | 24.1.2022



Perustuslakivaliokunnan kannanottoja

« Valiokunnan lausunto PeVL 73/2018 vp— HE 284/2018 vp
* Valiokunnan lausunto PeVL 4/2021 vp— HE 212/2020 vp
* Valiokunnan lausunto PeVL 14/2018 vp— HE 9/2018 vp
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Kysymyksia keskusteluun 1

Voiko valmistelu edeta hallintojaoston esitysten
mukaisesti?

» Sosiaaliturvan kokonaissuunnittelu

» Proaktiivinen ohjaus ja neuvonta seka ennakoiva resurssien
kohdentaminen

» Elamantilannelahtdiset sahkodisen asioinnin palvelut
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Valimietinnon rakenne
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Komitean valimietinnon alustava rakenne

1.
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Nykyjarjestelman arvopohja, perusoikeusperusta, periaatteet
ja rakenteet (taustoittava)

Sosiaaliturvan taso, kattavuus ja rahoitus (taustoittava)
Sosiaaliturvan vaihtoehtoiset jarjestamistavat (taustoittava)

Komitean linjaukset nykyjarjestelman ongelmista ja
uudistusehdotuksista

Komitean linjaukset pitkan aikavalin uudistamisen
periaatteista, rakenteista, sosiaaliturvan tasosta,
kattavuudesta ja rahoituksesta



Tyosuunnitelman kasittely

VALTIONEUVOSTO
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Komitean paivittyva tyosuunnitelma kevat 2022 (1/2)

Ajankohta

Tyokokous 14.2.2022

Kokous 21.3.2022
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Kasiteltavat aiheet

Sosiaaliturvan vaihtoehtoiset jarjestamistavat
Negatiivisen tuloveron kokeilu

Asumisen tuet ja asuntopolitiikka, asumistuen
yksilOllistaminen

Haku- ja maksuajat

Kannustinloukut

Eri maiden tyokyvyttomyysetuusjarjestelmien
uudistukset

Asumis- ja tyOperusteinen sosiaaliturva ja
kansainvalinen liikkuvuus

Elonkeha, ilmastonmuutos ja sosiaaliturva -
tietokooste (STN-ohjelmat)



Komitean paivittyva tyosuunnitelma kevat 2022 (2/2)

Ajankohta Kasiteltavat aiheet

Tyokokous 25.4.2022 + Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen
(tyottomyysturva, tyokyvyttomyysetuudet ja
toimeentulotuki)

» Sosiaaliturvan vaihtoehtoiset jarjestamistavat

Kokous 23.5.2022 « Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen
« Toimeentulotuki perusturvan taydentajana
» Negatiivisen tuloveron kokeilu
Kokous 6.6.2022 « Tyottomyysturva (osittaisen tydskentelyn tukeminen,

yrittajyys)
* Etuus- ja palvelupolun toimimattomuus
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Muut asiat
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Muut asiat

 Sosiaaliturvan vaihtoehtoiset jarjestamistavat -selvitys

- Lasten ja perheiden kokonaisuus
« Lasten ja perheiden sosiaaliturva ja palvelut -tyoryhma

« Lasten osallisuus ja kuuleminen sosiaaliturvauudistuksen
valmistelussa
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Vaihtoehtoiset jarjestamistavat -selvitys

« Tutkimus- ja arviointijaosto perusti selvitystyoryhman komitean
toimeksiannon mukaisesti 8.12.2021

« Tyoryhma selvittaa sosiaaliturvan vaihtoehtoisia jarjestamistapoja seka
tuottaa naille vaikutusarvioita vuoden 2022 aikana

« Tyoryhma koostuu tutkijoista ja asiantuntijoista (KELA, THL, TTL, STM,
TEM, VM), puheenjohtajana tutkimuspaallikkd Jussi Tervola, THL

* Tyoryhman toimeksianto, aikataulu ja kokoonpano uudistuksen
verkkosivuilla: Linkki verkkosivulle

« Selvitystyon ensimmainen kasittely komitean tyokokouksessa 14.2.2022
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https://stm.fi/sosiaaliturvakomitean-jaostot

Lasten ja perheiden sosiaaliturva ja palvelut

Valmistelua on vahvistettu perustamalla lasten ja perheiden sosiaaliturva ja palvelut
-tydryhma asumisen jaoston paatoksella 19.1.2022

Tyoryhma selvittaa lasten ja perheiden etuusjarjestelman kokonaisuutta (ml. palvelut
ja elatuslainsaadanto) ja tuottaa komitealle tarvittavaa tietoa keskeisista
uudistustarpeista seka mahdollisista ratkaisuehdotuksista

Tyoryhma tyOskentelee ajalla 1.2.2022-31.3.2023

Asiantuntijatyoryhmassa ovat edustettuina KELA, THL, STM, VM, TEM, OKM, OM
seka komitean eri jaostot. Puheenjohtajana tutkimuspaallikkdo Johanna Lammi-
Taskula, THL

Lisatietoa tydryhman perustamisesta uudistuksen verkkosivuilla: Linkki verkkosivulle

Tilannekatsaus tyoryhman tyoskentelysta komitealle loppukevaalla 2022
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Lasten osallisuus ja kuuleminen

« Lapsia kuullaan sosiaaliturvauudistuksesta syksylla 2022

« Toteutuksesta vastaa Lasten osallisuus sosiaaliturvauudistuksen
valmistelussa -hanke (01/2022-03/2023), joka perustuu kansallisen
lapsistrategian toimeenpanosuunnitelman 18. toimenpiteeseen

» Tavoitteena turvata lapsen oikeus saada tietoa
sosiaaliturvauudistuksesta seka lapsen oikeus tulla kuulluksi

« Hanke vahvistaa lapsivaikutusten arviointia, joten hankkeen
ohjausryhma on perustettu tutkimus- ja arviointijaoston paatoksella
17.1.2022

* Lasten kuulemisen tuloksia kasitellaan komiteassa vuoden 2022
loppupuolella
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Kysymyksia keskusteluun 2

« Voimmeko edeta esitetylla valimietinnon rakenteella?

« Kommentteja tydsuunnitelmaan kevaalle 20227
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